INQUERITO AOS HOTEIS E SIMILARES

BERAMZAASE

1998

Para efeitos de informacdo contacte o
Centro de Documentagio ¢ Difusdo de Informacio da DSEC
FHRE—-F TR THE
BB LB AR T

Alameda Dr. Carlos d” Assumpg8o, N°. 411 - 417,
Edf. “Dynasty Plaza”, 17° andar
Telefone: 3995311
Fax: 307825
REERH 411 - 417 3% "2 8H T+t
T - 3095311
B X% & - 307825

E-Mail : info(@dsec.gov.mo
T4t info@dsec.gov.mo

Home page : http://www.dsec.gov.mo
#A Bkl http://'www.dsec. gov.mo

Voice wrail : 973275/281
THET A4 973275281

Estatistica Oficial
B #E

A reproduciio destes dados s6 é permitida com indicagio da fonte

WS R TR - A R



Editor: DSEC

Macau, Setembro de 1999
Design Gréafico: DSEC
impressio: DSEC

B R BEE S
BP - — AR EAR
WA D AHEE S
PR B EES



NOta MEtOAOIOZICA. .....euveeiricerirrec e retne s et ses e eeae s s s st eee oo, 5
CONCRILOS ottt et et a st st ee et et e ee e ee e ee e e ee e s et ee e 7
S1na1S CONVENCIONAIS 11.vveceuireerirereiesesarae et e ese s eeees s e seeeesssssassees e teses e seeeeseeees s 9
AnAlise doS RESUIMAAOS c..vucveveiriereeei ettt ee s esseeene s s s e s s 11
1. Caracterizagfo do Sector HOteIeiro..c..ouvmrveoeceeeeeeeeeeeeeeeee e 12
2.  Emprego
2.1 Pess0al 80 SEIVIGO cuurvricciiiiiiecie ettt ee s ee e se s st s se e st ee st essos 13
2.2 Despesas com Pessoal 20 SErvigo ... veievciscieiee e eeer e eeer e 15
3.  Receitas e Despesas
3.1 RECEIAS it ereer e et n et e en e et e ees s e e et s e 15
3.2 DESPESAS e et r et re st asa bt st s e e er e et eeeeeaaeas 16
4. Valor Acrescentado Bruto e Formagao Bruta de Capital FiXo ..o.veevvveevveeenvereenn, 17
5.  Despesas de Exploragio dos Estabelecimentos com 10 ou Mais Pesscas ao
SEIVIGO uerureiniisiriiissi it it rrnasaesssme e st e s s e se s e e s see st s et eheneensreses e areneamn e e enennesemsesares 18
Quadros
Quadrol N° de estabelecimentos ao servigo e capacidade, segundo o ramo de
actividade dos estabelecimentos, 1998 .......oovieeiereeeiemsicseeeeeee e e eeevarevesesssesares 39
Quadro 2 Pessoal ao servigo segundo o ramo de actividade dos estabelecimentos, 1998......... 40

Quadro3 Principais dados estatisticos segundo o ramo de actividade dos
estabelecimentos, 1908.. ...ttt sie e s vessenessaressneressesesseeessenesssneensen db]

Quadro4  Principais dados estatisticos ¢ variagdes em relagdo aos anos 1996 e 1997,
segundo o ramo de actividade dos estabelecimentos, 1998 ........c..coccoveemviveceeneeenee. 42

Quadro 5  Principais dados estatisticos segundo o escaldo de pessoal ao servigo, 1998............ 43

Quadro 6 Principais dados estatisticos segundo a situagio juridica dos estabelecimentos,
TO98 et e e ea e Eae R bbb e AT e e r et Ae e aaree e R e e aesrata 44

Quadro 7  Principais dados estatisticos segundo a localizagic dos estabelecimentos, 1998......45

Quadro 8 Principais dados estatisticos segundo o ramo de actividade e lotagdio dos
estabelecimentos, 1008, ...ttt st s et s s s e e e et ee s e e e en 46



Quadro 9
Quadro 10 Despesas totais segundo a classificagio dos estabelecimentos, UL RER—

Quadro 11 N°. de pessoas ao servigo por categoria e por sexo, segundo a
classificagfo dos estabelecimentos, 1998 ........cociieovevivsrresseessesssssssssessessessesses 50

Quadro 12 Despesas com pessoal por categoria e por sexo, segundo a classificaggo
dos estabelecimentos, 1998 ... eecreirreerrerieriesscseneses s seeessres e esseeseeerens 51

Quadro 13 Aquisigio de bens e servigos directamente ao exterior, segundo a
classificagio dos estabelecimentos, 1998 ... veuveieereeeeeseesrsssssseeeresssssesssrseseesss 52

Quadro disponivel:

Quadro 14 Impostos e multas pagos, segundo a classificagdo dos estabelecimentos,
1998



NOTA METODOLOGICA

O presente inquérito cobriu todos os hotéis ¢ estabelecimentos similares que estiveram
em actividade em 1998. A listagem dos estabelecimentos a inquirir foi obtida a partir dos
registos do Ficheiro de Agentes Econdmicos existentes na DSEC & completada com os registos
da Direcgdo dos Servigos de Turismo. De acordo com as informacdes, em 1998, estavam,
licenciados 39 hotéis e 41 pensées havendo, contudo, 3 pensdes sem actividade. Portanto, este

relatério reflecte o resultado global de 77 hotéis e similares.

Foi utilizado o método de recolha directa. Os questionarios, enviados através do
correio para todos os estabelecimentos, foram devolvidos ou pela mesma via, depois de
preenchidos, ou entregues aos agentes de censos e inquéritos da DSEC que se deslocaram aos
estabelecimentos durante o periodo do inquérito. Tal como nos recenseamentos anteriores,
foram utilizados dois tipos de questiondrios: um formulrio simplificado para os
estabelecimentos com menos de 10 pessoas ao servigo e um formuldrio detalhado para os

estabelecimentos com 10 ou mais pessoas ao servigo.

Neste Inquérito adoptou-se a Classificagio das Actividades Econémicas de Macau,

Revisdo I (CAM-Rev.1) na classificagio dos estabelecimentos.
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CONCEITOS

ACTIVIDADE PRINCIPAL - Actividade que, durante o periodo de referéncia, originou a
maior receita. Na impossibilidade de aplicagdo deste critério, considera-se como actividade
principal aquela que ocupou maior niimero de trabalhadores.

ALUGUER DE QUARTOS - As receitas pelo aluguer de quartos por estadias inferiores,
iguais ou superiores a 1 dia. Inclui as taxas de servigo. Exclui o imposto de turismo.

CAPACIDADE DE ALOJAMENTO - Total dos quartos de dormir existentes, excluindo
quartos ocupados por pessoal do estabelecimento, quartos em obras de reparagfio ou alteracdo e
quartos utilizados com outras finalidades que ndo o alojamento de hospedes.

DESPESAS COM PESSOAL - Montante dos ordenados e salirios pagos, mais as
remuneracdes em espécie e outros encargos e despesas com pessoal. '

DESPESAS DE EXPLORACAQ - Somatério das despesas correntes em bens e servigos
fornecidos ao estabelecimento por terceiros, valorizados pelos pregos globais facturados ao
estabelecimento.  S#o consideradas despesas de exploragio "materiais”, "dgua”, "combustiveis"
"electricidade”, "rendas de instalagdes”, "manuten¢do e reparagfo”, "aluguer de maquinaria e
equipamento”, "seguros de propriedade", "transportes, armazenagem e comunicagBes”,
"marketing ¢ publicidade”, "outros servigos contratados" e "outras despesas de exploracdo”.

ESTABELECIMENTO - Unidade econdmica que, sob a autoridade de uma tnica entidade
Jjuridica, exerce exclusiva ou principalmente um fnico tipo de actividade econdmica, num sé
local.

FORMACAO BRUTA DE CAPITAL FIXO - Aquisi¢des de todos os Bens de Capital Fixo
(novos, usados e produzidos pelo estabelecimento para uso préprio) deduzidas as Vendas de
Bens de Capital Fixo. Os Bens de Capital Fixo compreendem edificios, mobiliarios, maguinaria
e equipamento, veiculos e outros bens duradouros cuja vida produtiva é de um ano ou mais. Nas
aquisi¢des estdo incluidas as grandes obras de reparacfio, alteracio e ampliagio executada nos
bens existentes. As aquisi¢des sdo valorizadas a pregos globais facturados ao estabelecimento,
inciuindo custos de instalagio. As vendas para sucata nio sfo incluidas.

PESSOAL AO SERVICO - Total de individuos que trabalham no estabelecimento/empresa,
inchuindo quer o pessoal remunerado quer o pesscal niio remunerado.

PESSOAL REMUNERADO - Conjunto de individuos ao servigo no estabelecimento que
recebe remuneracio regular pelo seu trabalho.

PROPRIETARIO QUE TRABALHA - Proprietirio em nome individual ou colectivo que
patticipa na actividade do estabelecimento sem receber remuneracio fixa ou regular pelo seu
trabatho.

TRABALHADORES FAMILIARES NAO REMUNERADOS - O familiar do(s)
proprietario(s) que trabalha no estabelecimento/empresa, pelo menos durante um terco da
duragio de trabalho considerado normal, sem receber remuneragfo fixa e regular.



TRABALHADOR NAO RESIDENTE - Trabalhador detentor de um titulo de identificagdo
emitido pelo Corpo de Policia de Seguranga Piblica (cujo novo modelo foi aprovado pelo
Despacho n° 96/GM/90, de 20 de Agosto), segundo o estabelecido no artigo 5°, n° 5, do
Decreto-Lei n® 50/85/M, de 25 de Junho e o disposto no n® 13 do Despacho n°® 12/GM/88, de 1
de Fevereiro.

TRABALHADOR RESIDENTE - Trabalhador titular de documento de identificaciio emitido
pelos Servicos competentes do Territério ou de bilhete de identidade de cidaddo nacional
emitido pelos Servigos competentes da Repiblica Portuguesa.

VALOR ACRESCENTADO BRUTO (V.A.B.) - Vendas e Outras Receitas menos Compras de
Mercadorias para Venda menos Despesas de Exploragiio mais Variacio de Existéncias.

VENDA DE COMIDAS E BEBIDAS - As receitas provenientes da venda de comidas e
bebidas, quer em restaurantes e estabelecimentos similares, quer através de servigo aos quarios
nos hotéis, quer ainda em banquetes ou outros similares. Inclui as taxas de servigo. Exclui o
imposto de turismo.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Os elementos disponiveis referentes a 1998 indicam uma continuagio de retracgio na
actividade Hoteleira, tendo-se registado uma evolugiio desfavoravel relativamente a 1997, com
decréscimos de 3,3% no que concerne ao valor total de Vendas e Qutras Receitas e 2,9% em

termos de Valor Acrescentado Bruto.

Os estabelecimentos hoteleiros decresceram em ndmero de 6. De igual modo, foram

observados decréscimos no mimero de quartos existentes (-1,8%), de lugares sentados nos

restaurantes dos estabelecimentos hoteleiros (-2,2%) e no pessoal ao servigo (-7,6%).

Quadro 1 - Sintese da situagido econdmica

Indicador unidade 1997 1998 A%
Estabelecimentos N° 83 77 -7,2
Quartos existentes N° 9 059 8 895 -1,8
Lugares sentados - CN® 11431 11180 -2,2
Pessoal ao servigo(iltimo més) Ne .. 7 458 6 8§92 -7,6
Despesas com pessecal 10¢ MOP : 644,9 . 614.4 -4,7
Vendas e outras receitas IO‘SMOP.-“-' 1 449.2 | 1 400,7 -3,3
Valor acrescentado bruto 10¢ M-OP 80 8, 5 784.9 -2,9
Formacéo bruta de capital fixo 10¢ MOP 483,5 56,6 -88,3
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1. Caracterizacio do Sector Hoteleiro
Conforme os resultados deste inquérito, tanto o nimero de quartos de hotéis como o
mimero de Jugares sentados nos restaurantes dos estabelecimentos hoteleiros registaram,

decréscimos de 1,8% e 2,2%, respectivamente, em relacfio ao ano transacto.
E - .

Quadro 2 - Estabelecimentos, quartos e lugares sentados

Tipo de Nimero Quartos Lugares sentados'
estabelecimento 19977 | 1998 | An® 1997° 1998 A% 1997 19908 Ao
Hotéis 39 39 - 2297 8225 0,9 1 1143t 11 180 22
Pensbes 44 38 -6 762 670 -12,1 . . .
Total 83 77 -6 9059 8 895 -1L,8 1 11431 11 180 -2,2

Procurando caracterizar os estabelecimentos hoteleiros inquiridos, constata-se que 54,5%
dos estabelecimentos tém menos de 10 trabalhadores ao sen servigo e que apenas 14,3% possuem

um nimero igual ou superior a 250 trabalhadores.

Gréfico 1: Estabelecimentos por escalBes de pessoal ao serviga . -

10-99 trab. 16 estab.
" (20,8%)

100-249 trab. 8 estab. -
(10,4%)

250+ trab. Hestab |
(£4,3%%)

I-9trab. 42 estab.
(54.5%)

No que concerne ao seu enquadramento juridico, 34 dos 77 estabelecimentos eram, em
1998, estabelecimentos individuais sem contabilidade organizada. Das restantes unidades, 32

eram sociedades por quotas, havendo entre estas 26 hotéis.

Relativamente & localizagfio, as freguesias da Sé (33) e de Sdo Lourengo (25) sio
' aquelas onde a concentragiio dos estabelecimentos hoteleiros é mais elevada. Por seu furno, a

freguesia de N* Sra de F4tima ndio possuia, em 1998, nenhum tipo de estabelecimento hotelejro.

HET _ . s :
Nimero de lugares nos restaurantes ¢ similares existentes nos estabelecimentos hoteleiros.
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Grafico 2: Estabelecimentos segundo a sua localizacdo

S5¢ 33 estab,
(42,9%)

i

S. Lazaro 9 estab_
(11,7%)
Sto. Antdnic S estab,
(6,5%}
Ilhas 5 estab.
(6.5%)
S. Lourengo 25 estah,
(32,5%)

2. Emprego
2.1 Pessoal ao Servico

No #iltimo més de 1998, o nimero de pessoas ao servico nos hotéis e estabelecimentos

similares assinalou uma diminuicgo de 7,6%, atingindo os 6.892 individuos (4.644 residentes).

Grafico 3: Pessoal ao servigo segundo o tipo de estabelecimento

(1,8%)
Hotéis 6 766 trab.
(98,2%)

Uma analise do nimero de pessoas ao servigo por tipo de estabelecimento permite
observar que os hotéis, equivalendo a 50,6% dos estabelecimentos, absorviam 98.,2% do total da
populagéio empregada nesta actividade. As pensdes, representando 49,4% dos estabelecimentos,
abrangem apenas 1,8% dos trabalhadores no sector hoteleiro. Considerando a distribuigio por
categoria dos estabelecimentos hoteleiros, verifica-se que 3.194 trabalhadores estavam ao servigo

dos hotéis de 5 estrelas, o que corresponde a 47,2% dos trabalhadores de “Hotéis”.

Por outro lado, observa-se que os estabelecimentos com menos de 10 pessoas ao servigo
que se encontravam em actividade (42) tinham ao seu servigo um total de 143 trabalhadores no
tltimo més de 1998 (2,1% do total) e que os 3 estabelecimentos (3,9% do total } com 500 ou mais

pessoas ao servico empregavam 2.320 pessoas, ou seja, 33,7% do total deste sector de actividade

econdmica.

-13-



QOrafico 4: Estrutura laboral

Escaldes de pessoal

1-9 54,5%
10-49
50-99
. 100-249 20,7%
250-499 35,0%
500+ 3.9% é .33,7‘}%{)

100.,0% 750% 500% 250% 00% 250% 50,0% 750% 100.0%
LEstabelecimt:ntos ClTrabamadores |

Tendo por base o local de residéncia, constata-se que, em 1998, 32,6% da totalidade do
pessoal ao servico que laborava nas unidades hoteleiras eram trabathadores ndo residentes,
correspondendo a um aumento de 1,7 pontos percentuais relativamente ao valor apurado em 1997

(30,9%). , N : R
Grafico 5: Trabalhadores residentes e nio residentes

.- Residentes  4.644 trab.
(67.4%)

Nao residentes 2 248 trab.
(32.6%)
Por tipo de estabelecimento hoteleiro, pode concluir-se que os hotéis sio os
estabelecimentos deste sector que mais utilizam m3o-de-obra ndo residente {33,2%), enguanto

que as pensoes empregam apenas 0,8% de trabalhadores nfo residentes.

Grafico 6: Trabalhadores néo residentes por tipo de estabelecimento

Residentes 4 519 trab. Residenttes 125 trab.
- (99,2%)

(66,8%)

Néo res:d{(a;:’e;%g_ 247 trab. Nio residentes 1 trab,
) (0,8%)
Hotéis Pensdes
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22 Despesas com Pessoal ao Servico

O nimero de pessoas ao servigo que em 1998 recebiam wma remuneragéo regular pelo sey
trabalho representava 99,7% do total. As pensdes eram o tipo de estabelecimento que apresentava
uma percentagem mais elevada de Proprietarios e de Trabalhadores Familiares nio remunerados

(13,5%), enquanto que nos hotéis esta categoria de pessoal constituia cerca de 0,1%.

O valor global das despesas com os trabé.lhadores do sector aproximou-se, em 1998, dos
614 milhdes de patacas, diminuindo em 4,7% o montante apurado em 1997. De igual modo, foi

observado um deecréscimo de 7,5% no pessoal remunerado (6.868 trabalhadores). - -

O grifico 7 indica que, no periodo [994-98, as despesas anuais com pessoal ao servico

varlaram entre -4,7%(1998) ¢ +14,8%(1994), registando-se, assim, um incremento de 69 milhdes

de patacas.
Grafico 7: Despesas com pessoal ao servigo
MOP mithtes ' ) ' % sfano anterior
700 20%
600
15%
500
400 10%
300 594
2060
0%
100
0 : = 5%

1964 - 1995 1996 1997 1998
2Fespesas com pessoal ao servigo

Bl Variagio em relagiio ao ano precedente

3. Reccitas e Despesas
3.1 Receitas

O total de Vendas e Outras Receitas do sector hoteleiro aproximou-se, em 1998, dos

1.401 milhSes de patacas, reflectindo uma queda de 3,3% relativamente ao valor apurado em
1997.

-15-



Conforme podemos observar no gréfico 8, no perfodo de 1994-98, as receitas anuais

variaram entre -13,8% (1997) e +16,1% (1995), registando-se um incremento de cerca de 87
milhGes.

Grafico 8: Vendas e outras receitas

MOP milhSes % s/ano anterior
2 000 20%
15%
1 500 L0%
5%
1 000
0%
_g0,
500 5%
-10%
0 - -15%

1994 1995 1996 1997 1998

®Fendas e outras receitas

it Variagdo em relagfio ao ano precedente

32 Despesas

O valor de despesas globais do sector hoteleiro em 1998 excedeu os 1.583 milhdes de
patacas, vé,lor este que representou um decréscimo de 4,2% em relagdo ao valor apurado em 1997,
O gréfico 9 mostra-nos que, no periodo de 1994-98, as desﬁesas globais oscilaram entre -16,5%
(1997) e +59,4% (1996), apresentando as despesas referentes a 1998 um valor global superior, em
439 milhdes, a0 de 1994. '

Grafico 9: Despesas globais

3 500 MOP Milhdes % s/ano anterior 80%
2 600 60%
1 500 40%
I a0o 20%

500 0%
0 — -20%

1994 1995 1996 1997 1698
[ﬁDespesas globais EAVariacio em relaciio ao ano precedente I
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Em 1998, as Despesas com Pessoal constituiram a mais importante fatia na estrutura das

despesas globais, atingindo um peso relativo em torno dos 38,8%,

Grafico 10: Estrutura das despesas globais

Pesspal
{38,8%)

Mercadanas_
(14,1%5)

Deprecingie
{17,6%)

De explorgae
(27,6%)

Em termos globais, verifica-se que 54,5% dos estabelecimentos hoteleiros contribuem
apenas com 0,8% para as receitas e 1,1% para as despesas globais, enquanto que 19,5% das

unidades inquridas contribuem, respectivamente, com 73,7% e 71,2% para os correspondentes
montantes globais.

4.  Valor Acrescentado Bruto e Formagz’to.Bruta de Capital Fixo

O Valor Acrescentado Bruto do sector cifrou-se, em 1998, em 785 milhées de patacas,
isto &, -2,9% face ao valor apurado em 1997.

Recuando a 1994, constata-se que 0 VAB do sector hoteleiro apresentou uma taxa de
crescimento global de +109%. '

Grafico 11: Evolugéio comparada do VAB

1994=100 % s/ano anterior

30%
150 20%
140

10%
130

0%
120

-10%
110
100 -20%

1994 1995 1996 1997 1998
yolugio  EEVariagiio em relagfo ao ano precedente
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No que concerne a Formagdo Bruta de Capital Fixo, o valor apurado em 1998 registou

uma quebra de 88,3%, relativamente a 1997, aproximando-se dos 57 mithdes de patacas.

A FBCF registou um movimento positivo até 1996, ano a partir do qual esta variavel tem

vindo a apresentar uma evolugio negativa.

Gréafico 12; Evolugdo comparada do FBCF

1994=100 - % s/ano anterior
%
160 20%
140
0%
120
100 -20%
80 -40%
60
~60%
40
- 0,
20 80./6
0 ~100%

1994 1995 1996 1997 1998
’BEVOIH{;@O B Variagiio em relagio ao ano precedente

5. DeSpésés de Explorégﬁo‘dés Estabelecimentos com 10 ou Mais
Pessoas ao Servico ' '

As despesas de exploragfio dos estabelecimentos com 10 ou mais pessoas ao servigo
atingiram, em 1998, os 427 milhdes de patacas, correspondendo a uma diminuic3o de 10,7% face

ao valor apurado em 1997 (478 milhdes de patacas ).
Conforme o grafico 13, a despesa de exploragio com a electricidade (28,6% do total Y é a

mais representativa, correspondendo a cerca de 122 milhGes patacas, ou seja, menos 20,6%

relativarmente a 1997,

-18 -



Grafico 13: Despesas de exploragio dos estabelecimentos

com 10 ou mais pessoas ao servico

Qutros servigos 20,2%

Renda de instalagfes 2,9% Combustiveis 8,4%

Manutencio/Reparacio B 4% Y i = Agua 4,6%
Aluguer Maguin /Equip. ¢,2%

Out. desp. exploragiio 5,4%-3 ateriais 11.8%

Transp /Comunicagdes 3,1%%

Merketing/Publ, 4,8%
Seguros de prepriedade 1,7%

Electricidade 28,6%

As despesas de Marketing e Publicidade apresentaram em 1998 um valor inferior dgquele
que foi apurado em 1997 (~23,8%), aproximando-se dos 20 milhes. Inversamente, Outros
Servigos Contratados apresentaram um aumento de 12,7%, relativamente ao ano de 1997,

atingindo os 86 miihJes patacas.
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