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2011年有營運的旅行社共186間，較2010年增加9間。旅行社的營業額及其他收益、支出

總額及增加值總額較2010年分別上升16.7%、17.9%及10.2%，而固定資本形成總額則大幅上升

235.6%。 

1、主要統計指標 

指標 單位 2010 2011 變動(%) 

場所 177 186 5.1 

在職員工 
數 
目 3 034 3 379 11.4 

營業額及其他收益  4 743 813 5 537 071 16.7 

支出 4 549 689 5 362 925 17.9 

員工支出 368 410 445 457 20.9 

佣金支付 3 182 6 434 102.2 

購入作出售的商品及服務 

千 
澳 
門 
元 

3 920 784 4 456 220 13.7 

經營費用 257 312 454 814 76.8 

增加值總額 561 568 618 793 10.2 

固定資本形成總額 59 572 199 923 235.6 

場所及在職員工數目 

截至2011年年底，旅行社的在職員工共有3,379名，較2010年增加11.4%；其中有薪酬員工

共3,296名（佔97.5%）。按場所規模分析，有1,374名（佔40.7%）在13間擁有50名或以上員工的

大型旅行社工作，而103間少於10名員工的旅行社聘用475名在職員工。 

圖1、場所規模及員工數目 

 

 

 

 

50 人或以上場所 
13 間 (1 374 名) 

10 人以下場所 
103 間 (475 名) 

10-29 人場所 
54 間 (914 名) 

30-49 人場所 
16 間 (616 名) 
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收益及支出 

2011年旅行社的營業額及其他收益為55.4億元 (澳門元，下同)，錄得16.7%的按年升幅；

其中網上業務收益有2,671萬元（佔總數0.5%）。收益主要來自訂購票務（18.8億元）、旅行團(13.8
億元)及訂房服務(13.7億元)，合共佔營業額及其他收益的83.7%。 

2、營業額及其他收益 

項目 千澳門元 結構(%) 
營業額及其他收益 5 537 071 100.0 

其中:網上業務收益 26 714 0.5 

訂購票務 1 884 274 34.0 

旅行團 1 377 544 24.9 

訂房服務 1 371 257 24.8 

車輛租金 552 918 10.0 

其他 351 078 6.3 

支出總額為53.6億元，按年升幅為17.9%。在各項支出中，購入的票類、旅行團、訂房等

商品與服務支出達44.6億元，較2010年上升至13.7%；其中機票、車票及船票為18.5億元。另一

方面，經營費用則顯著上升76.8%至4.5億元，主要為車輛租金(1.6億元)及燃料支出(1.0億元)。
而員工支出(4.5億元)亦較2010年增加20.9%。 

3、支出 

項目 千澳門元 結構(%) 

支出 5 362 925 100.0 
員工支出 445 457 8.3 
佣金支付 6 434 0.1 
購入作出售的商品及服務 4 456 220 83.1 

機票、車票及船票 1 848 381 34.5 

客房  1 409 233 26.3 

旅行團 1 036 374 19.3 

其他購入作出售的商品及服務 162 232 3.0 

經營費用 454 814 8.5 

車輛租金 160 105 3.0 

燃料 102 978 1.9 

保養及維修 38 983 0.7 

場所租金 35 217 0.7 

其他 117 532 2.2 
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圖 2、增加值總額及固定資本形成總額 
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增加值總額及固定資本形成總額 

2011年反映行業對經濟貢獻的增加值總額錄得10.2%的按年升幅，達6.2億元。此外，由於

有部分旅行社增購資產的關係，致使固定資本形成總額較2010年大幅上升235.6%至2.0億元。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

說明 

統計範圍 

調查的統計對象為2011年197間有註冊的旅行社，而旅行社在本澳其他地點的分社亦被視

為場所並包括在調查名單內。場所名單是源自統計暨普查局的經濟單位檔案，並根據財政局及

旅遊局提供的資料補充而成。2011年有11間旅行社並無營運，因此統計結果是按186間有營運

場所的資料計算。 

資料收集方式 

採用的資料蒐集方式是將問卷郵寄到旅行社，負責人填寫後可親臨遞交、寄回或交予到

訪的調查員；同時，統計暨普查局亦提供電子問卷，場所可從網頁下載填報及上載已填妥的問

卷。 
 

 

千澳門元 
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詞彙註釋 

 

場所 
受單一法律實體所控制，在單一地點單獨地或主要從事一項經濟活動的經濟單位。 

在職員工 
場所內工作之所有人士，包括有薪酬員工及無薪酬員工；亦包括因疾病、假期或其他原因而短

期缺勤的人士；但不包括那些已缺勤，而缺勤時間未能確定的人士。 

員工支出 
指支付予員工之現金報酬、實物報酬及其他福利支出總和。 

經營費用 
由第三者提供予場所使用之商品及服務總數。包括：自用物料、燃料、電費、保養及維修、場

所租金、機器及設備租金、非勞工保險費、銀行費用、電腦及資訊、市場推廣及宣傳、通訊、

外出公幹、港口、機場或其他終點站提供的服務、貨物運輸、由第三者提供之服務及其他經營

費用等。 

營業額及其他收益 
提供服務及銷售商品所得的收益，但未扣除任何成本。收益來自經營旅行團、代訂酒店客房、

機票、車票及船票、出租車輛、佣金及其他未列明收益等。但不包括利息收益及保險賠償。 

增加值總額 
相等於營業額及其他收益加庫存變化，再減去購入作出售的商品及服務總額、佣金支付及經營

費用後之數額。 

固定資本形成總額 
指固定資產(包括新、舊及場所自產自用之固定資產)之購置減固定資產銷售後之數值。固定資

產包括樓宇、傢具、機器及設備、交通工具、其他可使用一年或以上之耐用物品，以及現存固

定資產的大型修復工程、改裝和擴建。由於固定資產的購置是以整體價格計算，故亦包括運輸

及安裝費。而固定資產銷售不包括廢料出售。 
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符號及註釋 
Sinais convencionais e notas explicativas 
Symbols and Note 
 
 

- 絕對數值為零 
 Valor absoluto igual a zero 
 Absolute value equals zero 

.. 不適用 
 Não aplicável 
 Not applicable 

0# 數字少於採用單位半數 
 Resultado inferior a metade da unidade adoptada 
 Magnitude less than half of the unit employed 

MOP 澳門元 
 Patacas de Macau 
 Macao Pataca 

r 修訂數字 
 Dado revisto 
 Revised figures 

由於進位關係，統計表內各小項之和與總數可能出現差異 
Nos quadros os totais não perfazem o somatório de todos os valores, devido a arredondamentos 
Figures may not add up to the total stated due to rounding in the tables 
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