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— O numero de estabelecimentos de servigos de seguranca, de limpeza, de publicidade, bem como de organizagao de convengdes e exposigdes aumentou face ao
ano 2018, porém, o de estabelecimentos de servicos de administrag@o predial diminuiu. Por seu turno, o nimero de pessoas ao servigo de todos os ramos de
actividade econémica subiu em termos anuais, excepto o do ramo dos servigos de limpeza, que baixou ligeiramente 0,8%.

— As receitas e despesas de todos os ramos de actividade econémica cresceram relativamente ao ano anterior. O excedente bruto do ramo dos servigos de limpeza
desceu em termos anuais, contudo, o dos restantes quatro ramos cresceu. Destaca-se que o excedente bruto do ramo dos servigos de organizagdo de

convengdes e exposicdes ascendeu significativamente 85,0%.

— O valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo econémico do ramo de actividade econémica, de todos os ramos cresceu em relagdo a 2018. Quanto &
formagao bruta de capital fixo, a do ramo dos servicos de seguranca e a do ramo dos servigos de limpeza decresceram mais de 50%, em termos anuais, devido
aos estabelecimentos destes ramos terem adquirido menos bens de capital, tais como iméveis, porém, a dos outros ramos aumentou.

Servigos de administra¢do predial, de seguranca e de limpeza

Principais indicadores

Total Administragéo predial Seguranga Limpeza
2019 V.H.(%) 2019 V.H.(%) 2019 V.H.(%) 2019 V.H.(%)

Estabelecimentos (N°) 557 21 236 -3 60 1 261 23
Pessoal ao servigo (N°) 28 246 54 7482 8,8 11410 8,8 9354 -0,8
Receitas (milhdes de MOP) 5801 73 1960 53 2462 94 1379 6,4
Despesas 5146 7,6 1780 54 2136 79 1230 10,2

Despesas com pessoal 3868 9,8 930 12,7 1942 94 996 8,1

Despesas de exploragéo 860 1,6 607 0,9 104 6,6 150 1,0

Compras de bens, servigos adjudicados 417 0,5 243 6,9 90 -16,1 84 80,1

e comissdes

Valor acrescentado bruto 4524 9,1 1110 11,1 2 269 10,9 1145 4,0
Formagéo bruta de capital fixo 48 =317 25 214 10 -57,0 13 -50,7
Excedente bruto 655 49 180 3,9 327 20,1 149 171
Proporgéo do excedente bruto (%) 11,3 -0,2 p.p. 9,2 -0,1p.p. 13,3 1,2 p.p. 10,8 -3,1p.p.
Proporgéo do excedente bruto pelas despesas (%) 12,7 -0,3 p.p. 10,1 -0,1p.p. 15,3 1,6 p.p. 12,1 -4,0 p.p.
Valor acrescentado médio por pessoal ao servigo 160 3,5 148 21 199 19 122 48

(‘000 MOP)
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« Existiam 557 estabelecimentos que prestavam servigos de: administragéo
predial; seguranga e limpeza, mais 21, face a 2018. O pessoal ao servigo
totalizou 28.246 individuos, mais 54%. As receitas dos trés ramos de
actividade economica somaram 5,80 mil milhdes de Patacas, mais 7,3%, em
termos anuais e as despesas fixaram-se em 5,15 mil milhdes de Patacas,
mais 7,6%. Destaca-se que as despesas com pessoal (3,87 mil milhdes de
Patacas) representaram 75,2% do total, pois a necessidade de mao-de-obra
dos ramos € relativamente elevada.

Estrutura das despesas

Compras de bens,
servigos adjudicados e

comissdes
8,1%
Despesas com
pessoal Despesas de
75.2% exploragéo
16,7%

O excedente bruto dos trés ramos de actividade econdmica totalizou 655
milhdes de Patacas, mais 4,9%, em termos anuais. A propor¢do do excedente
bruto (11,3%) e a proporgdo do excedente bruto pelas despesas (12,7%)
diminuiram ligeiramente 0,2 e 0,3 pontos percentuais, respectivamente, uma
vez que o crescimento das despesas foi ligeiramente superior ao das receitas.
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Servigos de administragdo predial
Estrutura das receitas

+ Existiam 236 estabelecimentos que prestavam servicos de administrag@o 2019

predial, menos 3, face a 2018, devido sobretudo ao nimero de

estabelecimentos com menos de 5 pessoas ao servico ter diminuido. Além

disso, 0 nimero de pessoas ao servico dos estabelecimentos, que tinham 10 82,0% 8229

ou mais pessoas ao servico, foi de 7.482, aumentando 8,8%, pois estes o 9.1%

estabelecimentos recrutaram mais trabalhadores no ano em analise. Destaca-

-se que os porteiros de prédios (4.111) representaram 54,9% do total. 8,7%

7,5%

10,5%

As receitas deste ramo de actividade econdmica cifraram-se em 1,96 mil 2018"

milhdes de Patacas (+5,3%, em termos anuais), das quais 82,0% eram

receitas oriundas dos servigos de administracdo predial que se fixaram em

1,61 mil milhdes de Patacas. As despesas alcangaram 1,78 mil milhdes de

Patacas, mais 5,4%, em termos anuais. Salienta-se que as despesas com Servigos de Servicos de Outras
pessoal foram de 930 milhdes de Patacas e as despesas de exploragdo administragio limpeza receitas
corresponderam a 607 milhdes de Patacas, registando-se subidas de 12,7% e predal

0,9%, respectivamente. Por seu turno, as despesas em compras de bens,

servicos adjudicados e comissdes fixaram-se em 243 milhdes de Patacas, + De entre as varias despesas de exploragéo, observou-se que as efectuadas
menos 6,9%. em agua, electricidade e combustiveis (249 milhdes de Patacas), bem como

em servigos de gestdo e servigos contratados a terceiros (80,65 milhdes de
Patacas) aumentaram 1,6% e 18,6%, respectivamente, em termos anuais.
Todavia, as despesas em manutengao/reparagdo (154 milhdes de Patacas) e

Estrutura das despesas
Agua, electricidade e combustiveis

14,0% . ) T
em rendas de instalagdes (24,64 milhdes de Patacas) diminuiram 7,5% e
Manutengaolreparagéo 4,9%, respectivamente.
2019 8,7%
Despesas de Servigos de gestdo e
explorigéo serwgots contratadosa , ) excedente bruto deste ramo fixou-se em 180 milhdes de Patacas, mais
35,6% 34,1% e‘rlcg(l);)os 3,9%, relativamente a 2018. A proporcdo do excedente bruto (9,2%) e a
Rendas dé instalages proporcdo do excedente bruto pelas despesas (10,1%) baixaram ambas 0,1
48.9% 1.4% pontos percentuais. O valor acrescentado bruto foi de 1,11 mil milhdes de
Despesas com P 155% Bens de consumo Patacas e o valor acrescentado médio por pessoal ao servigo equivaleu a 148
pessoal 1.3% . . o N .
o r Outras ’ mil Patacas, mais 11,1% e 2,1%, respectivamente.
52,2% 2018 4.2%
Compras de bens A formagao bruta de capital fixo deste ramo atingiu 24,91 milhdes de Patacas,
servigos adjudicados e comissdes mais 21,4%, em termos anuais, devido aos estabelecimentos deste ramo
13,7% terem adquirido mais fracgdes.
Dados de anos anteriores
2014' 2015' 2016' 2017 2018'

Estabelecimentos (N°) 224 210 218 231 239
Pessoal ao servigo (N°) 6097 5182 5447 67% 6875
Receitas (milhdes de MOP) 1292 1319 1447 1770 1861
Despesas 1059 1062 1200 1559 1688
Valor acrescentado bruto 786 793 874 1011 998
Formagao bruta de capital fixo 36 229 20 17 21
Excedente bruto 234 257 247 211 173
Proporgao do excedente bruto (%) 18,1 19,5 17,1 11,9 9,3
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 221 242 20,6 13,6 10,2

Servigos de seguranga
Estrutura das receitas
« Existiam 60 estabelecimentos de servigos de seguranca, mais 1, em relacéo a
2018. O pessoal ao servico era composto por 11.410 individuos (+8,8%, em
termos anuais), dos quais 83,0% eram guardas (9.470). 99,8%

2019

98,2%
As receitas deste ramo de actividade economica cifraram-se em 2,46 mil ’

milhdes de Patacas (+9,4%, face a 2018), das quais 99,8% eram receitas

oriundas dos servigos de seguranga que corresponderam a 2,46 mil milhdes

de Patacas. As despesas situaram-se em 2,14 mil milhdes de Patacas, mais 18% 0,2%
7,9%, em termos anuais. Realga-se que as despesas com pessoal se fixaram r

em 1,94 mil milhdes de Patacas (90,9% do total) e as despesas de exploragao 2018

corresponderam a 104 milhdes de Patacas, isto €, +9,4% e +6,6%,

respectivamente. Por seu turno, as despesas em compras de bens, servicos

adjudicados e comissdes foram de 89,59 milhdes de Patacas, ou seja, -16,1%. )
Servigos de Outras

seguranga receitas
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Estrutura das despesas
2019
90,9%
89,7%
4,9% 4,9%
5,4% 4’2%
2018F
Despesas Despesas de Compras de bens, servigos
com pessoal exploracéo adjudicados e comissdes

« Em termos de despesas de exploragdo, observou-se que as realizadas em rendas
de instalagdes (19,96 milhdes de Patacas), bem como em servigos de gestéo e
servigos contratados a terceiros (19,09 milhdes de Patacas) subiram 8,1% e 2,1%,
respectivamente, em termos anuais. Porém, as despesas em servigos
profissionais e de consultadoria (10,10 milhdes de Patacas) baixaram 14,9%.

« Em 2019 o excedente bruto deste ramo fixou-se em 327 milhdes de Patacas,
subindo 20,1%, em termos anuais. A proporcéo do excedente bruto (13,3%) e a
proporgao do excedente bruto pelas despesas (15,3%) aumentaram 1,2 e 1,6
pontos percentuais, respectivamente, em termos anuais, tal reflecte que neste
ramo, a capacidade de transformar as receitas em excedente bruto foi mais
favoravel do que a de 2018. O valor acrescentado bruto foi de 2,27 mil milhdes de
Patacas, mais 10,9%, em termos anuais e o valor acrescentado médio por pessoal
ao servigo (199 mil Patacas) aumentou 1,9%.

A formagao bruta de capital fixo deste ramo alcangou 9,94 milhdes de Patacas,
menos 57,0%, em termos anuais, devido essencialmente a alguns
estabelecimentos terem adquirido menos bens de capital, tais como escritdrios.

Dados de anos anteriores

2019

milhdes de Patacas) subiram 7,9% e 6,6%, respectivamente, em termos anuais,
enquanto as despesas em agua, electricidade e combustiveis (9,35 milhdes de
Patacas) cairam 5,3%.

Estrutura das despesas

2019
810% 12.2%
82,5% 13,3%
4,2% 6,8%
2018 1
Despesas Despesas de Compras de bens, servigos
com pessoal exploracéo adjudicados e comissdes

2014 2015 2016 2017 2018'

Estabelecimentos (N°) 32 39 45 54 59
Pessoal ao servigo (N°) 6 586 9038 9187 9762 10 485
Receitas (milhdes de MOP) 1194 1703 1886 1980 2251
Despesas 1089 1542 1708 1800 1979
Valor acrescentado bruto 1064 1562 1723 1844 2047
Formagéo bruta de capital fixo 10 12 12 7 23
Excedente bruto 105 162 177 180 272
Proporgao do excedente bruto (%) 8,8 9,5 94 9,1 12,1
Proporcéo do excedente bruto pelas despesas (%) 9,7 10,5 10,4 10,0 13,7
Servicos de limpeza
« Os estabelecimentos que exploravam servicos de limpeza totalizaram 261, mais 23 Estrutura das receitas

estabelecimentos, em relagdo a 2018. O nimero de pessoas ao servico foi de 9.354

trabalhadores, baixando ligeiramente 0,8%. Refira-se que o pessoal de limpeza 2019

(8.280) representou 88,5% do total.

) . o - 97,7%

As receitas deste ramo de actividade economica cifraram-se em 1,38 mil milhdes de

Patacas (+6,4%, em termos anuais), das quais 1,35 mil milhdes de Patacas (97,7% 98.0%

do total) eram receitas oriundas dos servigos de limpeza. As despesas atingiram 1,23 ' 0,5%

mil milhdes de Patacas, isto é, +10,2%. Salienta-se que as despesas com pessoal 0,5%

foram de 996 milhdes de Patacas e as despesas de exploragéo corresponderam a 1,5%

150 milhdes de Patacas, mais 8,1% e 1,0%, respectivamente. Refira-se ainda que as 1,8%

despesas em compras de bens, servicos adjudicados e comissées atingiram 84,13 2018

milhdes de Patacas, ascendendo significativamente 80,1%.

Quanto as despesas de exploragéo, verificou-se que a maior parte foi efectuada em

bens de consumo (49,92 milhdes de Patacas), tendo este valor aumentado 4,1%, Servigos de Servigos de Outras

face ao ano passado. As despesas em servigos de gestdo e servicos contratados a limpeza admi_nistragéo receitas

terceiros (31,29 milhdes de Patacas), bem como em rendas de instalagdes (16,63 predial

o O excedente bruto deste ramo fixou-se em 149 milhdes de Patacas, decrescendo
17,1%, em termos anuais, visto que o crescimento das receitas foi inferior ao das
despesas. A proporgao do excedente bruto (10,8%) e a proporgéo do excedente
bruto pelas despesas (12,1%) diminuiram 3,1 e 4,0 pontos percentuais,
respectivamente. Em 2019 o valor acrescentado bruto foi de 1,15 mil milhdes de
Patacas, mais 4,0%. O valor acrescentado médio por pessoal ao servi¢o (122 mil
Patacas) aumentou 4,8%, gragas ao nimero de pessoas ao servico ter descido
tenuemente.

A formagéo bruta de capital fixo deste ramo correspondeu a 13,05 milhdes de
Patacas, decrescendo 50,7%, relativamente a 2018, devido aos estabelecimentos
terem adquirido menos bens de capital, tais como iméveis.
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Dados de anos anteriores

2014' 2015' 2016' 2017 2018"
Estabelecimentos (N°) 138 162 175 213 238
Pessoal ao servigo (N°) 5581 7048 8081 8798 9431
Receitas (milhdes de MOP) 661 944 1063 1163 1296
Despesas 582 821 953 1053 1117
Valor acrescentado bruto 562 797 894 956 1101
Formagao bruta de capital fixo 1 15 5 1 26
Excedente bruto 79 123 111 110 180
Proporgao do excedente bruto (%) 12,0 13,0 10,4 9,5 13,9
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 13,6 15,0 11,6 10,4 16,1
Servigos de publicidade, bem como de organizagéo de convengdes e exposi¢des
Principais indicadores
Total Publicidade Organizagdo de
convengdes e exposicoes
2019 V.H. (%) 2019 V.H. (%) 2019 V.H. (%)

Estabelecimentos (N°) 881 42 755 29 126 13
Pessoal ao servigo (N°) 2900 11,2 2381 11,3 519 11
Receitas (milhdes de MOP) 1471 12,3 895 6,5 575 22,8
Despesas 1329 8,6 816 35 512 17,8

Despesas com pessoal 386 7,0 283 8,0 103 4.1

Despesas de exploragéo 184 -12,3 127 -14,9 57 58

Compras de bens, servicos adjudicados 759 16,1 406 7,6 353 27,9

e comissdes

Valor acrescentado bruto 526 174 360 14,3 166 249
Formagéo bruta de capital fixo 27 34,7 16 11,7 1 96,8
Excedente bruto 140 61,0 77 454 63 85,0
Proporgao do excedente bruto (%) 9,5 29p.p. 8,6 2,3p.p. 11,0 3,7p.p.
Proporg&o do excedente bruto pelas despesas (%) 10,5 34 p.p. 94 2,7p.p. 12,3 45p.p.
Valor acrescentado médio por pessoal ao servigo 181 5,6 151 2,7 319 12,4

('000 MOP)

Numero de estabelecimentos, receitas e despesas Estrutura das despesas
N° Milhdes de MOP
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N° de estabelecimentos Receitas Despesas

Existiam 881 estabelecimentos de servigos de publicidade, bem como de
organizagdo de convencdes e exposicdes, mais 42, em comparagdo com 0
ano 2018. O pessoal ao servico totalizou 2.900 individuos, mais 11,2%. Em
2019 as receitas dos dois ramos de actividade econoémica foram de 1,47 mil
milhdes de Patacas, isto €, +12,3% e as despesas cifraram-se em 1,33 mil
milhdes de Patacas, ou seja, +8,6%. Salienta-se que as despesas efectuadas
em compras de bens, servicos adjudicados e comissdes corresponderam a
759 milhdes de Patacas (57,1% do total), mais 16,1%.

4|

« O excedente bruto dos estabelecimentos de servigos de publicidade, bem
como de organizagdo de convencdes e exposigbes somou 140 milhdes de
Patacas, subindo acentuadamente 61,0%, em termos anuais. A proporgdo do
excedente bruto (9,5%) e a proporgéo do excedente bruto pelas despesas
(10,5%) aumentaram 2,9 e 3,4 pontos percentuais, respectivamente, tal
reflecte que nestes dois ramos, a capacidade de transformar as receitas em
excedente bruto aumentou face a de 2018.
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Servicos de publicidade

« Havia 755 estabelecimentos de servicos de publicidade, isto €, +29,
relativamente a 2018. O pessoal ao servigo totalizou 2.381 individuos, mais
11,3%, em termos anuais. Salienta-se que o pessoal remunerado era
composto por 1.646 individuos (69,1% do total).

As receitas deste ramo de actividade econémica cifraram-se em 895 milhdes
de Patacas, mais 6,5%, em termos anuais. Observou-se que alguns
estabelecimentos  deste ramo também  prestavam  servios de
convengdes/exposicdes, cujas receitas equivaleram a 280 milhdes de Patacas,
mais 25,6%. Todavia, as receitas provenientes dos servigos de publicidade
(591 milhdes de Patacas) baixaram ligeiramente 0,6%.

As despesas deste ramo fixaram-se em 816 milhdes de Patacas, ou seja,
+3,5%, em termos anuais. Realga-se que as despesas efectuadas em
compras de bens, servicos adjudicados e comissdes (406 milhdes de Patacas)
e as despesas com pessoal (283 milhdes de Patacas) cresceram 7,6% e
8,0%, respectivamente. Todavia, as despesas de exploragdo (127 milhdes de
Patacas) desceram 14,9%.

Estrutura das despesas

Despesas de exploragéo Pagamentos de servigos de
15,6% convengdes e exposicoes
contratados a terceiros
2019 18,1%

19,0% Compras de
bens, servigos

Estrutura das receitas

2019
31,3%

66,0% 26,5%
70,7%

0,
2.8% 27%

r
2018

Servigos de publicidade

Servigos de convengdes/exposicdes
(incluindo os subsidios concedidos pelo Governo e por outras instituigdes)

Outras receitas

o De entre as despesas em compras de bens, servicos adjudicados e

comissdes, verificou-se que 0s pagamentos de servicos de
conferéncias/exposices a terceiros (148 milhdes de Patacas) subiram 3,5%,
face a 2018, enquanto as despesas de difusdo em meios de comunicagéo
social (130 milhdes de Patacas) baixaram 13,3%. No que diz respeito as
despesas de exploragdo, observou-se que as efectuadas em bens de
consumo (32,40 milhdes de Patacas) e em rendas de instalagdes (29,72
milhdes de Patacas) diminuiram 21,8% e 16,2%, respectivamente.

cc?n‘:S;:sS:osal o adjudicados e O excedente bruto deste ramo alcangou 76,76 milhdes de Patacas,
34.7% ' comissoes expandindo-se 45,4%, face a 2018, uma vez que as receitas superaram
47,8% notavelmente as despesas. A proporgdo do excedente bruto (8,6%) e a
r 49.7% proporgdo do excedente bruto pelas despesas (9,4%) cresceram 2,3 e 2,7
2018 Despesas de pontos percentuais, respectivamente. O valor acrescentado bruto cifrou-se em
difuséio em meios de 360 milhdes de Patacas, mais 14,3%, impulsionando o aumento de 2,7% do
comunicago social valor acrescentado médio por pessoal ao servigo (151 mil Patacas).
16,0%

Outras A formagdo bruta de capital fixo deste ramo fixou-se em 16,07 milhdes de
15,6% Patacas, mais 11,7%, em termos anuais, dado que alguns estabelecimentos

Dados de anos anteriores adquiriram iméveis no ano de referéncia.

2014 2015 2016 2017 2018'

Estabelecimentos (N°) 521 601 639 678 726
Pessoal ao servigo (N°) 1891 2182 2144 1871 2140
Receitas (milhdes de MOP) 853 917 785 868 841
Despesas 91 804 744 813 789
Valor acrescentado bruto 278 335 277 300 315
Formagéo bruta de capital fixo 75 60 17 27 14
Excedente bruto 59 110 38 54 53
Proporgao do excedente bruto (%) 6,9 12,0 49 6,3 6,3
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 75 13,7 51 6,7 6,7

Servicos de organizacdo de convencdes e exposicdes

Estrutura das receitas
2019

90,8%

90,2%

3,3%
6,5%
2018"

2,7%

6,5%

Servigos de publicidade

Servigos de convenges/exposi¢des

(incluindo os subsidios concedidos pelo Governo e por outras instituicoes)
Outras receitas

« Existiam 126 estabelecimentos que prestavam servicos de organizagéo de

convengdes e exposigdes, isto &, +13, face a 2018. O pessoal ao servigo era
composto por 519 individuos, mais 11,1%, em termos anuais. Realga-se que o
pessoal remunerado atingiu 409 individuos (78,8% do total).

As receitas deste ramo de actividade econdmica foram de 575 milhdes de
Patacas, ou seja, +22,8%, em termos anuais. Destaca-se que as receitas dos
servicos de convengdes/exposigdes (522 milhdes de Patacas) subiram 23,5%
e que as dos servigos de publicidade (37,32 milhdes de Patacas) aumentaram
22,6%.

Em 2019 as despesas deste ramo fixaram-se em 512 milhdes de Patacas,
crescendo 17,8%, em termos anuais. Salienta-se que as despesas em
compras de bens, servigos adjudicados e comissdes somaram 353 milhdes de
Patacas (68,9% do total), mais 27,9% e que as despesas com pessoal
equivaleram a 103 milhdes de Patacas, mais 4,1%. Por seu turno, as
despesas de exploragdo corresponderam a 56,78 milhdes de Patacas, menos
5,8%.
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Estrutura das despesas

» De entre as varias despesas de exploragdo, observou-se que as efectuadas
em rendas de instalagdes (11,50 milhdes de Patacas) desceram 23,4%, em
termos anuais, porém, as realizadas em servicos de gestdo e servigos

Pagamentos de servigos de
convengdes e exposi¢des
contratados a terceiros

2019 51,6% contratados a terceiros (11,17 milhdes de Patacas) cresceram 8,6%.
Despesas de
exploracéo Compras de « O excedente bruto deste ramo cifrou-se em 63,02 milhdes de Patacas, subindo
11.1% bens, servigos substancialmente 85,0%, em termos anuais, gragas ao crescimento das
13,9% adjudicados e receitas ter sido superior ao das despesas. A proporgéo do excedente bruto
, comissoes (11,0%) e a proporgao do excedente bruto pelas despesas (12,3%) cresceram
63,4% 3,7 e 4,5 pontos percentuais, respectivamente. O valor acrescentado bruto foi
22,7% " . o -
Despesas com 68,9% de 166 milhdes de Patacas, mais 24,9% e o valor acrescentado médio por
pessoal 2018 pessoal ao servico (319 mil Patacas) aumentou 12,4%.
20,0%
A formagao bruta de capital fixo deste ramo atingiu 10,51 milhdes de Patacas,
crescendo notavelmente 96,8%, devido a aquisicdo de maquinaria e
Despesas de equipamento ter subido significativamente.
Outroas difuséo em meios de
9.8% comunicagao social
7,5%
Dados de anos anteriores
2014 2015 2016 2017 2018
Estabelecimentos (N°) 61 67 80 98 113
Pessoal ao servigo (N°) 274 373 344 426 467
Receitas (milhdes de MOP) 275 314 388 367 469
Despesas 264 304 344 352 435
Valor acrescentado bruto 54 70 103 92 133
Formagao bruta de capital fixo 7 2 2 5 5
Excedente bruto 1 10 44 15 34
Proporgao do excedente bruto (%) 41 32 11,2 41 73
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 43 33 12,7 42 78

Ambito estatistico

Os estabelecimentos séo unidades estatisticas deste inquérito. Se uma empresa agrupa varios estabelecimentos que exercem a mesma actividade, estes seréo
considerados como uma unica unidade estatistica.

O inquérito incidiu sobre os estabelecimentos em actividade no ano de referéncia que prestavam servigos de: administracéo predial; segurancga; limpeza; publicidade, bem
como organizagao de convencdes e exposigdes. Os respectivos ramos de actividade econémica séo classificados segundo a "Classificacdo das Actividades Econdmicas
de Macau (CAM) 12 Rev.". A listagem destes estabelecimentos obteve-se a partir do Ficheiro de Agentes Econdmicos da Direcgéo dos Servigos de Estatistica e Censos e
foi complementada por informagdes fornecidas pela Direcgéo dos Servigos de Finangas.

Amostragem e inferéncia estatistica

Os dados dos estabelecimentos que prestavam servicos de administrago predial, de segurancga, de limpeza, bem como de organizagdo de convengdes e exposicdes
foram recolhidos por enumeracéo exaustiva, porém, os estabelecimentos do ramo da publicidade foram inferidos por amostragem, com a seguinte inferéncia estatistica:

Mh

Valor estimado da variavel Y Variancia estimada da variavel Y

do estrato: Yh = Z Wh X ¥ doestrato: V(Yh) = (1_ fh) XV\E xr]q xsf
i=1
Do qual:
2
h =estrato N N h =total de estabelecimentos do S, =desvio padro do
W, = —h estrato estrato
i = estabelecimento Ny N, =numero de amostras do fh = propor¢ao de amostragem do
estrato estrato
Y pi = Varidvel y do estabelecimento i do estrato h
Erro padrao dos principais indicadores estatisticos do ramo dos servigos de publicidade MilhGes de MOP
Pessoal ao . Despesas com Despesas de Compras de bens, servigos Variagao de Valor Formagao bruta
. Receitas - o o Coa acrescentado o
servigo (N°) pessoal exploragéo adjudicados e comissées existéncias bruto de capital fixo
117 46 25 10 25 1 29 1
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Explicagao dos termos
Estabelecimento: Unidade econdmica que, exerce exclusiva ou principalmente um Unico tipo de actividade econdmica, num so local.

Pessoal ao servigo: Todos os individuos que trabalham para o estabelecimento no Ultimo dia Util do ano de referéncia, incluindo o pessoal remunerado e o pessoal ndo
remunerado. Excluem-se os individuos ausentes nesse dia e por tempo indeterminado.

Receitas: Referem-se as receitas relacionadas com a prestagao de servigos, antes de qualquer dedugéo de custos. Incluem-se as receitas provenientes dos servigos de
administragdo predial, dos servigos de limpeza, dos servicos de seguranca, do arrendamento de instalagdes, de design e produgéo de publicidade, bem como dos servigos
de organizagdo de convengdes e exposicdes. Incluem-se ainda as receitas de comissdes. Excluem-se as receitas ndo operacionais, tais como 0s juros recebidos e as
indemnizagdes de seguros.

Despesas: Referem-se as despesas operacionais, incluindo as despesas com pessoal, as compras de bens, servicos adjudicados e comissdes, as despesas de
exploragdo, etc. Excluem-se as despesas ndo operacionais, tais como a depreciagao e 0s juros.

Despesas de exploragdo: Incluem bens de consumo, agua, electricidade e combustiveis, manutencéo/reparagdo, rendas de instalagdes, seguros excepto os dos
trabalhadores, prospecgédo de mercado/publicidade e marketing, servigos profissionais e de consultadoria, servicos contratados a terceiros (incluindo os servigos de
seguranga, de limpeza e de desinfecgao, etc.), bem como outras despesas de exploragéo.

Compras de bens, servigos adjudicados e comissdes: Referem-se as despesas em compras dos bens adquiridos pelo estabelecimento para revenda e as despesas em
servicos adjudicados parcial ou totalmente a terceiros constantes no contrato de adjudicagdo (incluindo os servicos de administracéo predial, de limpeza, de seguranca,
etc.). As comissdes s&o os encargos pagos pelo estabelecimento a agentes ou intermediarios.

Valor acrescentado bruto: Receitas mais variagdo de existéncias, menos compras de bens, servigos adjudicados e comissdes, menos despesas de exploragéo.

Formagao bruta de capital fixo: Aquisigéo de todos os bens de capital fixo e deduzidas as vendas dos bens de capital fixo. Os bens de capital fixo compreendem edificios,
maquinaria, veiculos e outros equipamentos, software informatico e outros bens duradouros cuja vida produtiva é igual ou superior a um ano. Também estao incluidas as
grandes obras de reparagao, alteragdo e ampliagéo executadas nos bens existentes.

Excedente bruto: Receitas mais variagéo de existéncias, menos despesas.

Proporgéo do excedente bruto: Excedente bruto dividido pelas receitas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporgéo, maior é a capacidade de transformar as
receitas em excedente bruto.

Proporgéo do excedente bruto pelas despesas: Excedente bruto dividido pelas despesas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporgao, maior é o custo-efectividade
do estabelecimento.

Valor acrescentado médio por pessoal ao servigo: Valor acrescentado bruto dividido pelo numero de pessoas ao servigo. O indicador reflecte o contributo econémico do
sector, trazido por cada trabalhador.

Sinais convencionais, siglas e abreviaturas
r Dado revisto p.p. Ponto percentual % Percentagem

MOP  Patacas de Macau '000 Mil V.H.  Variagdo homéloga

Para mais informagdes:
http://www.dsec.gov.mo/p/ser.aspx E:-_
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