Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos

3° TRIMESTRE DE 2021

No terceiro trimestre de 2021 chegaram a Macau 1.827.699 visitantes, mais 143,6%, em termos anuais e o periodo médio de permanéncia dos visitantes
fixou-se em 1,7 dias, mais 0,7 dias. No trimestre em analise o nimero de visitantes que participaram em excursdes locais foi de 7.025, em termos anuais.
Nos trés primeiros trimestres de 2021 o nimero de visitantes entrados em Macau subiu 43,2%, face ao periodo homélogo de 2020, o periodo médio de
permanéncia dos visitantes aumentou 0,2 dias e 0 niimero de visitantes que participaram em excursoes locais cresceu 263,9%.

No fim do trimestre de referéncia 115 hotéis e pensdes prestavam servicos de alojamento ao publico, disponibilizando um total de 35.696 quartos de
hdspedes. Os dados relativos aos hotéis e pensées designados para observagdo médica foram excluidos da compilagéo dos resultados. A taxa de ocupagao
média dos quartos de hospedes foi de 50,5%, mais 36,4 pontos percentuais, em termos anuais e o nimero de hdspedes equivaleu a 1.657.828, mais
201,4%. Nos trés primeiros trimestres de 2021 a taxa de ocupagdo média dos quartos de hdspedes subiu 27,6 pontos percentuais, relativamente ao idéntico
periodo de 2020 e o numero de hdspedes aumentou 111,5%.

No terceiro trimestre do corrente ano o indice de Precos Turisticos fixou-se em 116,6, mais 1,3%, em termos anuais. Nos trés primeiros trimestres de 2021
este indice baixou 6,4%, face ao mesmo periodo de 2020.

Quanto a despesa dos visitantes, a despesa per capita dos visitantes cifrou-se em 2.626 Patacas no trimestre em analise, aumentando 94,7%, face ao
terceiro trimestre de 2020 e a despesa total dos visitantes foi de 4,80 mil milhdes de Patacas, mais 374,3%. Nos trés primeiros trimestres de 2021 a despesa
total dos visitantes totalizou 18,14 mil milhdes de Patacas, mais 199,3%, face ao periodo homélogo de 2020.
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Entrada de visitantes &

/ Turistas \ [Excursionistas \
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Distribuigao dos visitantes por posto de entrada
3° trimestre 1°T-3°T
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Outros postos 135 425 153
42(2,3%) 7362 33 1914 42
de entrada ' ' ' o | . 19 . . 2 -
Portas do Posto Ponte Hong Posto Aeroporto  Outros postos
0 500 1000 1500 2000 Cerco Fronteirigo Kong- Frgnteirigo de entrada
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Visitantes do Interior da China
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Cinco principais provincias/cidades com
o maior numero de visitantes

Cinco principais provincias/cidades com o maior niimero de
visitantes com visto individual

Provincia de
Provincia de (iuggg%agg Provincia de
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Provinciade /2 2% 1 Xangai ARthglao Xangai  Provincia de
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49 661 Zhuang 19161 N9 Zhejiang
de Guangxi 15508 15 346
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Visitantes oriundos da Grande Baia

3° trimestre
Total VH
, Guangzhou 3T 1129578 * 131,3 %
Zhaoging 126 714 . .
7060 . 173T 3445887 * 464 %
(06%) (11,2%)
Huizhou
5698
Foshan
67 771 (0.5%)
(6,0%)
Dongguan
24 420
0,
Zhongshan (2:2%)
80746
(7.1%)
Shenzhen
v, 66 159
— Vg (5,9%)
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Numero de hospedes e taxa de ocupagao média de quartos de hospedes

1°T-3°T
Taxa de ocupacgéo (%)
100,0
Hotéis de 3 estrelas
1 062 640 hospedes Hotéis de 4 estrelas
750 56,6% 1184 018 hospedes
Pensdes 55,2%
50,0 % 93§7fj§;)pedes Hotéis de 5 estrelas
Hotéis de 2 estrelas A
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A 9 A
25,0 - 41,1% A
A A
o A
0 A A
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Hbspedes (N°)
Despesa dos visitantes (excluindo a despesa no jogo)
Turistas Excursionistas
([ ] V.H. e V.H.
Despesa total (mihdes de MOP) 4 220 * 481,3% { Despesa total (milhdes de MOP) 580 1+ 102,8 %
Ll
ﬁ Despesa per capita (MOP) 4 994 * 74,8 % @ Despesa per capita (MOP) 590 * 24%

Estrutura da despesa dos visitantes

Alojamento

Compras
61,0%

Transportes
3,1%

&

Outras despesas
1,4%

Proporgao em relagdo as despesas em compras

Vestuario
11,2% (179 MOP)

Produt Outras despesas em
rodutos compras
cosméticos/perfumes % g@ @ 10,4% (166 MOP)

31,2% (501 MOP)

Malas/sapatos
19,5% (313 MOP)

e

J Joias/relogios

10,7% (171 MOP)

Alimentos/doces
17,0% (273 MOP)

Despesa per capita dos visitantes por principal motivo da visita

5574 MOP

3277 MOP

=

1925 MOP

R— =

—3
=
— —

]
Participar em Visita a Férias
convengdes/  familiares
exposicdes  ou amigos
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indice de Pregos Turisticos I/*/J

& 1O

Produtos alimentares, -
Bens e Vestuario e

Servigos bebidas alcodlicas e calado Alojamento Restauragéo
tabaco

Ponderagéo 12,8% 15,8% 23,1% 17,5%

V.T. ¥ 4,0 % $ 11,0 %» 4 133 % * 15%

V.H. 270 % ¥ 43 %» ¥ 90 % + 10,7 %

o) ] 0 /‘
Comentarios de visitantes ‘R

Proporgao dos visitantes satisfeitos com os servigos/instalagoes

%
9,4 94,4 93,9
100,0 ’ '
\A - — 876
A B B B
uE 2 2 2
NE 2 2 B
0
Higiene Equipamentos/ Hotéis e Estabelecimentos
ambiental instalag6es publicos similares de jogo
V.T.
(p.p.) ¥ 04 ¥ 10 ¥ 06 ¥ 34

Transportes & Medicamentos e Divertimento e
p. . bens de actividades Bens diversos
comunicagdes )
uso pessoal culturais
8,1% 6,3% 21% 14,4%
¥ 01% * 13% ¥ 01% $ 04%
¥ 72% 4+ 09% * 20% ¥ 09 %
91,4 93,2
- 85,7
' ' ' 70,2
Restaurantes e Lojas Transportes Pontos turisticos
similares publicos (suficientes)
0.2 02 ¥ 32 ¥ 38

Nota: De entre as amostras recolhidas no trimestre em analise, observou-se que nenhum visitante utilizou os servigos de agéncias de viagens.

® 22
Residentes que viajaram para o exterior (com recurso a servigos de agéncias de viagens) m

V.H. \

ﬂ?esidentes que viajaram para o exterior

em excursoes (N°)
3°T 8 381 * 1542 %
25,7 o4, do total de residentes que
viajaram para o exterior
1°T-3°T 49 934 * 907 %
38,6 o4, do total de residentes que

\ viajaram para o exterior /

VH.

Residentes que viajaram para o exterior
individualmente (N°)
3T 24 285 + 7238 %
74,3 o, do total de residentes que
viajaram para o exterior
1°7-3°T 79 369 * 16,5 %
61 ,4 o, do total de residentes que

k viajaram para o exterior )

Estrutura dos residentes que viajaram para o exterior por destino
3° trimestre

Hong Kong, Taiwan

Interior da China e gggos
23430 .
(T1,7%) (2,6%)

Interior da China
8381
(25,7%)

M Em excursdes ™ Individualmente

Nota: Os dados relativos aos residentes que viajaram para o exterior sdo provisorios.
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1°T-3°T

Hong Kong, Taiwan

Interior da China e outros
76 941 2 4%8
(59,5%) (19%)

Interior da China
49934
(38,6%)

M Em excursdes ™ Individualmente
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Dados de anos anteriores

3° trimestre 1°T-3°T
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Visitantes

Entrada de visitantes ('000) 8104 8 271 8999 9918 750 22869 23835 25813 30203 4019

Periodo médio de permanéncia (dia) 12 1,3 1,3 12 1,0 12 12 1,3 12 1,4

Visitantes em excurses ('000) 1993 2249 2238 1868 0P 5416 6005 6 507 6784 253 P
Hotéis e pensoes

Hospedes (1000) 3145 3354 3567 3634 550 8624 9724 10373 10544 2381

Taxa de ocupagdo média dos quartos 87,0 88,1 91,3 90,3 14,1 81,9 85,8 90,4 90,9 22,8

de hospedes (%)

Despesa dos visitantes (excluindo a despesa no jogo)

Despesa total (milhdes de MOP) 14636 15931 18352 15198 1012 37873 43138 51268 47834 6 062

Despesa per capita (MOP) 1806 1926 2039 1532 1349 . . . .
indice de Precos Turisticos

Indice 126,9 129,6 130,8 129,9 115,1 129,5 128,3 132,5 132,0 1244

V.H. (%) -3,5 22 0,9 0,6 -11,4 5,8 -0,9 33 0,4 5,7

Residentes que viajaram para o exterior
(com recurso a servicos de agéncias de viagens)

Total (000) 317 352 445 445 6P 917 1017 1311 1338 94 P
Erros de amostragem da despesa de visitantes MoP
Despesa per capita Compras Alojamento Alimentac&o
3Tde2020 3°Tde2021 3°Tde2020 3°Tde2021  3°Tde2020 3°Tde2021  3°Tde 2020  3°T de 2021
Visitantes 2,5 4,1 1,9 36 0,7 1,0 0,5 0,5
Turistas 58 8,0 48 73 1,8 2,1 14 1,0
Excursionistas 1,3 1,5 1,2 1,5 - - 0,1 0,1

Metodologia e ambito estatistico

As informagdes sdo provenientes, principalmente, do Corpo de Policia de Seguranca Publica, das agéncias de viagens, dos hotéis e pensdes, bem como do
Inquérito as Despesas dos Visitantes.

Os dados relativos aos visitantes chegados a Macau séo disponibilizados mensalmente pelo Corpo de Policia de Seguranga Publica. As informagdes relativas aos
visitantes que chegaram a Macau em excursdes e aos residentes de Macau que viajaram para o exterior com recursos a servicos de agéncias de viagens séo
fornecidas mensalmente pelas agéncias de viagens e ndo incluem os dados das agéncias que suspenderam a actividade, nem os dados das agéncias que ndo
estavam contactaveis. As informagdes sobre os hospedes sao concedidas mensalmente pelos hotéis e pensdes e ndo incluem os dados dos hotéis/penses que
suspenderam a actividade, nem os dados dos hotéis/pensées que n&o prestavam servigos de alojamento ao publico (tais como, aqueles que foram designados
para observagdo médica).

Utilizou-se 0 método de amostragem por quotas no Inquérito as Despesas dos Visitantes e o objecto deste inquérito abrange todos os visitantes. Os
entrevistadores recolhem, junto dos visitantes que aguardam nos locais de partida dos principais postos fronteirigos locais, as informagdes sobre a despesa e 0s
comentarios em relagéo aos servigos recebidos e equipamentos/instalagdes usufruidos durante a sua permanéncia em Macau. No terceiro trimestre de 2021 a
recolha de dados do Inquérito as Despesas dos Visitantes foi suspensa na primeira metade do més de Agosto e no final do més de Setembro, devido ao impacto
que a pandemia causou em Macau. Portanto, os dados sobre as despesas dos visitantes referentes ao terceiro trimestre de 2021 foram extrapolados a partir de
cerca de 5.000 amostras vélidas e as informagdes sobre os comentarios dos visitantes foram compiladas directamente, de forma agregada, com base nas
amostras.

0 Indice de Pregos Turisticos reflecte a variagdo de pregos dos bens e servigos adquiridos pelos visitantes em Macau. As secgdes do indice de bens e servios
baseiam-se na estrutura de consumo dos visitantes, nomeadamente: produtos alimentares, bebidas alcodlicas e tabaco; vestuério e calgado; alojamento;
restauracéo; transportes e comunicagdes; medicamentos e bens de uso pessoal; divertimento e actividades culturais, bem como bens diversos.

Explicagao de termos

Visitante': refere-se a qualquer pessoa que viaja para um lugar distinto do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a um ano, com o objectivo de ndo
exercer uma actividade remunerada nesse lugar.

Classificagéo dos visitantes:

Turista: visitante que passa pelo menos uma noite numa unidade de alojamento ou num casino do territdrio visitado, entre outros ou ainda que tem
reserva de alojamento num hotel/pens&o.

Excursionista:  visitante que ndo passa uma noite em qualquer tipo de unidade de alojamento, hotel/penséo ou casino do territdrio visitado, entre outros, nem
tem reserva de alojamento em qualquer hotel/pensao.
Principal motivo da visita": refere-se a principal finalidade da viagem. Caso néo existisse essa finalidade, a viagem né&o teria sido realizada.

Despesa dos visitantes': refere-se a despesa relativa as compras de bens e servigos quer para consumo proprio quer para oferta a outrem, incluindo as despesas
pagas pelos visitantes ou por outras pessoas (tais como: familiares ou empregadores), mas excluindo as despesas no jogo, os donativos, as despesas
relacionadas com a aquisigéo de capital fixo ou de mercadorias, para revenda.

Nota 1:  As defini¢bes estéo referenciadas em “International Recommendations for Tourism Statistics” de 2008 da Organizagdo Mundial do Turismo das Nagdes

Unidas.
Sinais convencionais, siglas e abreviaturas:
N°  Numero estab. Estabelecimento - Valor absoluto igual a zero ... Néo aplicavel * Aumento
T  Trimestre ‘000  Mil V.T.  Variagao trimestral p  Resultado provisério ¥ Diminui¢do
%  Percentagem MOP  Patacas de Macau  V.H.  Variag&o homdloga p.p. Ponto percentual r Dado revisto

0  Resultado inferior a metade da unidade adoptada
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