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Analise de resultados

Aspectos gerais

Em 2004, o nimero de agéncias de viagens licenciadas e em actividade aumentou 6,6% (130
estabelecimentos) em comparacdo com o de 2003. Em 2004 registou-se uma maior exploracédo
deste sector que em 2003, devido ao alargamento da politica do visto individual de viagem da
China Continental e a entrada em funcionamento de novos casinos, observando-se um aumento
significativo do niamero de visitantes chegados a Macau e do numero de residentes locais que
viajaram para o exterior. Verificou-se que o pessoal ao servico cresceu 12,4%, assim como as
despesas com pessoal (+20,2%), as vendas e outras receitas (+37,3%), as despesas de exploragédo
(+75,6%), a compra de bens e servigos para venda (+39,4%), o valor acrescentado bruto (+0,9%) e
a formacéo bruta de capital fixo (+143,1%) em relacdo ao ano de 2003.

Quadro 1 : Sintese dos principais indicadores

Indicador Unidade | 2003 2004 VaE(',/":‘)‘)?éo
Estabelecimentos \e 122 130 6,6
Pessoal ao servigo 1.257 1.413 12,4
Despesas com pessoal 88.862 106.850 20,2
Vendas e outras receitas® 1.356.952" | 1.862.997 37,3
Despesas de exploracéo 10° 68.683 120.635 75,6
Compra de bens e servicos para venda MOP | 1142519 | 1.592.706 39,4
Valor acrescentado bruto 143.608' 144.905 0,9
Formacdo bruta de capital fixo 24.033 58.430 143,1

® N&o incluem juros recebidos nem indemnizagGes de seguros.
" Dado rectificado.

Numero de estabelecimentos e pessoal ao servigo

Os elementos relativos as agéncias de viagens revelam que, no ano de 2004, 130
estabelecimentos estiveram em actividade, portanto, mais 8 do que em 2003. No fim de 2004,
contabilizou-se um total de 1.413 trabalhadores, traduzindo um aumento de 12,4% relativamente a
2003, constituindo o pessoal remunerado 95,6% do total, ou seja, 1.351 individuos. Por escaldo de
pessoal ao servigco, 87 agéncias de viagens sdo pequenos estabelecimentos com menos de 10
trabalhadores ao seu servico equivalentes a 66,9% do numero total de agéncias de viagens. Apenas
6 agéncias de viagens sdo grandes estabelecimentos com 40 ou mais pessoas ao servigo. Por seu
turno, 1.083 pessoas trabalharam nos estabelecimentos que tém 10 ou mais pessoas ao Servico,
representando 76,6% do total de pessoal ao servico.
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Graéfico 1 : N° de estabelecimentos e pessoal ao servico

40 ou mais pessoas
(6 estab.) 456 pessoas

10-39 pessoas
(37 estab.) 627 pessoas

Menos de 10 pessoas /
(87 estab.) 330 pessoas

Receitas e Despesas

As receitas totais atingiram 1.863 milhdes de Patacas, reflectindo um aumento de 37,3%
relativamente ao valor de 2003.

Grafico 2 : Receitas entre 2000 e 2004
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Em 2004, as despesas globais das agéncias de viagens foram de 1.823 milhdes de Patacas,
tendo sido registado um aumento significativo de 40,1% quando comparado com o valor de 2003.
A nivel da estrutura das despesas, a compra de bens e servi¢cos para venda (incluindo pagamento de
bilhetes de transportes, de excursdes e de quartos) constituiu a maior fatia, atingindo 1.593 milhdes
de Patacas, ou seja, 87,4% do total. As despesas de exploracéo e as despesas com pessoal foram de
121 milhdes e 107 milhGes de Patacas, respectivamente, representando acréscimos acentuados de
76,0% e 20,0% comparativamente as do ano de 2003.

Graéfico 3 : Estrutura das despesas de 2004
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Valor acrescentado bruto e formacéo bruta de capital fixo

Em 2004, o valor acrescentado bruto das agéncias de viagens totalizou 145 milhdes de
Patacas, traduzindo um aumento ligeiro de 0,9% em relagéo a 2003.

Graéfico 4 : Valor acrescentado bruto entre 2000 e 2004
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A formacédo bruta de capital fixo atingiu 58,43 milhGes de Patacas, registando um aumento

acentuado de 143,1% quando comparado com o valor de 2003.

Gréfico 5 : Formagao bruta de capital fixo entre 2000 e 2004
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Notas explicativas

Nota metodoldgica

O Inquérito abrangeu 138 estabelecimentos das agéncias de viagens licenciadas pela Direc¢do
dos Servigos de Turismo em 2004. No entanto, na pratica, o inquérito incidiu apenas sobre 130 dos
estabelecimentos, uma vez que 8 estavam inactivos.

A recolha da informacgéo estatistica foi feita através do preenchimento de questionérios, 0s
quais foram enviados aos estabelecimentos a inquirir. Apds o preenchimento, os mesmos foram
devolvidos pessoalmente ou por via postal ou ainda recolhidos pelos entrevistadores da DSEC.

Conceitos

Estabelecimento
Unidade econdémica que, sob a autoridade de uma unica entidade juridica, exerce exclusiva ou
principalmente um unico tipo de actividade econémica, num sé local.

Pessoal ao servico

Total de individuos que se encontram a trabalhar para o estabelecimento, incluindo quer o pessoal
remunerado quer o pessoal ndo remunerado. Estdo incluidos os individuos ausentes em licenca de
curta duracdo, por doenca, férias ou outro motivo, mas excluem-se os individuos ausentes por
tempo indeterminado.

Despesas com pessoal
Montante dos ordenados e salarios pagos, mais as remunera¢Ges em espécie e outros encargos e
outras despesas com pessoal.

Despesas de exploracao

Somatdrio das despesas correntes em bens e servigos fornecidos ao estabelecimento por terceiros,
valorizados pelos pregos globais facturados ao estabelecimento. Sdo consideradas despesas de
exploracdo: materiais adquiridos para autoconsumo, custo dos combustiveis, custo da electricidade,
manutencdo e reparagdo, renda de instalacfes, aluguer de maquinaria e equipamento, seguros
excepto os dos trabalhadores, encargos bancarios, computadores e informatica, marketing e
publicidade, comunicacdes, viagem por motivo de trabalho, servicos prestados em portos,
aeroportos e outras estacdes terminais, transportes e outros servigos contratados e outras despesas
de exploracéo.

Valor acrescentado bruto

Vendas e outras receitas menos compras de bens e servicos para venda menos comissdes pagas
menos despesas de exploracdo mais variacdo de existéncias. Outras receitas incluem comissdes
mas ndo incluem juros recebidos e indemnizagdes de seguros.

Formacao bruta de capital fixo

Aquisicédo de todos os bens de capital fixo (novos, usados e produzidos pelo estabelecimento para
uso préprio) deduzidas as vendas dos bens de capital fixo. Os bens de capital fixo compreendem
edificios, mobiliario, maquinaria e equipamento, veiculos e outros bens duradouros cuja vida
produtiva € de um ano ou mais. Nas aquisi¢cOes estdo incluidas as grandes obras de reparacéo,
alteracdo e ampliacdo executada nos bens existentes. As aquisi¢des sdo valorizadas a pre¢os globais
facturados ao estabelecimento, incluindo custos com transportes e instalacdo. As vendas para sucata
ndo sdo incluidas.
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Analysis of results
Summary findings

In 2004, number of licensed travel agencies in business totalled 130, rose by 6.6% over 2003.
Benefited with the further relaxation of the Individual Visit Scheme in Mainland China and the
opening of new casinos, significant increases were recorded in the number of visitor arrivals and
outbound travel of Macao residents, while business operation of the travel agencies in 2004 was
comparatively better than 2003, the principal indicators registered different level of increases:
number of persons engaged (+12.4%), compensation of employees (+20.2%), sales and other
receipts (+37.3%), operating expenses (+75.6%), purchase of goods and services for sale (+39.4%),
gross value added (+0.9%) and gross fixed capital formation (+143.1%).

Table 1 : Overview of principal indicators

Rate of

Indicator Unit 2003 2004 change
(%)
Establishments No. 122 130 6.6
Persons engaged 1,257 1,413 12.4
Compensation of employees 88,862 106,850 20.2
Sales and other receipts® 1,356,952" | 1,862,997 37.3
Operating expenses 10° 68,683 120,635 75.6
Purchase of goods and services for sale MOP | 1142519 | 1,592,706 394
Gross value added 143,608 144,905 0.9
Gross fixed capital formation 24,033 58,430 143.1

a Excluding interest received and insurance claims
r Rectified data

Number of establishments and persons engaged

There were 130 travel agencies in operation in 2004, up by 8 establishments compared with
2003. Total number of persons engaged was 1,413 (+12.4% over 2003) as at the end of 2004,
among them 95.6% were paid employees (1,351). Analysed by number of workers, the majority of
travel agencies tended to operate on a small scale, of which 87 establishments had less than 10
persons engaged (66.9% of the total), while only 6 travel agencies had 40 or more persons engaged.
Meanwhile, 1,083 persons were working in the travel agencies with 10 or more workers, which
accounted for 76.6% of the total workforce in the industry.

F:Ff;'ﬂ‘% - *Z%—Q%DL!E )
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Chart 1 : No. of establishments and persons engaged
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Receipts and Expenditure

In 2004, sales and other receipts of the travel agencies expanded 37.3% over 2003 to
MOP1.863 billion.

Chart 2 : Receipts, 2000 — 2004
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Expenditure of travel agencies amounted to MOP1.823 billion, a jump of 40.1% over 2003. In
terms of expenditure items, payment to the purchase of goods and services for sale, including tickets,
package tours and room reservation services, took the largest share, with MOP1.593 billion (87.4%
of the total); followed by operating expenses and compensation of employees, with MOP121 million
and MOP107 million, which recorded significant increases of 76.0% and 20.0% compared with 2003
respectively.

Chart 3 : Expenditure structure, 2004

Purchase of goods 87.4% \
and services for sale

\ Compensation of employees 5.9%
Operating expenses  6.6%

Commission paid 0.1%

Tfff;ﬂ'% - ’%—'%—DL[EF '
Inquérito as Agéncias de Viagens 2004 18 Travel Agency Survey 2004



Gross value added and gross fixed capital formation

In 2004, gross value added of the travel agencies was MOP145 million, a marginal increase of
0.9% over 2003.

Chart 4 : Gross value added, 2000 — 2004
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In addition, gross fixed capital formation leaped by 143.1% over 2003 to MOP58.43 million.
Chart 5 : Gross fixed capital formation, 2000 — 2004
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Explanatory notes

Methodology

The survey covered 138 travel agencies licensed by the Macao Government Tourist Office, of
which 8 did not operate in 2004. Therefore, the overall results referred to information provided by
the remaining 130 establishments in operation.

For data collection, the questionnaires were mailed to the establishments. Upon completion,
the respondents could return the questionnaires to the Statistics and Census Service in person, by
post or by submitting them to the visiting enumerator.

Concepts

Establishment
An economic unit which engages, under a single legal entity, in one or predominantly one kind of
economic activity at a single location.

Persons engaged

All individuals who work for the establishment, including paid and unpaid workers. Also included
are individuals who are temporarily absent for a short period, on sick leave, on holiday or for other
reasons, excluding those who are absent for an undetermined period.

Compensation of employees
The sum of wages and salaries, payments in kind, and other benefits paid to employees.

Operating expenses

The total amount of expenses in goods and services supplied to the establishment by a third party.
It includes materials acquired, fuels, electricity, repairs and maintenance, rent of establishment,
rentals for hiring machinery and equipment, premiums on non-labour insurance, bank charges,
computer and information expenses, marketing and publicity, communications, business travels,
services provided in ports, airports and other terminal facilities, transportation of goods, other
contractual services, and other operating expenses.

Gross value added

Equals the sales and other receipts, plus changes in inventories, minus purchases of goods and
services for sale, commission paid and operating expenses. Other receipts include comission
received but with the exclusions of interest received and insurance claims.

Gross fixed capital formation

Equals the value of total acquisitions of new, used and self-produced fixed assets, less the proceeds
from sales of fixed assets. Fixed assets include buildings, furniture, machinery and equipment,
vehicles and other durable goods with a usable span of one year or more. Also included are major
repairs, alterations and extensions made to the existing assets. Acquisitions of fixed assets are
valued at gross price including transportation and installation fees. Proceeds from sales of fixed
assets should exclude the sale of scrap.
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Sinais convencionais

- Valor absoluto igual a zero
MOP Pataca/Macau

% Percentagem

r Dado rectificado

Svymbols and abbreviations

- Absolute value equals zero
MOP Macao Pataca

% Per cent

r Rectified data
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1- = RRHRE

PRINCIPAIS INDICADORES ESTATISTICOS

PRINCIPAL INDICATORS

- fe i F Ano  Year R
[ i Variagao
Indicador Unidade Rate of change
Indicator Unit 2003 2004 (%)
1 2 3 4 5
e 122 130 6.6
Estabelecimentos / Establishments i
E [
TR 1257 1413 12.4
Pessoal ao servigo / Persons engaged Ne
FFEN No. 1200 1351 12.6
Pessoal remunerado / Paid employees
i3 88 862 106 850 20.2
Despesas com pessoal / Compensation of
employees
AEETYH] 68 683 120 635 75.6
Despesas de exploragdo / Operating expenses
PlE i 1035 2 605 151.7
Comiss@es pagas / Commission paid
o
b7 (Ehe EJFF? b%ﬁ%@ 1142519 1592 706 39.4
g il
Compra de bens e servu;os para venda / i
Purchase of goods and services for sale =
’Tilﬁ‘?@ﬂf“‘ -1108 -2 146 93.7
Variagdo de existéncias / Change in inventories
3
i € G aITlEr Ty Mlgp 1356 952r 1862 997 37.3
Vendas e outras receitas® / Sales and other
receipts®
SET I AEAET 143 608r 144 905 0.9
Valor acrescentado bruto / Gross value added
GRS e ) 24 033 58 430 143.1
Formagé&o bruta de capital fixo / Gross fixed
capital formation
RERRETE R
Incluem comissdes recebidas.
Including commission received.
TfﬂwT-l-% i FFD |
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2- FFERENT BT R JIE S st
PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS, POR ESCALOES DE PESSOAL AO SERVICO
PRINCIPAL INDICATORS BY NUMBER OF PERSONS ENGAGED

FIET BT

- fe) s Pessoal ao servico
Indicador Unidade No. of persons engaged
Indicator Unit
B <10 10-39 = 40
Total
1 2 3 4 5 6
B F : 130 87 37 6
Estabelecimentos / Establishments Eg\lr
TEESEYT 1413 330 627 456
Pessoal ao servico / Persons engaged Ne
FEHELD No. 1351 290 608 453

Pessoal remunerado / Paid employees

AN 106 850 22 891 39434 44 525
Despesas com pessoal / Compensation
of employees

sty R 120 635 25 483 44 885 50 266
Despesas de exploracédo / Operating
expenses

PlEY [ 2 605 942 1085 579
Comissbes pagas / Commission paid

fE RS A i b%ﬁﬁ'ﬂ 1592 706 457 338 853 351 282 018
Compra dg bens e servigos para venda / -

Purchase of goods and services for sale bl
Al
Rt 7 - 2146 - 83 1 -2064
Variacdo de existéncias / Change in
inventories

SR A H st 10° 1862 997 513 647 950 379 398 971

Vendas e outras receitas® / Sales and MOP

other receipts?

Bl IZEI?F&'%E 144 905 29 800 51061 64 043
Valor acrescentado bruto / Gross value
added

[l e Y A T A 58 430 19501 26 776 12 153
Formacao bruta de capital fixo / Gross
fixed capital formation

ar e .
b L Uit
Incluem comissdes recebidas.
Including commission received.
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3= PV PR IS ikt
PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS, POR ESCALOES DE VENDAS E OUTRAS RECEITAS
PRINCIPAL INDICATORS BY SALES AND OTHER RECEIPTS

BRI S Pl (R

- fe i Vendas e outras receitas’* (MOP)
Indicador Unid;de Sales and other receipts® (MOP)
BT J S
1 2 3 4 5 6 7

BT 130 17 6 46 61
Estabelecimentos / Establishments E‘i{f
T ES T E 1413 34 21 281 1077
Pessoal ao servico / Persons engaged N°
FEPELT No. 1351 19 18 254 1060

Pessoal remunerado / Paid employees

i3 106 850 1169 1216 15 264 89 201

Despesas com pessoal /
Compensation of employees

AEETHY 120 635 815 1498 19 016 99 306
Despesas de exploracgdo / Operating
expenses

PlEYd 2 605 9 - 324 2272
Comissbes pagas / Commission paid

&R VR Fﬁ[!ﬂy%ﬂﬂ 1592 706 2146 2 607 89075 1498876
Compra dg bens e servigos para venda / -

Purchase of goods and services for sale i
fifl
?lﬁ'@l’“‘ T -2 146 - - - 86 -2061
Variacdo de existéncias / Change in
inventories

IR H Psas® 10° 1862 997 3067 4649 126904 1728376
Vendas e outras receitas® / Sales and MOP
other receipts?

ST R 144 905 97 545 18 403 125 861
Valor acrescentado bruto / Gross value

added

il Y 4 TS AR 58 430 3275 1951 13 854 39 350

Formacdo bruta de capital fixo / Gross
fixed capital formation

ar e .
b L Uit
Incluem comissdes recebidas.
Including commission received.
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PRINCIPAIS DADOS ESTATiSTICOS, POR ESCALOES DE VALOR ACRESCENTADO BRUTO
PRINCIPAL INDICATORS BY GROSS VALUE ADDED

LT ARGEET GBI )

LS H& ' Valor acrescentado bruto (MOP) / Gross value added (MOP)
Indicador Unidade
Indicator Unit B 100 000 - 500 000 -
Total | <0000 499999  gggggg = 1000000
1 2 3 4 5 6 7
BAF ) 130 42 38 15 35
Estabelecimentos / Establishments B
FI
TR ES T 1413 230 165 159 859
Pessoal ao servico / Persons engaged N°
FEEL T No. 1351 203 144 155 849

Pessoal remunerado / Paid employees

i3 106 850 8 876 11752 10 857 75 365
Despesas com pessoal /
Compensation of employees

AT 120 635 33587 11576 9766 65 706
Despesas de exploracgdo / Operating
expenses

PlEYd 2 605 950 172 730 754
Comissbes pagas / Commission paid

g e JF? | Iqu/aﬂ 1592 706 88176 233299 197398 1073833
Compra dg bens e servigos para venda
/ Purchase of goods and services for
sale

= X

=1

Rt - 2146 2 12 - 32 -2127
Variacdo de existéncias / Change in
inventories

10°
EVH A IR MOP 1862 997 107 256 254 908 219688 1281144
Vendas e outras receitas® / Sales
and other receipts®

ST R 144 905 - 15455 9873 11762 138 724
Valor acrescentado bruto / Gross value
added

[l e Y A TR AR 58 430 9395 9445 4737 34 852
Formacdo bruta de capital fixo / Gross
fixed capital formation

aﬁv?ﬁl”ﬂé 5t o
Incluem comissdes recebidas.
Including commission received.
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RECEITAS E DESPESAS
RECEIPTS AND EXPENDITURE

- {7y Ano Year LRy
£ ;fFJ Variagdo
Tipo 2003 2004 Rate of change
IR R dilisa
Type ?ﬂf ig % gﬁr ig % %
10° MOP 10° MOP
1 2 3 4 5 6
ST %87 B pI2%% / Vendas e outras receitas® / 1356 952"  100.0 1862997  100.0 373
Sales and other receipts®
< 1t/ Despesas / Expenditure 1301098 100.0 1822 796 100.0 40.1
Y b U/ Despesas com pessoal / Compensation of 88 862 6.8 106 850 59 20.2
employees
A]& 3 {77 1 ComissGes pagas / Commissions paid 1035 0.1 2 605 0.1 151.7
57 (e urppff bﬁ?ﬁ,J 1142519 87.8 1592 706 87.4 394
Compra dg bens e servicos para venda
/ Purchase of goods and services for sale
% 5 | Pagamento de quartos / Hotel rooms 183 433 14.1 303 505 16.7 65.5
e ﬁl%.lk"fﬂﬁ%.l / Pagamentos de bilhetes de avido, de 637 059 49.0 797 892 43.8 25.2
transportes terrestres e de transportes maritimos/ Air tickets,
train or bus tickets and ferry tickets
¥ [ / Pagamento de excursdes / Package tours 296 601 22.8 482 563 26.5 62.7
FUPIRE (RS O~ A5 25425 2.0 8747 0.5 -65.6
Custo de outros bens e servicos para venda / Purchase of
other goods and services for sale
A2ETHYH | | Despesas de exploragéo 68 683 5.3 120 635 6.6 75.6
/ Operating expenses
“?uﬁ‘, A& 52 o
Incluem comiss®es recebidas.
Including commission received.
TR T R
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RECEITAS E DESPESAS AO EXTERIOR
RECEIPTS AND EXPENDITURE ABROAD

[oas

S =+ {5 Ano Year g
£ iFJ Variagio
Tipo 2003 2004 Rate of change
Type TR . - YR . .
10° MOP % 10° MOP % %
1 2 3 4 5 6
¥ %8 B (I3%% / Vendas e outras receitas® / 125640  100.0 98671 100.0 -21.5
Sales and other receipts®
< 't/ Despesas / Expenditure 239931 100.0 249 176 100.0 3.9
P&+ 5] 1 ComissOes pagas / Commissions paid 745 0.3 1634 0.7 119.3
(e Jqu bqﬁﬁﬂ 231 044 96.3 240 754 96.6 4.2
Compra d bens e servu;os para venda
/ Purchase of goods and services for sale
% = | Pagamento de quartos / Hotel rooms 11 498 48 7042 2.8 -38.8
e JIE k’/lﬂ’ﬁgj / Pagamentos de bilhetes de avido, de 128 393 53.5 134 746 54.1 4.9
transportes terrestres e de transportes maritimos/ Air tickets,
train or bus tickets and ferry tickets
e 5 [Ed / Pagamento de excursdes / Package tours 84 599 35.3 97 192 39.0 14.9
PR (R PO 6 554 2.7 1773 0.7 -72.9
Custo de outroE bens e servigos para venda / Purchase of
other goods and services for sale
F2EVHYR ] 1 Despesas de exploragio 8142 34 6788 2.7 -16.6
/ Operating expenses
EIS P& g
Incluem comissdes recebidas.
Including commission received.
WEETS g T EEE
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