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在職員工

批發零售業 42,643    37,457 13.8

批發業 12,709    11,096 14.5

零售業 26,840    23,746 13.0

運輸通訊及倉儲業 9,119    8,448 7.9

保安服務業 5,329    5,015 6.3

公共污水廢物處理業 732    698 4.9

全職僱員

總數 男 女

批發零售業 35,389 16,704 18,685

批發業 10,759 6,507 4,252

零售業 22,027 8,260 13,767

運輸通訊及倉儲業 8,399 5,836 2,563

保安服務業 5,133 4,268 865

公共污水廢物處理業 730 483 247

平均薪酬 本地僱員 外地僱員 (澳門元)

批發零售業 11,060     10,390 6.4 11,810     10,910 8.2 9,240     8,790 5.1

批發業 10,850     10,550 2.8 11,300     10,900 3.7 9,450     9,200 2.7

零售業 11,250     10,310 9.1 12,170     10,870 12.0 9,220     8,700 6.0

運輸通訊及倉儲業 17,210     16,450 4.6 18,100     17,160 5.5 14,960     14,360 4.2

保安服務業 8,740     8,380 4.3 9,130     8,370 9.1 8,430     8,380 0.6

公共污水廢物處理業 14,120     12,120 16.5 13,990     11,870 17.9 15,210     14,930 1.9

指定職業平均薪酬 (澳門元)

營業代表 12,570     14,180 -11.4   
售貨員／理貨員 10,080     9,520 5.9

客／貨車司機 18,200     17,800 2.2

電話接線員／傳呼員／熱線服務員 10,250     10,830 -5.4

保安員 8,250     7,980 3.4
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6月

全職僱員在今年6月的平均薪酬（不包括花紅及獎金）按年上升：公共污水廢物處理業（14,120元）升16.5%、零售業

當季

運輸通訊及倉儲業的職位空缺按年增加245個，其他行業空缺有所減少，零售業職位空缺大幅減少829個。

去年同季 變動 (%)

變動 (%)

（11,250元）升9.1%、運輸通訊及倉儲業（17,210元）升4.6%。

去年同月

零售業在職員工有26,840名，批發業有12,709名，按年分別增加3,094及1,613名。

變動 (%)6月 去年同月變動 (%)6月

平均薪酬
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人力資源需求及薪酬調查
批發零售、交通運輸、保安及公共污水廢物處理業
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批發業 零售業

運輸通訊及倉儲業 保安服務業

公共污水廢物處理業



職位空缺

批發零售業 3,809    4,826 -1,017   9.7     -4.0     

批發業 916    958 -42   7.8     -1.4     

零售業 2,656    3,485 -829   10.8     -4.8     

運輸通訊及倉儲業 770    525 245   8.4     2.2     

保安服務業 665    792 -127   11.5     -2.5     

公共污水廢物處理業 26    28 -2   3.4     -0.5     

招聘要求 %

批發零售業 53.1 7.0 61.1 30.6 6.6 75.5       48.0

批發業 51.9 20.8 72.4 13.3 13.0 31.1       21.8

零售業 52.7 3.5 56.6 36.0 5.8 88.9       55.8

運輸通訊及倉儲業 42.6 53.3 64.1 13.5 16.8 33.7       33.2

保安服務業 36.7 11.3 88.0 2.4 1.4 64.4       23.8

公共污水廢物處理業 69.2 26.9 42.3 34.6 23.1 88.5       15.4

人員流動 僱員流失率 僱員僱用率

批發零售業 6.2     -1.0     7.7     -0.4     

批發業 5.9     1.4     5.1     -0.6     

零售業 6.6     -2.4     9.1     -0.7     

運輸通訊及倉儲業 5.5     0.3     6.5     -0.5     

保安服務業 6.4     -1.3     6.5     -2.5     

公共污水廢物處理業 1.1     -1.7     3.0     -2.1     

詳細資料請瀏覽：

http://www.dsec.gov.mo/c/manpower_wholesale.aspx
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去年同季 按年變動
(百分點)

保安服務業有88.0%空缺僅要求初中或以
下學歷、零售業有41.8%空缺要求高中或以上
學歷。零售業有88.9%空缺要求懂普通話，有
55.8%要求懂英語。

空缺 空缺率

當季

英語高等教育  普通話高中

零售業僱用率、流失率及空缺率

差異
當季
(%)

人力資源需求及薪酬調查
批發零售、交通運輸、保安及公共污水廢物處理業

專業資格

按年變動
(百分點)

工作經驗

當季
(%)

當季
(%)

按年變動
(百分點)

初中或以下

零售業的僱員流失率（6.6%）、僱員僱用率（9.1%）及
職位空缺率（10.8%）按年分別下跌2.4、0.7及4.8個百分點
，反映行業的人力資源流失情況有所改善，但有空缺未填
補。此外，保安服務業的空缺率仍高達11.5%。
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