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全職僱員

金融業

銀行業

  　其中：櫃枱服務員 ~ ~

其他金融中介業

保險業

金融中介的輔助業務

* 不包括非定期報酬

平均薪酬*

金融業(澳門元） 39,790  3.2

銀行業 40,250  2.8

  　其中：櫃枱服務員 ~ ~ ~ ~ ~ ~

其他金融中介業 34,400 - 1.7

保險業 64,050 - 4.9

金融中介的輔助業務 12,680 - 0.6

* 不包括非定期報酬

職位空缺

金融業

銀行業

其他金融中介業

保險業

金融中介的輔助業務
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 銀行業職位空缺分佈

空缺 空缺率

當季 按年差異
當季

(%)

按年變動
(百分點)

10

41

266

32,020 31,180  2.7 30,630 29,930  2.3 41,050

20,310 17,550  15.7 21,900 18,520  18.3 12,600

32,160 31,440  2.3 30,780 30,170  2.0 41,370

34,480 33,390

30,270

總體 本地僱員 外地僱員

3月 去年同月 變動 (%) 3月 去年同月 變動 (%) 3月 去年同月 變動 (%)

819

216

8,583

216 70 146

7,193 3,037 4,156

821 279 542

254 132 122

7,239

274

844

226

742

–

–

–

8,484 3,518 4,966

金融業全職僱員共有8,484名，按年減少81名，女性僱員佔58.5%；當中銀行業全職僱員人數最多，有7,193名，佔

84.8%。

3月金融業全職僱員的平均薪酬（不包括非定期報酬）為32,020元，按年上升2.7%；本地僱員為30,630元，外地僱

員為41,050元。銀行業平均薪酬為32,160元，按年上升2.3%。

第1季末金融業的職位空缺（266個）與去年同季相若；其中銀行業（202個）按年減少8個，保險業（41個）則

增加7個。

當季 去年同季 變動 (%)

細分行業平均薪酬*

總數 男 女 

- 0.6

- 0.8

- 8.4

 3.1

 4.6

8,633

7,299
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2025年第1季

人力資源需求及薪酬調查
金融業

文員

74個

(佔36.6%)
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輔助專業人員
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(佔40.6%)
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及經理
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(佔20.8%)
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10 000

15 000

20 000

25 000

30 000

35 000

3月

2022

9月 3月

2023

9月 3月

2024

9月 3月

2025

澳門元

銀行業 保險業

其他金融中介業 金融中介的輔助業務

澳門特別行政區政府

統計暨普查局

統 計 暨 普 查 局



招聘要求

%

金融業

銀行業

其他金融中介業

保險業

金融中介的輔助業務

人員流動

金融業

銀行業

其他金融中介業

保險業

金融中介的輔助業務

說明

金融業：包括銀行業和其他受澳門金融管理局監管的金融機構。

其他金融中介業：包括支付服務機構、信用卡中心和融資租賃公司等。

保險業：包括保險公司和私人退休基金管理公司，但不包括非直接受僱於保險公司的中介人和退休基金會。

金融中介的輔助業務：包括兌換店和現金速遞公司等。

專業認證：指從事某類職業或執行某項工作所需的專業技能水平（專業能力證書），如財務、會計、資訊科技等範疇的各級證書。

專業資格：指從事某類職業或某些業務必須具備的認可資格要求，如會計師、保險經紀等專業牌照。

因進位原因，分項之和與總數可能有差異。 

符號註釋及簡稱

- 絕對數值為零

~ 沒有數字

詳細資料請瀏覽：

http://www.dsec.gov.mo/c/necf.aspx
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- 100.0 94.4 92.1 31.2 19.5
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- 10.0100.0 100.0

95.0 11.923.899.0 - 100.0

70.0 - 100.0

93.2

84.6 - 100.0

人力資源需求及薪酬調查
金融業

第1季銀行業新聘僱員（180名）及離職僱員（234名）

按年分別減少14名及5名；職位空缺率（2.7%）、僱員僱用

率（2.5%）及僱員流失率（3.2%）分別微跌0.1、0.2及0.1個
百分點。

按年變動
(百分點)

當季
(%)

按年變動
(百分點)

46.2

 銀行業僱用率、流失率及空缺率

38.5100.0 100.0

53.770.787.8 100.0

89.6

3.3  0.1 2.8 - 0.1

3.2 - 0.1 2.5 - 0.2

僱員流失率 僱員僱用率

當季
(%)

4.2  2.3  4.2  4.2

4.3  0.8 3.9 - 7.3

3.5  1.3 4.3  1.6

專業資格專業認證普通話 英語

招聘要求方面，金融業所有空缺均要求具備高等教育學歷，且大部分要求懂普通話及英語；當中銀行業分別有
95.0%及89.6%的空缺要求懂普通話及英語，保險業則分別為87.8%及100.0%。此外，銀行業和保險業分別有23.8%（48

個）及70.7%（29個）的空缺要求具有專業認證。

工作經驗 高中或以下 高等教育
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