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– Quanto ao valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo económico do ramo de actividade económica, o do ramo dos serviços de administração predial
cresceu relativamente a 2019, todavia, o dos restantes quatro ramos desceu. A formação bruta de capital fixo do ramo dos serviços de limpeza aumentou em
termos anuais, devido aos estabelecimentos deste ramo terem adquirido bens de capital, tais como imóveis, porém, a dos outros ramos diminuiu.

Total Administração predial Segurança Limpeza

– O número de estabelecimentos de serviços de limpeza aumentou face a 2019. Os números de estabelecimentos de serviços de administração predial e de
segurança mantiveram-se em termos anuais, enquanto os de estabelecimentos de serviços de publicidade, bem como de organização de convenções e
exposições diminuíram. Por seu turno, o número de pessoas ao serviço de todos os ramos de actividade económica desceu em termos anuais, excepto o dos
ramos dos serviços de administração predial e de segurança que cresceu.

– As receitas e despesas do ramo dos serviços de administração predial subiram em relação a 2019, porém, as dos restantes quatro ramos registaram quedas de
amplitude distinta. Quanto ao excedente bruto, o do ramo dos serviços de administração predial ascendeu em termos anuais, contudo, o do ramo dos serviços de
limpeza e o do ramo dos serviços de segurança diminuíram. Além disso, os excedentes brutos dos ramos dos serviços de publicidade, bem como de organização
de convenções e exposições registaram défices.
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Existiam 582 estabelecimentos que prestavam serviços de: administração
predial; segurança e limpeza, mais 23, face a 2019. O pessoal ao serviço
totalizou 28.564 indivíduos, mais 325. As receitas e despesas dos três ramos
de actividade económica baixaram 4,9% e 2,0%, respectivamente, em termos
anuais.

O excedente bruto dos três ramos de actividade económica desceu 26,7%, em
termos anuais, observando-se que a proporção do excedente bruto (9,0%) e a
proporção do excedente bruto pelas despesas (9,8%) diminuíram 2,6 e 3,4
pontos percentuais, respectivamente. O valor acrescentado bruto destes
ramos baixou 5,1%.
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Dados de anos anteriores
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Serviços de segurança

•
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Estrutura das receitas 

2015 2016 2017 2018 2019r

Existiam 236 estabelecimentos que prestavam serviços de administração predial, isto
é, o número manteve-se face a 2019. O número de pessoas ao serviço foi de 7.791,
mais 309.

As receitas deste ramo de actividade económica cresceram 2,5%, em relação a
2019, graças às receitas provenientes dos serviços de administração predial terem
subido 4,2%. As despesas aumentaram 2,5%, em termos anuais. Destaca-se que as
despesas com pessoal ascenderam 5,5% e que a proporção destas despesas em
relação às despesas totais foi de 53,8%, mais 1,5 pontos percentuais. Por seu turno,
as despesas de exploração caíram ligeiramente 0,5% e as despesas em compras de
bens, serviços adjudicados e comissões diminuíram 1,6%.

De entre as várias despesas de exploração, observou-se que as efectuadas em água
e electricidade/combustíveis, bem como em uniforme diminuíram 9,3% e 13,2%,
respectivamente, em termos anuais. Todavia, os restantes itens de despesas de
exploração registaram acréscimos, realçando-se que as despesas em serviços de
gestão/serviços contratados a terceiros aumentaram 13,0%.

O excedente bruto deste ramo subiu 3,3%, relativamente a 2019. A
proporção do excedente bruto (9,2%) manteve-se e a proporção do
excedente bruto pelas despesas (10,2%) aumentou ligeiramente 0,1
pontos percentuais. O valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo 
económico do ramo, cresceu 5,1%.

A formação bruta de capital fixo deste ramo baixou 55,0%, em termos
anuais, devido principalmente a alguns estabelecimentos terem
adquirido menos bens de capital, tais como fracções.
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Estrutura das receitas
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Existiam 60 estabelecimentos de serviços de segurança, isto é, o número
manteve-se face a 2019. O pessoal ao serviço totalizou 11.439 indivíduos,
registando-se um aumento ligeiro de 29 trabalhadores.

Neste ramo de actividade económica, observou-se que 99,7% das receitas eram
provenientes dos serviços de segurança. Em 2020 as receitas do ramo dos
serviços de segurança baixaram 7,8%, em relação a 2019, dado que a procura
dos serviços de segurança foi afectada pelo decréscimo das actividades
económicas. As despesas diminuíram 3,0%, em termos anuais. Salienta-se que
as despesas com pessoal desceram 1,6% e que as despesas de exploração, bem
como as despesas efectuadas em compras de bens, serviços adjudicados e
comissões baixaram 15,8% e 18,1%, respectivamente. Verificou-se que a descida
das despesas com pessoal foi relativamente mais baixa, portanto, a proporção
destas despesas em relação às despesas totais aumentou 1,2 pontos percentuais
para 92,1%.

Estrutura das despesas

Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, 
de Publicidade, bem como de Organização de Convenções e Exposições
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2017 2018 2019
r

39 45 54 59

Estrutura das despesas De entre as despesas de exploração, verificou-se que as efectuadas em

serviços de gestão/serviços contratados a terceiros e em serviços profissionais

e de consultadoria diminuíram 22,9% e 20,6%, respectivamente, face a 2019,

contudo, as efectuadas em rendas de instalações aumentaram tenuemente

0,5%.

60

2015 2016

9 038 9 187 9 762 10 485 11 410

Em 2020 o excedente bruto do ramo dos serviços de segurança desceu

37,5%, em relação a 2019. A proporção do excedente bruto (9,5%) e a

proporção do excedente bruto pelas despesas (10,5%) caíram 4,5 e 5,8 pontos

percentuais, respectivamente, tal reflecte que neste ramo, a capacidade de

transformar as receitas em excedente bruto e o custo-efectividade

enfraqueceram face a 2019. O valor acrescentado bruto baixou 7,1%, em

termos anuais.

A formação bruta de capital fixo deste ramo de actividade económica baixou

75,3%, em termos anuais, devido a alguns estabelecimentos terem adquirido

menos bens de capital, como por exemplo: maquinaria e equipamento de

grande envergadura.
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Estrutura das receitas 

Estrutura das despesas
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︱3Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, 

de Publicidade, bem como de Organização de Convenções e Exposições

O excedente bruto deste ramo caiu 37,9%, relativamente a 2019, devido à

queda das receitas provenientes dos serviços de limpeza, sendo estes os

principais serviços prestados pelos estabelecimentos deste ramo. A proporção

do excedente bruto (7,5%) e a proporção do excedente bruto pelas despesas

(8,1%) caíram 3,3 e 4,0 pontos percentuais, respectivamente. Em 2020 o valor

acrescentado bruto diminuiu 11,2%.

A formação bruta de capital fixo deste ramo aumentou 39,4%, em termos

anuais, graças aos estabelecimentos terem adquirido bens de capital, tais

como imóveis.

Existem 286 estabelecimentos que se dedicavam principalmente aos serviços de

limpeza, mais 23, relativamente a 2019. O pessoal ao serviço totalizou 9.335

indivíduos, registando-se um decréscimo ligeiro de 12 trabalhadores. 

As receitas deste ramo de actividade económica diminuíram 10,4%, face a 2019,

realçando-se que as provenientes dos serviços de limpeza representaram 97,9%

do total. As despesas baixaram 7,0%, em termos anuais. Salienta-se que as

despesas com pessoal, as despesas de exploração e as despesas efectuadas em

compras de bens, serviços adjudicados e comissões desceram menos de 10%. 

De entre as despesas de exploração, a maior parte foi efectuada em compras de

bens de consumo, as quais desceram 2,6%, em termos anuais. Além destas, as

despesas realizadas em serviços de gestão/serviços contratados a terceiros e em

rendas de instalações baixaram 6,3% e 7,7%, respectivamente, porém, as

realizadas em manutenção/reparação aumentaram 33,1%.

92,1%

4,3%

3,6%

2020

Compras de bens, serviços 
adjudicados e comissões

Despesas de 
exploração

Despesas 
com pessoal

90,9%

4,9%

4,2%

2019

97,9%

0,4%

1,7%

2020

Outras 
receitas

Serviços de 
administração 
predial

Serviços de 
limpeza

97,7%
0,5%

1,8%

2019

80,8% 12,9%

6,3%

2020

Compras de bens, serviços 
adjudicados e comissões 

Despesas de 
exploração

Despesas 
com pessoal

81,0%
12,6%

6,4%

2019r



Dados de anos anteriores
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2015 2016 2017 2018 2019r
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Número de estabelecimentos e pessoas ao serviço  Receitas e despesas

123   -32,3 111   -26,6 168   -47,7

O excedente bruto dos ramos dos serviços de publicidade, bem como de
organização de convenções e exposições registou um défice de 14,17 milhões
de Patacas, dado que as despesas superaram as receitas. A proporção do
excedente bruto e a proporção do excedente bruto pelas despesas foram
negativas. O valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo económico
dos dois ramos, diminuiu 50,8%.

2020
4︱ Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, 

de Publicidade, bem como de Organização de Convenções e Exposições

O número de estabelecimentos dos ramos dos serviços de publicidade, bem
como de organização de convenções e exposições foi de 775, menos 108,
face a 2019. O pessoal ao serviço totalizou 2.110 indivíduos, menos 789. As
receitas e despesas baixaram 46,6% e 40,2%, respectivamente, em termos
anuais.
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Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Receitas (milhões de MOP)

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente bruto (%)

Proporção do excedente bruto pelas despesas (%)

Serviços de organização de convenções e exposições

•

Estrutura das receitas 

Estrutura das despesas

2015 2016 2017 2018 2019r

Havia 666 estabelecimentos de serviços de publicidade, menos 91,
relativamente a 2019. O pessoal ao serviço totalizou 1.657 indivíduos (-715,
em termos anuais), dos quais 1.164 eram trabalhadores remunerados,
representando 70,2% do total. 

As receitas deste ramo de actividade económica diminuíram significativamente
41,7%, face a 2019, devido ao facto de muitas actividades de grande
envergadura terem sido suspensas ou canceladas durante o ano em análise,
aliado ao facto de diversos ramos de actividade económica terem despendido
menos em publicidade de um modo geral. Refira-se que as receitas
provenientes dos serviços de publicidade baixaram 39,1%. A proporção destas
receitas em relação às receitas totais aumentou 2,9 pontos percentuais, em
termos anuais, uma vez que as quedas das receitas dos serviços de
convenções/exposições e das outras receitas foram relativamente mais
acentuadas. 

As despesas deste ramo diminuíram 35,0%, em termos anuais, dado que as
despesas efectuadas em compras de bens, serviços adjudicados e comissões,
as despesas com pessoal e as despesas de exploração baixaram 41,6%,
31,5% e 22,0%, respectivamente. 
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2020
Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, 

de Publicidade, bem como de Organização de Convenções e Exposições
︱5

Estrutura das receitas 

Havia em actividade 109 estabelecimentos de serviços de organização de
convenções e exposições, menos 17, face a 2019. O pessoal ao serviço
totalizou 453 indivíduos (-74, em termos anuais), dos quais 366 eram
trabalhadores remunerados, representando 80,8% do total.

As receitas deste ramo de actividade económica diminuíram 53,7%, em
termos anuais. Destaca-se que as receitas provenientes dos serviços de
convenções/exposições baixaram 60,2%, contudo, as dos serviços de
publicidade aumentaram 6,7%, devido a alguns estabelecimentos terem
alargado negócios no âmbito dos serviços de publicidade. Em termos da
estrutura das receitas, a proporção das receitas provenientes dos serviços de
convenções/exposições foi de 78,0%, menos 12,8 pontos percentuais,
enquanto a proporção das receitas dos serviços de publicidade correspondeu
a 15,5%, mais 8,8 pontos percentuais.

De entre as despesas em compras de bens, serviços adjudicados e
comissões, observou-se que as efectuadas em serviços de publicidade e em
serviços de convenções/exposições baixaram 38,6% e 45,5%,
respectivamente. Quanto às despesas de exploração, as realizadas em rendas
de instalações e em bens de consumo diminuíram 3,9% e 45,6%,
respectivamente, porém, as realizadas em serviços profissionais e de
consultoria aumentaram 14,0%.

O excedente bruto deste ramo registou um défice de 10,54 milhões de
Patacas, dado que as receitas foram inferiores às despesas. O valor
acrescentado bruto caiu 48,7%.

A formação bruta de capital fixo deste ramo registou um valor negativo, devido
a alguns estabelecimentos terem vendido imóveis no ano em análise.
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Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Receitas (milhões de MOP)

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente bruto (%)

Proporção do excedente bruto pelas despesas (%)

Erro padrão dos principais indicadores estatísticos dos ramos de actividade económica referente a 2020 

Estrutura das despesas

2015 2016 2017 2018 2019r

As despesas deste ramo baixaram 47,9%, relativamente a 2019. Destaca-se
que as efectuadas em compras de bens, serviços adjudicados e comissões
diminuíram 56,4% e que a proporção destas despesas em relações às
despesas totais desceu de 70,3% em 2019 para 58,8% em 2020. As despesas
com pessoal e as despesas de exploração decresceram 25,1% e 32,3%,
respectivamente, contudo, as proporções destas despesas em relações às
despesas totais aumentaram 8,3 e 3,2 pontos percentuais, respectivamente.

De entre as despesas em compras de bens, serviços adjudicados e
comissões, verificou-se que as efectuadas em serviços de publicidade e em
serviços de convenções/exposições baixaram 56,6% e 56,7%,
respectivamente, em termos anuais. Quanto às despesas de exploração, as
realizadas em serviços de gestão/serviços contratados a terceiros diminuíram
26,6%, porém, as realizadas em rendas de instalações aumentaram 1,6%.

Em 2020 o excedente bruto deste ramo registou um défice de 3,63 milhões de
Patacas, uma vez que as receitas foram inferiores às despesas. O valor
acrescentado bruto baixou 55,0%, em termos anuais.

A formação bruta de capital fixo deste ramo desceu substancialmente 84,1%,
devido aos estabelecimentos terem adquirido menos maquinaria e
equipamento.

367 469 622

304 344 352 435 559

67 80 98 113 126

373 344 426 467 527

Antes do ano 2020, foi aplicada a inquirição exaustiva para os estabelecimentos dos ramos dos serviços de: administração predial; segurança; limpeza, bem como
organização de convenções e exposições, enquanto os estabelecimentos dos ramos dos serviços de publicidade foram inferidos por amostragem. Em 2020 foi aplicada a
inquirição exaustiva para os estabelecimentos dos ramos dos serviços de segurança, porém, os estabelecimentos dos restantes quatro ramos foram inferidos por
amostragem, com a seguinte inferência estatística:

Variância estimada da variável Y
do estrato:

Do qual:

12,7

15 34

6︱ Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, 
de Publicidade, bem como de Organização de Convenções e Exposições

Âmbito estatístico

Valor estimado da variável Y 

do estrato:

＝total de estabelecimentos do 
     estrato
＝número de amostras do 
     estrato

＝desvio padrão do 
     estrato
＝proporção de amostragem do 
    estrato

Milhões de MOP

4,2 7,8 11,23,3

A seguinte inferência estatística:

10 44 63

3,2 11,2 4,1

Pessoal ao 
serviço (Nº)

Receitas
Despesas com

pessoal
Despesas de
exploração

Compras de bens, 
serviços 

adjudicados e 
comissões

Variação de 
existências

Valor 
acrescentado 

bruto

Formação bruta
de capital fixo

7,3 10,1

70 103 92 133 169

2 2 5 5 11

314 388

 3  1  3 0#  1 - 3

 14  11  4  6 0#  8 0#

Serviços de limpeza 39  10  9  3

Ramo de actividade 
económica

Os estabelecimentos são unidades estatísticas deste inquérito. Se uma empresa agrupa vários estabelecimentos que pertencem ao mesmo ramo de actividade económica, 
estes serão considerados como uma única unidade estatística. O âmbito estatístico abrange os estabelecimentos em actividade no ano de referência que prestavam
serviços de: administração predial; segurança; limpeza; publicidade, bem como organização de convenções e exposições. Os respectivos ramos de actividade económica
são classificados segundo a "Classificação das Actividades Económicas de Macau (CAM) 1ª Rev.". A listagem destes estabelecimentos obteve-se a partir do Ficheiro de
Agentes Económicos da Direcção dos Serviços de Estatística e Censos e foi complementada por informações fornecidas pela Direcção dos Serviços de Finanças.

h  ＝ ramo
j  ＝ estrato

i  ＝estabelecimento
y hji  = variável y  do estabelecimento i  do estrato j  do ramo h

2020

Dados de anos anteriores

11Serviços de organização de 
    convenções e exposições

36Serviços de administração
    predial

62Serviços de publicidade

Amostragem e inferência estatística

 3  1  9  1

 16  13  7  5 0#  12  1

Despesas em serviços de 
convenções/exposições

43,2%

Despesas em serviços de 
publicidade

13,4%
Outras
2,2%

58,8%

Despesas com 
pessoal
27,3%

Despesas de 
exploração

13,9%

2020

 
70,3%

 
19,0%

 
10,7%

2019 r
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Compras de 
bens, serviços 
adjudicados e 

comissões



r Dado revisto p.p. Ponto percentual Percentagem .. Não aplicável

MOP Patacas de Macau '000 Mil Variação homóloga

estab. Estabelecimento Resultado inferior a metade da unidade adoptada - Valor absoluto igual a zero

Para mais informações:
http://www.dsec.gov.mo/p/ser.aspx

2020

Despesas: Referem-se às despesas operacionais, incluindo as despesas com pessoal, as compras de bens, serviços adjudicados e comissões, as despesas de
exploração, etc. Excluem-se as despesas não operacionais, tais como a depreciação e os juros.

Despesas de exploração: Incluem as despesas em bens de consumo, água e electricidade/combustíveis, manutenção/reparação, rendas de instalações, seguros excepto
os dos trabalhadores, prospecção de mercado/publicidade e marketing , serviços profissionais e de consultadoria, serviços de gestão/serviços contratados a terceiros
(incluindo os serviços de segurança, de limpeza e de desinfecção, etc.), bem como outras despesas de exploração.   

Compras de bens, serviços adjudicados e comissões: Referem-se às despesas em compras dos bens adquiridos pelo estabelecimento para revenda e às despesas em
serviços adjudicados parcial ou totalmente a terceiros constantes no contrato de adjudicação (incluindo os serviços de administração predial, de limpeza, de segurança,
etc.). As comissões são os encargos pagos pelo estabelecimento a agentes ou intermediários.

Valor acrescentado bruto: Receitas mais variação de existências, menos compras de bens, serviços adjudicados e comissões, menos despesas de exploração.

Formação bruta de capital fixo: Aquisição de todos os bens de capital fixo, menos a venda de bens de capital fixo, no ano de referência. Os bens de capital fixo abrangem
edifícios, maquinaria, veículos e outros equipamentos, software informático e outros bens duradouros, cuja vida produtiva é igual ou superior a um ano. Também
abrangem as grandes obras de reparação, alteração e ampliação executadas nos bens existentes.

Excedente bruto: Receitas mais variação de existências, menos despesas.

Explicação dos termos

Estabelecimento: Unidade económica que, exerce exclusiva ou principalmente um único tipo de actividade económica, num só local.

Pessoal ao serviço: Todos os indivíduos que trabalham para o estabelecimento no último dia útil do ano de referência, incluindo os trabalhadores remunerados a tempo
completo e os não remunerados. Excluem-se os indivíduos ausentes nesse dia e por tempo indeterminado.

Receitas: Referem-se às receitas relacionadas com a prestação de serviços, antes de qualquer dedução de custos. Incluem-se as receitas provenientes dos serviços de
administração predial, dos serviços de limpeza, dos serviços de segurança, do arrendamento de instalações, dos serviços de publicidade (incluindo os serviços de design

produção e difusão), bem como dos serviços de organização de convenções e exposições. Incluem-se ainda as receitas de comissões. Excluem-se as receitas não
operacionais, tais como os juros recebidos e as indemnizações de seguros.

Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, 
de Publicidade, bem como de Organização de Convenções e Exposições

︱7

Sinais convencionais, siglas e abreviaturas

V. H.

Proporção do excedente bruto: Excedente bruto dividido pelas receitas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporção, maior é a capacidade de transformar as
receitas em excedente bruto.

Proporção do excedente bruto pelas despesas: Excedente bruto dividido pelas despesas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporção, maior é o custo-efectividade
do estabelecimento.

Valor acrescentado médio por pessoal ao serviço: Valor acrescentado bruto dividido pelo número de pessoas ao serviço. O indicador reflecte o contributo económico do
sector, trazido por cada trabalhador.
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