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— O numero de estabelecimentos de servigos de limpeza aumentou face a 2019. Os nimeros de estabelecimentos de servigos de administragdo predial e de
seguranga mantiveram-se em termos anuais, enquanto os de estabelecimentos de servigos de publicidade, bem como de organizagdo de convengdes e
exposi¢des diminuiram. Por seu turno, o nimero de pessoas ao servigo de todos os ramos de actividade econémica desceu em termos anuais, excepto o dos

ramos dos servigos de administragao predial e de seguranga que cresceu.

— As receitas e despesas do ramo dos servigos de administragdo predial subiram em relagdo a 2019, porém, as dos restantes quatro ramos registaram quedas de
amplitude distinta. Quanto ao excedente bruto, 0 do ramo dos servigos de administragdo predial ascendeu em termos anuais, contudo, o do ramo dos servigos de
limpeza e o do ramo dos servigos de seguranga diminuiram. Além disso, os excedentes brutos dos ramos dos servigos de publicidade, bem como de organizagao

de convengdes e exposigdes registaram défices.

— Quanto ao valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo econémico do ramo de actividade econémica, o do ramo dos servigos de administragéo predial
cresceu relativamente a 2019, todavia, o dos restantes quatro ramos desceu. A formagéo bruta de capital fixo do ramo dos servigos de limpeza aumentou em
termos anuais, devido aos estabelecimentos deste ramo terem adquirido bens de capital, tais como iméveis, porém, a dos outros ramos diminuiu.

Servigos de administracdo predial, de seguranca e de limpeza

Principais indicadores

Total Administracéo predial Seguranga Limpeza
2020 V.H.(%) 2020 V.H.(%) 2020 V.H.(%) 2020 V.H.(%)

Estabelecimentos (N°) 582 23 estab. 236 - 60 - 286 23 estab.
Pessoal ao servigo (N°) 28 564 1,2 7791 41 11439 0,3 9335 -0,1
Receitas (milhdes de MOP) 5515 -4,9 2010 2,5 2269 -7,8 1236 -10,4
Despesas 5021 2,0 1824 25 2054 -3,0 1144 -7,0

Despesas com pessoal 3797 -1,3 981 55 1893 -1,6 924 7,3

Despesas de exploragio 840 -3,0 604 -0,5 87 -15,8 148 4.4

Compras de bens, servigos adjudicados 384 -6,6 239 -1,6 73 -18,1 72 -8,9

€ comissdes

Valor acrescentado bruto 4 291 -5,1 1166 5,1 2109 7,1 1016 -11,2
Formag#o bruta de capital fixo 32 -33,8 11 -55,0 2 -75,3 18 39,4
Excedente bruto 494 -26,7 186 33 216 -37,5 92 -37,9
Proporgao do excedente bruto (%) 9,0 2,6 p.p. 9.2 - 9,5 -4,5p.p. 75 -3,3 p.p.
Proporgéo do excedente bruto pelas despesas (%) 9,8 =34 p.p. 10,2 0,1p.p. 10,5 5,8 p.p. 8,1 -4,0 p.p.
Valor acrescentado médio por pessoal ao servigo 150 -6,2 150 0,9 184 -7,3 109 -11,1
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o Existiam 582 estabelecimentos que prestavam servigos de: administragéo
predial; seguranga e limpeza, mais 23, face a 2019. O pessoal ao servigo
totalizou 28.564 individuos, mais 325. As receitas e despesas dos trés ramos
de actividade econémica baixaram 4,9% e 2,0%, respectivamente, em termos
anuais.
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Receitas e despesas

Milhdes de MOP

5801
6000 5515
4,9%
5000 2,0%
5126 5091 °
4000
3000

2016 2017 2018 2019" 2020

Receitas Despesas

O excedente bruto dos trés ramos de actividade econémica desceu 26,7%, em
termos anuais, observando-se que a proporgao do excedente bruto (9,0%) e a
proporgdo do excedente bruto pelas despesas (9,8%) diminuiram 2,6 e 3,4
pontos percentuais, respectivamente. O valor acrescentado bruto destes
ramos baixou 5,1%.
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Servigos de administragdo predial

» Existiam 236 estabelecimentos que prestavam servigos de administragao predial, isto
€, 0 nimero manteve-se face a 2019. O nimero de pessoas ao servico foi de 7.791,
mais 309.

As receitas deste ramo de actividade economica cresceram 2,5%, em relagédo a
2019, gragas as receitas provenientes dos servicos de administragéo predial terem
subido 4,2%. As despesas aumentaram 2,5%, em termos anuais. Destaca-se que as
despesas com pessoal ascenderam 5,5% e que a proporcéo destas despesas em
relagdo as despesas totais foi de 53,8%, mais 1,5 pontos percentuais. Por seu turno,
as despesas de exploragdo cairam ligeiramente 0,5% e as despesas em compras de
bens, servigos adjudicados e comissdes diminuiram 1,6%.

De entre as varias despesas de exploragdo, observou-se que as efectuadas em agua
e electricidade/combustiveis, bem como em uniforme diminuiram 9,3% e 13,2%,
respectivamente, em termos anuais. Todavia, os restantes itens de despesas de
exploracéo registaram acréscimos, realgando-se que as despesas em servigos de
gestao/servigos contratados a terceiros aumentaram 13,0%.

Estrutura das despesas

Agua e electricidade /

combustiveis
12,4%
Manutencéo/reparagao
Despesas com Despesas de 8.6%
pessoal exploraogao Servigos de gestao / servigos
53,8% 33,1% contratados a terceiros

5,0%
Rendas de instalagdes

Compras de bens, Bens de consumo '

servicos adjudicados %
e comissoes Outras
13,1% 4,2%

Dados de anos anteriores
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Servigos de Servigos de Outras
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predial

« O excedente bruto deste ramo subiu 3,3%, relativamente a 2019. A
proporgdo do excedente bruto (9,2%) manteve-se e a proporgdo do
excedente bruto pelas despesas (10,2%) aumentou ligeiramente 0,1
pontos percentuais. O valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo
econdmico do ramo, cresceu 5,1%.

A formagéo bruta de capital fixo deste ramo baixou 55,0%, em termos
anuais, devido principalmente a alguns estabelecimentos terem
adquirido menos bens de capital, tais como fracgdes.

2015 2016 2017 2018 2019
Estabelecimentos (N°) 210 218 231 239 236
Pessoal ao servigo (N°) 5182 5447 6794 6875 7482
Receitas (milhdes de MOP) 1319 1447 1770 1861 1960
Despesas 1062 1200 1559 1688 1780
Valor acrescentado bruto 793 874 1011 998 1110
Formagao bruta de capital fixo 229 20 17 21 25
Excedente bruto 257 247 21 173 180
Proporgdo do excedente bruto (%) 19,5 17,1 11,9 9,3 9,2
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 242 20,6 13,6 10,2 10,1
Servigos de seguranca
Estrutura das receitas

« Existiam 60 estabelecimentos de servicos de seguranga, isto é, o numero

manteve-se face a 2019. O pessoal ao servico totalizou 11.439 individuos, 2020

registando-se um aumento ligeiro de 29 trabalhadores.

99,7%

Neste ramo de actividade econémica, observou-se que 99,7% das receitas eram 99,8%

provenientes dos servicos de seguranca. Em 2020 as receitas do ramo dos

servigos de seguranga baixaram 7,8%, em relagdo a 2019, dado que a procura

dos servios de seguranga foi afectada pelo decréscimo das actividades .

econoémicas. As despesas diminuiram 3,0%, em termos anuais. Salienta-se que 0,2% 0.3%

as despesas com pessoal desceram 1,6% e que as despesas de exploragdo, bem 2019

como as despesas efectuadas em compras de bens, servicos adjudicados e

comissdes baixaram 15,8% e 18,1%, respectivamente. Verificou-se que a descida

das despesas com pessoal foi relativamente mais baixa, portanto, a proporgao

destas despesas em relagéo as despesas totais aumentou 1,2 pontos percentuais Servigos de Outras

para 92,1%. seguranga receitas
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Estrutura das despesas
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90,9%
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2019
Despesas Despesas de Compras de bens, servigos
com pessoal exploracéo adjudicados e comissdes

Dados de anos anteriores

De entre as despesas de exploragdo, verificou-se que as efectuadas em
servicos de gestdo/servigos contratados a terceiros e em servigos profissionais
e de consultadoria diminuiram 22,9% e 20,6%, respectivamente, face a 2019,
contudo, as efectuadas em rendas de instalages aumentaram tenuemente
0,5%.

o Em 2020 o excedente bruto do ramo dos servigos de seguranga desceu
37,5%, em relagdo a 2019. A proporcdo do excedente bruto (9,5%) e a
proporcao do excedente bruto pelas despesas (10,5%) cairam 4,5 e 5,8 pontos
percentuais, respectivamente, tal reflecte que neste ramo, a capacidade de
transformar as receitas em excedente bruto e o custo-efectividade
enfraqueceram face a 2019. O valor acrescentado bruto baixou 7,1%, em
termos anuais.

A formagao bruta de capital fixo deste ramo de actividade econémica baixou
75,3%, em termos anuais, devido a alguns estabelecimentos terem adquirido
menos bens de capital, como por exemplo: maquinaria e equipamento de
grande envergadura.

2016 2017 2018 2019'
Estabelecimentos (N°) 39 45 54 59 60
Pessoal ao servigo (N°) 9038 9187 9762 10 485 11410
Receitas (milhdes de MOP) 1703 1886 1980 2251 2462
Despesas 1542 1708 1800 1979 2117
Valor acrescentado bruto 1562 1723 1844 2047 2269
Formagéo bruta de capital fixo 12 12 7 23 10
Excedente bruto 162 177 180 272 346
Proporgao do excedente bruto (%) 9,5 94 9,1 12,1 14,0
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 10,5 10,4 10,0 13,7 16,3

Servicos de limpeza

2020

« Existem 286 estabelecimentos que se dedicavam principalmente aos servicos de

limpeza, mais 23, relativamente a 2019. O pessoal ao servigo totalizou 9.335
individuos, registando-se um decréscimo ligeiro de 12 trabalhadores.

As receitas deste ramo de actividade econémica diminuiram 10,4%, face a 2019,
realgando-se que as provenientes dos servicos de limpeza representaram 97,9%
do total. As despesas baixaram 7,0%, em termos anuais. Salienta-se que as
despesas com pessoal, as despesas de exploragao e as despesas efectuadas em
compras de bens, servigos adjudicados e comissdes desceram menos de 10%.

De entre as despesas de exploragéo, a maior parte foi efectuada em compras de
bens de consumo, as quais desceram 2,6%, em termos anuais. Além destas, as
despesas realizadas em servigos de gestao/servigos contratados a terceiros e em
rendas de instalagbes baixaram 6,3% e 7,7%, respectivamente, porém, as
realizadas em manutengao/reparagao aumentaram 33,1%.

Estrutura das despesas

2020
80,8% 12.9%
12,6%
81,0%
6.4% 6,3%

2019"
Despesas Despesas de Compras de bens, servigos
com pessoal exploracéo adjudicados e comissdes

Estrutura das receitas

2020
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1,7%

2019
Servigos de Servigos de Outras
limpeza administragdo receitas

predial

+ O excedente bruto deste ramo caiu 37,9%, relativamente a 2019, devido a
queda das receitas provenientes dos servigos de limpeza, sendo estes 0s
principais servicos prestados pelos estabelecimentos deste ramo. A proporgéo
do excedente bruto (7,5%) e a proporcéo do excedente bruto pelas despesas
(8,1%) cairam 3,3 e 4,0 pontos percentuais, respectivamente. Em 2020 o valor
acrescentado bruto diminuiu 11,2%.

A formagdo bruta de capital fixo deste ramo aumentou 39,4%, em termos
anuais, gracas aos estabelecimentos terem adquirido bens de capital, tais
como imoveis.
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Dados de anos anteriores

2015 2016 2017 2018 2019'
Estabelecimentos (N°) 162 175 213 238 263
Pessoal ao servigo (N°) 7048 8 081 8798 9431 9 347
Receitas (milhdes de MOP) 944 1063 1163 1296 1379
Despesas 821 953 1053 1117 1230
Valor acrescentado bruto 797 894 956 1101 1145
Formagao bruta de capital fixo 15 5 11 26 13
Excedente bruto 123 111 110 180 149
Proporgéo do excedente bruto (%) 13,0 10,4 9,5 13,9 10,8
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 15,0 11,6 10,4 16,1 12,1
Servigos de publicidade, bem como de organizagéo de convengdes e exposi¢des
Principais indicadores
Total Publicidade Organizago de
convengdes e exposi¢des
2020 V.H. (%) 2020 V.H. (%) 2020 V.H. (%)

Estabelecimentos (N°) 775 -108 estab. 666 -91 estab. 109 -17 estab.
Pessoal ao servigo (N°) 2110 27,2 1657 -30,2 453 -14,0
Receitas (milhdes de MOP) 811 -46,6 523 41,7 288 -53,7
Despesas 824 -40,2 533 -35,0 291 479

Despesas com pessoal 273 -29,7 194 =315 80 -25,1

Despesas de exploragio 141 -25,2 101 -22,0 41 -32,3

Compras de bens, servigos adjudicados 410 -48,9 239 -41,6 171 -56,4

€ comissdes

Valor acrescentado bruto 259 -50,8 183 -48,7 76 -55,0
Formagao bruta de capital fixo -6 -7 2 -84,1
Excedente bruto -14 -1 -4
Proporcéo do excedente bruto (%) 1,7 2,0 -1,3
Proporgéo do excedente bruto pelas despesas (%) 1,7 . -2,0 . -1,2 .
Valor acrescentado médio por pessoal ao servigo 123 -32,3 111 -26,6 168 47,7
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o O numero de estabelecimentos dos ramos dos servigos de publicidade, bem
como de organizagdo de convengdes e exposicdes foi de 775, menos 108,
face a 2019. O pessoal ao servigo totalizou 2.110 individuos, menos 789. As
receitas e despesas baixaram 46,6% e 40,2%, respectivamente, em termos

anuais.
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27,2% 2000
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2020

46,6%

40,2%

o O excedente bruto dos ramos dos servicos de publicidade, bem como de
organizag&o de convengdes e exposigdes registou um défice de 14,17 milhdes
de Patacas, dado que as despesas superaram as receitas. A proporcdo do
excedente bruto e a proporgdo do excedente bruto pelas despesas foram

negativas. O valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo econémico
dos dois ramos, diminuiu 50,8%.
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Servicos de publicidade

o Havia 666 estabelecimentos de servicos de publicidade, menos 91,
relativamente a 2019. O pessoal ao servigo totalizou 1.657 individuos (-715,
em termos anuais), dos quais 1.164 eram trabalhadores remunerados,
representando 70,2% do total.

As receitas deste ramo de actividade econémica diminuiram significativamente
41,7%, face a 2019, devido ao facto de muitas actividades de grande
envergadura terem sido suspensas ou canceladas durante o ano em analise,
aliado ao facto de diversos ramos de actividade econémica terem despendido
menos em publicidade de um modo geral. Refira-se que as receitas
provenientes dos servigos de publicidade baixaram 39,1%. A proporcéo destas
receitas em relagdo as receitas totais aumentou 2,9 pontos percentuais, em
termos anuais, uma vez que as quedas das receitas dos servicos de
convengdes/exposiges e das outras receitas foram relativamente mais
acentuadas.

As despesas deste ramo diminuiram 35,0%, em termos anuais, dado que as
despesas efectuadas em compras de bens, servicos adjudicados e comissdes,
as despesas com pessoal e as despesas de exploragdo baixaram 41,6%,
31,5% e 22,0%, respectivamente.

Estrutura das despesas

Despesas de exploragéo .
18.9% Despesas em servigos de
' convengdes/exposicoes

15,8% Compras de
bens, servicos
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49,8% 44,8%
Despesas com
pessoal 2019"
36,3%

Despesas em servigos
de publicidade

Estrutura das receitas

2020
28,5%
69,1% 30,9%
66,2%
2,9% 2.4%
2019"

Servigos de publicidade

Servigos de convengdes/exposicdes
(incluindo os subsidios concedidos pelo Governo/instituicdes)

Outras receitas

De entre as despesas em compras de bens, servicos adjudicados e
comissoes, observou-se que as efectuadas em servicos de publicidade e em
servicos de  convengdes/exposicdes baixaram  38,6% e 455%,
respectivamente. Quanto as despesas de exploragao, as realizadas em rendas
de instalagdes e em bens de consumo diminuiram 3,9% e 45,6%,
respectivamente, porém, as realizadas em servigos profissionais e de
consultoria aumentaram 14,0%.

O excedente bruto deste ramo registou um défice de 10,54 milhdes de
Patacas, dado que as receitas foram inferiores as despesas. O valor
acrescentado bruto caiu 48,7%.

A formagao bruta de capital fixo deste ramo registou um valor negativo, devido
a alguns estabelecimentos terem vendido imdveis no ano em analise.

Outras 27,8%

1,9%
Dados de anos anteriores

2015 2016 2017 2018 2019'

Estabelecimentos (N°) 601 639 678 726 757
Pessoal ao servigo (N°) 2182 2144 1871 2140 2372
Receitas (milhdes de MOP) 917 785 868 841 897
Despesas 804 744 813 789 820
Valor acrescentado bruto 335 217 300 315 357
Formagao bruta de capital fixo 60 17 27 14 16
Excedente bruto 110 38 54 53 75
Proporgao do excedente bruto (%) 12,0 49 6,3 6,3 8,3
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 13,7 5,1 6,7 6,7 9,1

Servicos de organizacdo de convencgdes e exposicdes

« Havia em actividade 109 estabelecimentos de servicos de organizagdo de
convengdes e exposi¢des, menos 17, face a 2019. O pessoal ao servigo
totalizou 453 individuos (-74, em termos anuais), dos quais 366 eram
trabalhadores remunerados, representando 80,8% do total.

As receitas deste ramo de actividade econémica diminuiram 53,7%, em
termos anuais. Destaca-se que as receitas provenientes dos servicos de
convengdes/exposicbes baixaram 60,2%, contudo, as dos servicos de
publicidade aumentaram 6,7%, devido a alguns estabelecimentos terem
alargado negdcios no ambito dos servigos de publicidade. Em termos da
estrutura das receitas, a proporcéo das receitas provenientes dos servigos de
convengdes/exposicbes foi de 78,0%, menos 12,8 pontos percentuais,
enquanto a proporgao das receitas dos servigos de publicidade correspondeu
a 15,5%, mais 8,8 pontos percentuais.

Estrutura das receitas

78.0% 2020

90,8%

2,5% 6,5%
6,7%
2019

15,5%

Servigos de publicidade

Servigos de convengdes/exposigdes

(incluindo os subsidios concedidos pelo Governolinstitui¢des)
Outras receitas
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Estrutura das despesas

Despesas em servigos de

o As despesas deste ramo baixaram 47,9%, relativamente a 2019. Destaca-se

que as efectuadas em compras de bens, servicos adjudicados e comissdes
diminuiram 56,4% e que a propor¢do destas despesas em relagdes as
despesas totais desceu de 70,3% em 2019 para 58,8% em 2020. As despesas

convengdes/exposicoes
43,2% com pessoal e as despesas de exploragdo decresceram 25,1% e 32,3%,
b § 2020 respectivamente, contudo, as proporgbes destas despesas em relagbes as
;(Spﬁgrs:;éoe Compras de despesas totais aumentaram 8,3 e 3,2 pontos percentuais, respectivamente.
13,9% bens, servicos
10,7% adjudicados e De entre as despesas em compras de bens, servicos adjudicados e
BOMISSOES comissdes, verificou-se que as efectuadas em servigos de publicidade e em
19,0% - 58,8% servicos de  convengdes/exposicdes  baixaram  56,6% e  56,7%,
' respectivamente, em termos anuais. Quanto &s despesas de exploragéo, as
2019" realizadas em servigos de gestéo/servicos contratados a terceiros diminuiram
Despesas Icom 26,6%, porém, as realizadas em rendas de instalagdes aumentaram 1,6%.
e
Despesas em servicos de Em 2020 o excedente bruto deste ramo registou um défice de 3,63 milhdes de
Outras publicidade Patacas, uma vez que as receitas foram inferiores as despesas. O valor
2,2% 13,4% acrescentado bruto baixou 55,0%, em termos anuais.
A formagé&o bruta de capital fixo deste ramo desceu substancialmente 84,1%,
devido aos estabelecimentos terem adquirido menos maquinaria e
Dados de anos anteriores equipamento.
2015 2016 2017 2018 2019"
Estabelecimentos (N°) 67 80 98 113 126
Pessoal ao servigo (N°) 373 344 426 467 527
Receitas (milhdes de MOP) 314 388 367 469 622
Despesas 304 344 352 435 559
Valor acrescentado bruto 70 103 92 133 169
Formagao bruta de capital fixo 2 2 5 5 11
Excedente bruto 10 44 15 34 63
Proporgdo do excedente bruto (%) 3,2 11,2 41 73 10,1
Proporgao do excedente bruto pelas despesas (%) 33 12,7 42 78 11,2

Ambito estatistico

Os estabelecimentos sdo unidades estatisticas deste inquérito. Se uma empresa agrupa varios estabelecimentos que pertencem ao mesmo ramo de actividade econdmica,
estes serdo considerados como uma Unica unidade estatistica. O &@mbito estatistico abrange os estabelecimentos em actividade no ano de referéncia que prestavam
servicos de: administragdo predial; seguranga; limpeza; publicidade, bem como organizagdo de convengdes e exposicdes. Os respectivos ramos de actividade econémica
séo classificados segundo a "Classificagdo das Actividades Econémicas de Macau (CAM) 12 Rev.". A listagem destes estabelecimentos obteve-se a partir do Ficheiro de
Agentes Econdmicos da Direcgéo dos Servigos de Estatistica e Censos e foi complementada por informagdes fornecidas pela Direcgé@o dos Servigos de Finangas.

Amostragem e inferéncia estatistica

Antes do ano 2020, foi aplicada a inquiricio exaustiva para os estabelecimentos dos ramos dos servicos de: administragéo predial; seguranga; limpeza, bem como
organizagéo de convengdes e exposicdes, enquanto os estabelecimentos dos ramos dos servigos de publicidade foram inferidos por amostragem. Em 2020 foi aplicada a
inquiricdo exaustiva para os estabelecimentos dos ramos dos servicos de seguranga, porém, os estabelecimentos dos restantes quatro ramos foram inferidos por

amostragem, com a seguinte inferéncia estatistica:
A seguinte inferéncia estatistica:

Valor estimado da variavel Y Npj Variancia estimada da variavel Y
. ~ . 148 % _ 2 2
do estrato: 7, = z Z Whj X Ynji do estrato: VY, = Z(l — fhj) X Wi XNyj X Sp
] .:1 j
Do qual: st
h = ramo Np; Ny, j =total de estabelecimentos do Shj =desvio padréo do
j = estrato Whj = - estrato estrato
i = estabelecimento Npj Npj =numero de amostras do fh j = proporgdo de amostragem do
¥ wi = variavel y do estabelecimento i do estrato j do ramo h estrato estrato
Erro padréo dos principais indicadores estatisticos dos ramos de actividade econémica referente a 2020 Milhées de MOP
Compras de bens, Valor
Ramo de actividade Pessoal ao . Despesas com  Despesas de servicos Variagdo de Formagao bruta
At . o Receitas ~ - Cx acrescentado e
econoémica servico (N°) pessoal exploragéo adjudicados e existéncias bruto de capital fixo
comissdes
Servigos de administragéo 36 16 13 7 5 0# 12 1
predial
Servigos de limpeza 39 10 9 3 3 1 9 1
Servigos de publicidade 62 14 11 4 6 0# 8 0#
Servigos de organizagdo de 11 3 3 1 3 0# 1 -

convengdes e exposicoes
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Explicagao dos termos
Estabelecimento: Unidade econdmica que, exerce exclusiva ou principalmente um Gnico tipo de actividade econdmica, num so local.

Pessoal ao servigo: Todos os individuos que trabalham para o estabelecimento no Ultimo dia Util do ano de referéncia, incluindo os trabalhadores remunerados a tempo
completo e os ndo remunerados. Excluem-se os individuos ausentes nesse dia e por tempo indeterminado.

Receitas: Referem-se as receitas relacionadas com a prestagdo de servigos, antes de qualquer dedugéo de custos. Incluem-se as receitas provenientes dos servicos de
administragdo predial, dos servigos de limpeza, dos servigos de seguranga, do arrendamento de instalagdes, dos servigos de publicidade (incluindo os servigos de design
producéo e difusdo), bem como dos servigos de organizagdo de convengdes e exposigdes. Incluem-se ainda as receitas de comissdes. Excluem-se as receitas néo
operacionais, tais como os juros recebidos e as indemnizagdes de seguros.

Despesas: Referem-se as despesas operacionais, incluindo as despesas com pessoal, as compras de bens, servicos adjudicados e comissdes, as despesas de
exploragdo, etc. Excluem-se as despesas ndo operacionais, tais como a depreciagao e 0s juros.

Despesas de exploragéo: Incluem as despesas em bens de consumo, agua e electricidade/combustiveis, manutencéo/reparagdo, rendas de instalaces, seguros excepto
os dos trabalhadores, prospecgdo de mercado/publicidade e marketing, servigos profissionais e de consultadoria, servicos de gestao/servigos contratados a terceiros
(incluindo os servigos de seguranga, de limpeza e de desinfecgao, etc.), bem como outras despesas de exploragao.

Compras de bens, servigos adjudicados e comissdes: Referem-se as despesas em compras dos bens adquiridos pelo estabelecimento para revenda e as despesas em
servigos adjudicados parcial ou totalmente a terceiros constantes no contrato de adjudicacéo (incluindo os servigos de administracéo predial, de limpeza, de seguranca,
etc.). As comissdes sdo 0s encargos pagos pelo estabelecimento a agentes ou intermediérios.

Valor acrescentado bruto: Receitas mais variagéo de existéncias, menos compras de bens, servigos adjudicados e comissdes, menos despesas de exploragéo.

Formagao bruta de capital fixo: Aquisi¢éo de todos os bens de capital fixo, menos a venda de bens de capital fixo, no ano de referéncia. Os bens de capital fixo abrangem
edificios, maquinaria, veiculos e outros equipamentos, software informéatico e outros bens duradouros, cuja vida produtiva € igual ou superior a um ano. Também
abrangem as grandes obras de reparacéo, alteragdo e ampliag@o executadas nos bens existentes.

Excedente bruto: Receitas mais variagéo de existéncias, menos despesas.

Proporgdo do excedente bruto: Excedente bruto dividido pelas receitas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporcdo, maior é a capacidade de transformar as
receitas em excedente bruto.

Proporgédo do excedente bruto pelas despesas: Excedente bruto dividido pelas despesas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporgao, maior é o custo-efectividade
do estabelecimento.

Valor acrescentado médio por pessoal ao servigo: Valor acrescentado bruto dividido pelo nimero de pessoas ao servigo. O indicador reflecte o contributo econémico do
sector, trazido por cada trabalhador.

Sinais convencionais, siglas e abreviaturas

r Dado revisto p.p. Ponto percentual % Percentagem . Nao aplicavel
MOP  Patacas de Macau '000 Mil V.H.  Variagdo homologa
estab.  Estabelecimento o Resultado inferior a metade da unidade adoptada - Valor absoluto igual a zero

Para mais informagoes: #
http://lwww.dsec.gov.mo/p/ser.aspx E:.-_
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