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Analise de resultados
Viséo geral das entradas de visitantes e das viagens dos residentes para o exterior

- O nuimero de entradas de visitantes no Territorio continuou a crescer, atingindo 31.525.632, ou seja,
mais 7,5%, em termos anuais, dos quais 16.959.949 foram excursionistas (53,8% do total),
aumentando 12,6%. Os visitantes permaneceram em Macau por um periodo médio de 1,0 dias,
idéntico ao de 2013. Os turistas permaneceram por um periodo médio de 1,9 dias, enquanto que o
tempo médio de permanéncia dos excursionistas se situou em 0,2 dias. Os visitantes que chegaram
em excursdes totalizaram 12.334.084, uma subida significativa de 26,2%, em termos anuais.

- No fim do ano 2014 disponibilizavam-se 27.904 quartos de hdspedes, o que corresponde a um
aumento de 0,5%, em termos anuais. A taxa média de ocupacdo hoteleira durante o ano atingiu
86,5%, mais 3,4 pontos percentuais, face a 2013. Em 2014 o numero de hdspedes dos hotéis e
pensdes totalizou 10.712.999, aumentando ligeiramente 0,4%, em termos anuais. Apés a deduc¢éo do
numero dos hdspedes de Macau, o niumero de visitantes que se hospedaram em hotéis e pensdes
(10.018.317) representou 68,8% do total de turistas (14.565.683).

- A despesa total dos visitantes atingiu 61,75 mil milhdes de Patacas, mais 3,7%, em termos anuais.
Refira-se que as despesas dos turistas (50,88 mil milhdes de Patacas) e dos excursionistas (10,87 mil
milhGes e Patacas) cresceram 2,6% e 9,1%, respectivamente, em termos anuais. A despesa per
capita dos visitantes cifrou-se em 1.959 Patacas, menos 3,5%, em termos anuais, realcando-se que a
dos turistas atingiu 3.493 Patacas, o que equivale a uma subida ténue de 0,5%, enquanto que a dos
excursionistas foi de 641 Patacas, descendo 3,2%.

- Os residentes que viajaram com recurso a servicos de agéncias de viagem somaram 1.536.786, mais
6,3% em termos anuais. Os residentes que viajaram para o0 exterior em excursdes (586.078)
representaram 38,1% do total, registando-se um acréscimo de 6,7%, em termos anuais.

Principais indicadores

Visitantes
Entrada de visitantes (‘000) 31.526 29.325 7,5%
Excursionistas (‘000) 16.960 15.056 12,6%
Tempo médio de permanéncia (dia) 1,0 1,0 -
Visitantes em excursdes (‘000) 12.334 9.776 26,2%
Hotéis e pensdes
Hospedes (‘000) 10.713 10.671 0,4%
Estabelecimentos com actividade (N°) 98 98 -
Quartos (N°) 27.904 27.764 0,5%
Taxa de ocupacao média (%) 86,5 83,1 3,4p.p
Tempo médio de estadia (noite) 14 1,4 -
Despesa dos visitantes
Despesa total (10® Patacas) 61.749 59.541 3,7%
Turista 50.883 49.580 2,6%
Excursionista 10.866 9.961 9,1%
Despesa per capita (Patacas) 1.959 2.030 -3,5%
Turista 3.493 3.475 0,5%
Excursionista 641 662 -3,2%
Residentes que viajaram para o exterior (‘000) 1.537 1.446 6,3%
Em excursdes 586 549 6,7%
Individualmente 951 897 6,0%
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Entrada de visitantes e visitantes em excursdes

Em termos mensais, estabeleceu-se um novo recorde em Agosto, com 3.086.271 visitantes, porém,
em Junho e em Setembro entraram menos visitantes, isto €, um numero inferior a 2,5 milhdes por més.
Relativamente a 2013, cresceu o nimero de visitantes nos primeiros onze meses de 2014, tendo baixado
1,8% em Dezembro. Os excursionistas totalizaram 16.959.949, salientando-se que o niamero observado
em Novembro registou a mais elevada percentagem em relacdo ao total deste més, ou seja, 55,8%,
enquanto que Setembro registou a mais baixa, com 51,6%. O nimero de excursionistas subiu em todos
0s meses de 2014, especialmente em Agosto, em que atingiu 1.253.963, isto €, mais 28,8%, em termos
anuais. Salientam-se ainda crescimentos significativos de 56,4% e de 52,1%, em Outubro e em
Novembro, respectivamente.
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Quando aos meios de entrada no Territério, a via terrestre registou o maior nimero de visitantes,
com 17.389.890, (55,2% do total), 0 que corresponde a um aumento de 9,9%, em termos anuais. Devido
as vantagens geogréficas, as Portas do Cerco registaram o nivel mais elevado de entradas, totalizando
15.573.944, ou seja, 89,6% do total, tendo crescido 9,3% em termos anuais. Entraram pela via maritima
12.080.543 visitantes, mais 4,5% face a 2013, observando-se acréscimos de 4,1% no Porto Exterior
(7.362.834) e de 6,6% no Terminal Provisorio da Taipa (4.244.354). Entraram pela via aérea 2.055.199
visitantes, mais 5,4%, em termos anuais, dos quais 98,6% utilizaram o Aeroporto de Macau.

Visitantes por meio de entrada

Por via maritima (‘000) 12.081 11.558
Porto Exterior 7.363 7.072 4,1
Porto Interior 473 503 -5,9
Terminal Provisério da Taipa 4.244 3.982 6,6

Por via terrestre 17.390 15.817 9,9
Portas do Cerco 15.574 14.250 9,3
QOutros meios terrestres 1.816 1.568 15,8

Por via aérea 2.055 1.950 54
Aeroporto 2.027 1.907 6,3
Heliporto do Porto Exterior 28 43 -34,7
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Sector hoteleiro

No final de 2014 havia 98 hotéis e pensdes em actividade, nimero idéntico ao de 2013, dos quais 66
eram hotéis (+1). O nimero de quartos disponiveis totalizou 27.904, tendo subido ligeiramente, 0,5% em
termos anuais. A taxa média de ocupac¢do dos hotéis e pensdes atingiu 86,5%, destacando-se os hotéis
de 4 estrelas e de 5 estrelas com taxas médias de ocupacao de 87,8% e 87,5%, respectivamente.

Indicadores do sector hoteleiro

Hotéis 10.539 27.286
5 estrelas 6.278 -1,6 27 - 18.379 0# 1,6 0,1
4 estrelas 2.797 35 14 - 5.566 0* 1,2 -
3 estrelas 1.100 2,9 13 1 2.526 4.7 1,3 0,1
2 estrelas 365 4,2 12 - 815 4.5 1,2 -
Pensodes 174 4,0 32 -1 618 -2.8 1,4 -
Taxa média de ocupacao por sector hoteleiro Taxa média de ocupagédo mensal
5 estrelas 609 o 882 g5 g55 gas 866 0 gug sse 00 851
Hotéis de —87,8 80 (o
4 estrelas
Hotéis de 85,6 60
3 estrelas
Hotéis de 75,4 40
2 estrelas
20
, i i J 0
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Apesar do aumento da ocupa¢do das acomodacdes de 4 estrelas e de 3 estrelas, a subida do
ndmero de hospedes dos hotéis e pensfes foi apenas de 0,4%, devido
héspedes em hotéis de 5 estrelas. O tempo médio de ocupacao foi de 1,4 noites, sendo o mais elevado,
de 1.6 noites, o dos hotéis de 5 estrelas. Em termos mensais, Agosto foi 0 més mais concorrido, com
964.708 hdspedes em hotéis e pensdes, ndo obstante a diminuicdo de 2,5%, em termos anuais. No
entanto, o més de Fevereiro, com apenas 838.969 hdspedes, aumentou 8,2% em termos anuais.
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Despesas dos visitantes

A despesa total dos visitantes cifrou-se em 61,75 mil milh6es de Patacas, correspondendo a um
aumento de 3,7%, face ao ano 2013. A despesa dos turistas e dos excursionistas atingiu 50,88 mil
milhdes e 10,87 mil milhdes de Patacas, respectivamente, ou seja, mais 2,6% e 9,1%, em temos anuais.
A despesa per capita dos visitantes situou-se em 1.959 Patacas, menos 3,5%, em termos anuais,
salientando-se que a despesa per capita dos excursionistas atingiu 641 Patacas, menos 3,2%, enquanto
gue a despesa per capita dos turistas foi de 3.493 Patacas, subindo ligeiramente 0,5%.

A despesa per capita dos visitantes foi efectuada, principalmente, em compras (953 Patacas),
alojamento (503 Patacas) e alimentagdo (365 Patacas). Quanto as despesas per capita dos turistas em
compras (1.540 Patacas) e alojamento (1.089 Patacas), representaram em conjunto 75,3% do total,
enquanto que as despesas em compras efectuadas pelos excursionistas constituiram 70,0% do total. Em
termos da estrutura das despesas em compras, os visitantes preferiam comprar jéias/relégios (22,4%) e
alimentos/doces (21,6%), os quais aumentaram 3,0 e 0,2 pontos percentuais, respectivamente, em
comparacdo com 2013.

Despesa per capita dos visitantes Patacas
Compras 953 -4.5 1.540 -1,3 449 -3,6
Vestuario 152 -18,4 296 -15,2 29 -11,0
Joias / relégios 214 10,4 380 29,0 71 -27,4
Alimentos / doces 206 -3,6 256 -3,7 163 -0,7
Produtos cosméticos / perfumes 128 -2,2 176 -9,9 88 23,9
Malas / sapatos 158 -0,7 319 45 19 -4.5
Outras 95 -16,9 113 -24,5 79 -1,4
Alojamento 503 11 1.089 6,5 - -
Alimentacéo 365 -6,9 665 -4,0 107 0,1
Transportes externos 72 -2,7 83 -1,0 63 -3,3
Outras 65 -5,0 115 0,1 22 -9,5

Nota: Os transportes externos excluem os bilhetes de avido e helicoptero

Estrutura da despesa dos visitantes Estrutura da despesa em compras dos visitantes

Joias /
relogios
22,4%

Alimentos /

Alojamento doces
25, 7% Alimentacéo 21,6%
18,6%
Vestuario
Transportes 16.0%
w externos ’
3,7%
Produtos
Outras cosméticos /

3,3% Outras perfumes

9,9% 13,5%

Compras
48,7% Malas /

sapatos
16,6%
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Caracteristicas dos visitantes

Em termos da finalidade da vinda a Macau, 58,4% dos visitantes vieram passar “férias”, diminuindo
2,6 pontos percentuais, em temos anuais. Os que vieram com o propdsito do “jogo” (7,3%) e da “visita a
familiares ou amigos” (6,1%), diminuiram ambos 0,6 pontos percentuais. Além disso, 21,9% dos visitantes
chegaram “em transito”, aumentando 3,5 pontos percentuais, em termos anuais.

Quanto a actividade econémica, 70,1% dos visitantes encontravam-se empregados, correspondentes
a uma subida de 0,1 pontos percentuais, em termos anuais, enquanto que 22,1% eram “dirigentes de
organizagdes publicas e privadas” (+0,4 pontos percentuais, em termos anuais), 12,9% eram
“‘empregados administrativos” e 11,8% eram “técnicos e profissionais de nivel intermédio”. Os
desempregados e individuos que estiveram economicamente inactivos (tais como: domésticas e
reformados) representaram 29,9%, ou seja, menos 0,1 pontos percentuais face a do ano 2013.

Principal finalidade da vinda a Macau Actividade econémica dos visitantes

Visita a familiares ou
amigos
6,1%

Férias
58,4% Negécios e assuntos

profissionais

5,2%
Jogo
7,3%
Em transito
Outras 21,9%
1,1%

O Dirigentes de organiza¢des publicas e privadas

O Especialistas das profiss@es intelectuais e cientificas

OTécnicos e profissionais de nivel intermédio

OEmpregados administrativos

B Pessoal dos servigos, vendedores e trabalhadores similares

B Outras

B Desempregados e individuos que estiveram economicamente inactivos
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Visitantes da Asia

Em 2014 os visitantes da Asia somaram 30.813.300 (97,7% do total), correspondendo a um aumento
de 7,7% em termos anuais. Destes, 16.602.101 eram excursionistas, com um aumento de 12,9%. Os
visitantes provenientes da China Continental, de Hong Kong e de Taiwan (28.632.771) representaram em
conjunto 92,9% do total dos visitantes asiaticos. Quanto a despesa per capita, destaca-se a dos visitantes
da China Continental, de Singapura e do Japéao, que excedeu a dos outros paises/territérios asiaticos.

Principais indicadores dos visitantes da Asia

Visitantes
Entrada de visitantes (‘000) 21.252 6.427 954 300 250 176 196 555
Excursionistas (‘000) 11.524 3.638 544 119 106 79 89 272
Tempo médio de
permanéncia (dia) 1,0 0,7 0,9 1,0 1,1 1,0 1,0 0,9
Entrada de visitantes em 9.965 426 758 160 103 146 82 401
excursodes (‘000)
Hotéis e pensdes
Visitantes (‘000) 6.938 1.302 359 172 107 74 91 217
Tempo médio de estadia
(noite) 1,2 1,4 1,9 1,9 2,0 1,9 2,1 1,8
Despesa dos visitantes
Total (108 Patacas) 50.027 5.778 1.541 553 435 259 374 ~
Turistas 41.174 4.433 1414 503 387 226 331 ~
Excursionistas 8.853 1.345 127 51 48 32 43 ~
Per capita (Patacas) 2.354 899 1.616 1.846 1.739 1.470 1.904 ~
Turistas 4232 1590 3451 2776 2.695 2.343 3.079 ~
Excursionistas 768 370 233 428 448 407 482 ~
Residentes que viajaram
para o exterior (‘000) 937 204 186 28 25 41 19 56
Em excursdes 435 28 45 10 11 8 4 35
Individualmente 502 176 141 18 13 33 14 22

China Continental

As entradas de visitantes provenientes da China Continental atingiram 21.252.410 (67,4% do total),
ou seja, mais 14,1% face ao ano 2013, salientando-se que 13.469.228 entraram pelas Portas do Cerco. O
total de 11.524.204 excursionistas (correspondentes a 54,2% dos visitantes da China Continental),
aumentou 18,7%. Quanto ao periodo médio de permanéncia em Macau, foi de 1,0 dias, com uma
diferenca de menos 0,1 dias, em relagdo a 2013. Os turistas hospedaram-se por um periodo médio de 2,0
dias e o dos excursionistas atingiu 0,2 dias. Além disso, os 9.566.435 visitantes com visto individual
(45,0% dos visitantes da China Continental), aumentaram 18,7%, em termos anuais, tendo ainda
aumentado consideravelmente 33,6% os que chegaram em excursdes, atingindo 9.964.788.

Relativamente as provincias e cidades de onde eram originarios os visitantes, Guangdong, atingiu
9.008.942, ou seja, mais 9,9%, em termos anuais, notando-se que 6.564.068 destes vieram com visto
individual (72,9% do total dos visitantes desta provincia), isto €, mais 20,6%. Os visitantes provenientes
das provincias de Fujian, de Hunan e de Zhejiang também aumentaram, 15,4%, 14,5% e 7,7%
respectivamente, em comparacao com 2013. Mais de 80% dos visitantes eram oriundos das provincias de
Xangai, Pequim e Tianjin, chegando a Macau com visto individual.
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Visitantes da China Continental por provincia e cidade ‘000

Total 21.252 18.632 14,1 9.566 45,0 8.060 18,7
Guangdong 9.009 8.200 9,9 6.564 72,9 5.444 20,6
Fujian 902 782 154 220 24,4 163 35,0
Hunan 751 655 14,5 94 12,6 86 9,3
Zhejiang 695 645 7,7 265 38,2 238 11,5
Pequim 387 357 8,3 317 81,9 260 21,8
Xangai 548 538 1,8 475 86,8 444 7,0
Tianjin 142 125 13,2 128 90,2 108 18,5
Chonggqing 257 222 16,0 128 49,8 120 6,7

(1) Percentagem de visitantes com visto individual em relagéo ao total de visitantes de provincia/cidade.

Dos 9.728.206 turistas provenientes da China Continental, 6.938.468 hospedaram-se em hotéis e
pensdes (71,3% do total), ou seja, mais 9,8%, em termos anuais. O tempo médio de permanéncia dos
héspedes foi de 1,2 noites, mais 0,1 noites comparativamente ao ano 2013.

A despesa total dos visitantes da China Continental cifrou-se em 50,03 mil milh6es de Patacas,
traduzindo um aumento de 4,8%, em termos anuais, realgando-se que a despesa total dos visitantes com
visto individual atingiu 26,26 mil milhdes de Patacas, mais 15,6%. Quanto a despesa per capita, situou-se
em 2.354 Patacas, menos 8,2%, enquanto que a despesa per capita dos visitantes com visto individual foi
de 2.745 Patacas, menos 2,6%. As despesas foram efectuadas principalmente em compras (55,9%) e
alojamento (23,1%), enquanto que as dos visitantes com visto individual em compras registaram uma
percentagem mais elevada, ou seja, 63,4%.

Despesa per capita em compras

MOP
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A despesa total dos turistas da China Continental alcancou 41,17 mil milhes de Patacas, tendo
aumentado 3,6%, face ao ano 2013, sendo a sua despesa per capita de 4.232 Patacas, menos 5,0%. Os
turistas despenderam essencialmente em compras (50,7% do total) e alojamento (28,1%). As compras
foram principalmente de joias/reldgios (26,4%) e malas/sapatos (21,7%). Quanto aos excursionistas, a
despesa total atingiu 8,85 mil milhdes de Patacas, mais 10,7%, enquanto que a sua despesa per capita foi
de 768 Patacas, menos 6,7%, em termos anuais. Os excursionistas despenderam principalmente em
compras (80,5%), sobretudo de alimentos/doces (33,3%) e de produtos cosméticos/perfumes (20,8%).

Analisando a principal finalidade da vinda a Macau dos visitantes da China Continental,
destacaram-se as “férias” (62,6%), enquanto 27,1% se deslocaram “em fransito”. No que respeita a
ocupacéo profissional dos visitantes, apurou-se que 22,9% eram “dirigentes de organiza¢des publicas e
privadas”, o que correspondeu a uma descida de 0,7 pontos percentuais, face ao ano 2013.
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Hong Kong

Entraram 6.426.608 visitantes de Hong Kong, menos 5,0% em relacdo a 2013, dos quais 3.638.054
eram excursionistas, mais 2,2%. Chegaram 3.128.718 pelo Porto Exterior (48,7% do total), com uma
reducdo de 6,1%, enquanto que 1.664.427 utilizaram o Terminal Provisério da Taipa e 1.462.446 as
Portas do Cerco, com menos 7,5% e 1,0%, respectivamente. O tempo médio de permanéncia dos
visitantes de Hong Kong foi apenas de 0,7 dias, menos 0,1 dias, em termos anuais, visto que 56,6%
destes visitantes eram excursionistas. A estadia média dos turistas e excursionistas foi de 1,4 dias e 0,2
dias, respectivamente. Foram 426.462 os visitantes de Hong Kong que entraram no Territério em
excursdes, o que correspondeu a uma reducéo ligeira de 0,6%, em termos anuais.

Estrutura de visitantes por meio de entrada

Portas do Cerco
22,8%

Outros meios
terrestres
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da Taipa
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Aeroporto e
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Porto Interior
0,4%

Porto Exterior
48,7%
Pernoitaram em Macau 1.301.992 visitantes de Hong Kong em hotéis e pensfes, diminuindo
significativamente 25,3%, em termos anuais, para 0 que contribuiu a quebra substancial de 28,7% dos
héspedes em hotéis de 5 estrelas (916.020).

Visitantes que se hospedaram em hotéis e pensdes Estrutura da despesa dos visitantes
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A despesa total dos visitantes de Hong Kong cifrou-se em 5,78 mil milhdes de Patacas e a sua
despesa per capita foi de 899 Patacas, com decréscimos de 6,3% e 1,3%, respectivamente, em relacédo a
2013. A despesa total dos turistas de Hong Kong situou-se em 4,43 mil milhdes de Patacas, ou seja,
menos 8,2%, enquanto que a sua despesa per capita foi de 1.590 Patacas, mais 5,5%. A despesa total
dos excursionistas atingiu 1,35 mil milhdes de Patacas, mais 0,7%, com uma despesa per capita de 370
Patacas, menos 1,5%. Os visitantes despenderam, essencialmente, em alimentacdo (33,7%) e
alojamento (29,0%). Relativamente ao ano 2013, o peso da despesa per capita em compras (16,0%)
desceu 1,8 pontos percentuais, realcando-se que 80,0% foram despesas com alimentos/doces.

Analisando a principal finalidade da vinda a Macau, 38,4% indicaram “férias”, enquanto que 23,9% e
16,3% mencionaram, respectivamente, “jogo” e “negdcios e assuntos profissionais”, percentagens estas
mais elevadas em relacdo as dos outros paises/territérios. Por seu turno, os visitantes pertencentes aos
“dirigentes de organizagdes publicas e privadas” representaram 16,4%, ou seja, mais 2,3 pontos
percentuais, em termos anuais.
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Taiwan

Os visitantes de Taiwan totalizaram 953.753 (3,0% do total), menos 4,7% face a 2013, dos quais
544.012 eram excursionistas, menos 6,0%. As entradas destes visitantes fizeram-se maioritariamente
pelo Aeroporto de Macau, com 456.188, isto €, menos 3,3%, em termos anuais. O tempo médio de
permanéncia foi de 0,9 dias, idéntico ao de 2013. Os turistas e excursionistas permaneceram em média
2,0 dias e 0,1 dias, respectivamente.

Os 758.172 visitantes que chegaram em excursdes, aumentaram 13,9%, em termos anuais, apesar
da descida do numero de visitantes oriundos de Taiwan. Os visitantes que se hospedaram em hotéis e
pensdes (358.773) diminuiram 7,0%, em termos anuais, destacando-se a quebra de 9,8% no ndimero de
visitantes que se hospedaram em hotéis de 5 estrelas (257.139).

Despesa dos visitantes

2014 1541 1.414 1.616 3.451
2013 1.518 1.394 124 1.517 3.298 215
V.H. (%) 15 14 2,0 6,5 4,7 8,4

A despesa total dos visitantes de Taiwan cifrou-se em 1,54 mil milhdes de Patacas, tendo aumentado
1,5%, face ao ano 2013. As despesas totais dos turistas (1,41 mil milhdes de Patacas) e dos
excursionistas (127 milhdes de Patacas) subiram 1,4% e 2,0%, respectivamente. A despesa per capita foi
de 1.616 Patacas, aumentando 6,5%, salientando-se que a dos turistas (3.451 Patacas) e a dos
excursionistas (233 Patacas) aumentaram 4,7% e 8,4%, respectivamente, em termos anuais.

Em termos da estrutura da despesa, o alojamento e compras representaram em conjunto 66,2% da
despesa dos visitantes. Das compras, mais de metade (53,6%) foram despendidos em alimentos/doces,
aumentando 3,4 pontos percentuais, em relacdo a 2013, seguindo-se 19,9% em vestuario e 14,0% em
malas/sapatos.

Estrutura da despesa em compras Principal finalidade da vinda a Macau
dos visitantes
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‘ﬁ Outras —— ] 3,1%
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Em transito
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0,
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Mais de metade dos visitantes de Taiwan chegaram a Macau “em transito” (51,6%), enquanto que
38,6% vieram para passar as “férias”’. Destaca-se que 32,4% destes visitantes eram “dirigentes de
organizagdes publicas e privadas”, tendo esta percentagem sido mais elevada do que a dos outros
paises/territorios.
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Outros paises asiaticos

A Republica da Coreia registou o aumento mais significativo de visitantes de todos os
paisesi/territérios, com 16,9%, totalizando 554.521, dos quais 271.842 eram excursionistas, com um
acréscimo notavel de 28,0% em termos anuais. O tempo médio de permanéncia foi de 0,9 dias, idéntico
ao do ano 2013. Por outro lado, registou-se uma diminuicdo de 2,4% dos visitantes que chegaram a
Macau em excursdes (400.733). Havia 216.782 visitantes que se hospedaram em hotéis e pensdes, ou
seja, mais 1,6%, em termos anuais.

Do Japdo, aumentaram os visitantes em 3,2% em termos anuais, num total de 299.849,
destacando-se o acréscimo de 5,7% de excursionistas (118.791). O tempo médio de permanéncia foi de
1,0 dias. Relativamente ao ano 2013, registou-se um aumento substancial de 20,2% dos que chegaram
em excursées (160.004). Diminuiu 5,5% o nimero de visitantes do Japdo que se hospedaram em hotéis e
pensdes (171.660), observando-se decréscimos de 7,9% em hotéis de 5 estrelas (114.438) e de 36,9%
em hotéis de 3 estrelas (11.340). A despesa total atingiu 553 milhdes de Patacas, mais 16,3%, em termos
anuais, enquanto que a despesa per capita se cifrou em 1.846 Patacas, mais 12,8%, na qual o alojamento
representou 51,7%.
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Da Malésia, chegaram 250.046 visitantes, menos 14,1% em termos anuais, dos quais 42,6% eram
excursionistas (106.421). A estadia média foi de 1,1 dias, ou seja, mais 0,1 dias, em termos anuais.
Diminuiu 7,7% o nimero dos que chegaram em excursdes (103.175). Relativamente ao ano 2013, o
namero de visitantes que se hospedaram em hotéis e pensdes (106.503) decresceu 14,1%,
destacando-se a preferéncia pelos hotéis de 5 estrelas e de 4 estrelas, com 48,9% e 32,4%,
respectivamente. A despesa total destes visitantes atingiu 435 milhdes de Patacas, descendo 6,4%, em
termos anuais, enquanto que a despesa per capita, de 1.739 Patacas, subiu 8,9%, com 41,0% em
alojamento e 26,1% em compras.

De Singapura, aumentou 3,6% o namero de visitantes, totalizando 196.491, com um crescimento de
9,4% no numero de excursionistas (88.887), em termos anuais. O tempo médio de permanéncia
manteve-se no nivel de 2013, isto &, 1,0 dias. Aumentaram também 7,2% os que chegaram em excursdes
(81.877). Apesar do aumento do numero de visitantes, registou-se uma descida de 9,2% nos que se
hospedaram em hotéis e pensdes (90.598), notando-se uma diminuicdo de 15,6% em hotéis de 5
estrelas. Refira-se ainda que a despesa total se cifrou em 374 milh6es de Patacas, mais 11,0%, enquanto
gue a despesa per capita foi de 1.904 Patacas, mais 7,1%.

Quanto a Tailandia, os 175.906 visitantes representaram um decréscimo de 26,3%, com uma quebra
de 22,5% no nimero de excursionistas (79.279), em termos anuais. A estadia média foi de 1,0 dias, mais
0,1 dias. Diminuiram também 24,1% os visitantes entrados em excursdes (145.771). Os hospedes em
hotéis e pensbdes (74.027) decresceram significativamente 34,7%, com redugdes de 41,7% em 5 estrelas
(37.030) e de 32,2% em 4 estrelas (22.087). A despesa total situou-se em 259 milhdes de Patacas,
menos 25,4%, enquanto que a despesa per capita foi de 1.470 Patacas, com um ligeiro aumento de 1,3%,
em termos anuais.
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Visitantes de longa distancia

Os visitantes de longa distancia, excluidos os dos paises asiaticos, totalizaram 712.332,
correspondentes a uma diminuigdo de 0,5%, em termos anuais. No entanto, aumentou 3,8% o namero de
excursionistas (357.848). A maioria destes visitantes era oriunda dos Estados Unidos da América (EUA),
da Austrdlia e do Reino Unido, perfazendo em conjunto 48,9% do total. Aumentou 2,9% o nimero dos que
chegaram em excursdes (74.091), mas diminuiu 8,0% o dos que se hospedaram em hotéis e pensfes
(448.839). Por seu turno, as despesas dos visitantes de longa distancia foram efectuadas, principalmente,
em alojamento e alimentagéo.

Principais indicadores dos visitantes de longa distancia

Visitantes
Entrada de visitantes (‘000) 712 181 106 61
Excursionistas (‘000) 358 91 48 29
Tempo médio de permanéncia (dia) . 1,0 1,2 11
Visitantes em excursdes (‘000) 74 25 14 7

Hotéis e pensdes
Visitantes (‘000) 449 69 49 23
Tempo médio de estadia (noite) . 29 2,2 3,0

Quanto a distribuicdo por local de residéncia, os visitantes dos EUA (181.457) aumentaram 1,1%,
registando-se variagdes anuais de +4,4% no nimero de excursionistas (90.962) e de -2,1% no de turistas
(90.495). O tempo médio de permanéncia foi de 1,0 dias, menos 0,1 dias em relagdo a 2013. Diminuiram
3,7% os visitantes que se hospedaram em hotéis e pensfes (69.326), tendo-se registado uma queda de
5,6% em hotéis de 5 estrelas (49.838). Aumentaram 2,9% os visitantes que chegaram em excursfes
(24.915).
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A despesa total dos visitantes dos EUA foi de 232 milhfes de Patacas, mais 12,4%, em termos
anuais, enquanto que a despesa per capita foi de 1.281 Patacas, mais 11,2%. As despesas em
alojamento (43,4%) e em alimentacdo (27,2%) foram as mais significativas, enquanto que nas compras,
os alimentos/doces representaram 80,2%, sendo esta a percentagem mais elevada em comparacdo com
a dos outros visitantes de longa distancia.
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Despesas dos visitantes de longa distancia

Total (108 Patacas) 12,4 12,7 23,7
Turista 193 171 12,9 137 118 15,7 72 56 28,2
Excursionista 40 36 9,6 21 22 -4,0 12 11 1,8

Per capita (Patacas) 1.281 1.152 11,2 1.489 1.278 16,5 1.378 1.103 24,9
Turista 2.129 1.846 15,4 2.382 1.989 19,8 2.287 1.715 334
Excursionista 437 417 4,9 428 431 -0,8 399 402 -0,6

Os visitantes provenientes da Australia alcancaram 105.914, isto é, menos 3,3%, em termos anuais,
observando-se uma descida de 3,2% no numero de excursionistas (48.402). O tempo médio de
permanéncia foi de 1,2 dias. Subiu consideravelmente 31,6% o nimero dos que chegaram em excursdes
(13.791), em termos anuais. Além disso, o nimero de visitantes da Austrdlia que se hospedaram em
hotéis e pensdes atingiu 48.924, tendo descido 5,9%, em termos anuais. A despesa total, de 158 milhdes
de Patacas, registou um aumento de 12,7%, em termos anuais, enquanto que a despesa per capita, de
1.489 Patacas, subiu 16,5%, destacando-se o alojamento com 43,5%.

Estrutura da despesa dos visitantes de longa distancia
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Os visitantes oriundos do Reino Unido totalizaram 60.756, com uma reducdo ténue de 0,9%,
enquanto que 0s excursionistas atingiram 29.276, ou seja, mais 2,4%, em termos anuais. O tempo médio
de permanéncia foi de 1,1 dias. Diminuiu 16,3% o nimero de visitantes chegados em excursdes (6.884),
0s quais representaram 11,3% do total. Desceu 2,2% o numero de visitantes que se hospedaram em
hotéis e pensbes (22.989), perfazendo 70,7% os hotéis de 5 estrelas. A despesa total alcangou 84
milhdes de Patacas, mais 23,7% e a despesa per capita foi de 1.378 Patacas, mais 24,9%, realcando-se
gue a dos turistas atingiu 2.287 Patacas, ou seja, subiu acentuadamente 33,4%. A despesa per capita
concentrou-se no alojamento (40,8%), com um aumento acentuado de 8,3 pontos percentuais, face a
2013.
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Residentes que viajaram para o exterior

Registou-se um total de 1.536.786 viagens de residentes para 0 exterior com recurso a servigos de
agéncias de viagem, mais 6,3%, em relagdo ao ano 2013. O destino principal foi a China Continental
(936.595), mais 16,1% em termos anuais. Os residentes que se deslocaram a Taiwan (185.762) e a
Republica da Coreia (56.435) aumentaram 20,5% e 22,9%, respectivamente, ao passo que diminuiram
acentuadamente 21,0% e 46,5% os que se deslocaram a Hong Kong (204.160) e a Tailandia (41.296),
respectivamente. Em termos mensais, as viagens dos residentes concentraram-se nos meses de Verao,
com 146.441 em Julho e 155.674 em Agosto, ou seja, aumentando 16,4% e 15,6%, respectivamente, em
termos anuais.

Quanto as viagens dos residentes em excursdes, totalizaram 586.078 (38,1% do total das viagens
dos residentes para o exterior), mais 6,7%, em termos anuais, salienta-se que 61,7% viajaram para a
Republica da Coreia. Por outro lado, 950.708 residentes viajaram de forma individual, mais 6,0%, em
termos anuais, sendo esta a modalidade preferida nas deslocagfes a China Continental (53,5%), a Hong
Kong (86,2%) e a Taiwan (76,0%).

Destino de viagem

Residentes que viajaram para o exterior, por més
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Comentarios dos visitantes

Segundo os resultados do Inquérito aos Comentérios dos Visitantes, os niveis de satisfagdo com os
diversos servicos em 2014, registaram descidas face a 2013, com excepcdo da higiene ambiental
(78,0%), que subiu 0,6 pontos percentuais.

Havia 69,1% dos visitantes que demonstraram satisfacdo com os servi¢os dos transportes publicos
(correspondentes a uma descida acentuada de 8,8 pontos percentuais), tendo 15,9% considerado que
estes servicos devem ser melhorados (mais 7,8 pontos percentuais). Por seu turno, 77,2% dos visitantes
ficaram satisfeitos com os restaurantes e similares e 83,8% satisfeitos com os servigos das agéncias de
viagem, tendo descido acentuadamente 7,0 e 6,1 pontos percentuais, respectivamente, em termos
anuais. Além disso, apenas 41,2% comentaram que 0S pontos turisticos eram suficientes, ou seja, menos
3,5 pontos percentuais, comparativamente a 2013.
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Comentarios dos visitantes

2,5 1,6 2,6 11

Agéncias de viagem 83,8 -6,1 11,1 3,4

Hotéis e similares 87,6 -3,7 10,1 3,0 1,7 0,7 0,6 -
Estabelecimentos de jogo 82,0 -3,1 13,4 3,2 2,2 0,2 2,4 -0,3
Restaurantes e similares 77,2 -7,0 18,2 5,2 3,8 1,5 0,8 0,3
Lojas 82,1 -4,4 13,8 2,9 2,7 1,0 1,4 0,5
Transportes publicos 69,1 -8,8 14,0 1,3 15,9 7,8 1,0 -0,3
Higiene ambiental 78,0 0,6 17,6 -1,5 2,8 0,6 1,6 0,3
Pontos turisticos 41,2 -3,5 21,0 1,4 12,3 3,8 25,5 -1,7

Equipamentos e

instalagdes publicos 735 -0.7 16,8 0,1 4,3 - 5,4 0,6

Dados relativos a anos anteriores

Visitantes (‘000)

Entrada de visitantes 24,965 28.002 28.082 29.325
Entrada de visitantes em excursdes 13.040 15.077 14.505 15.056
Tempo médio de permanéncia (dia) ~ 1,0 1,0 1,0
Entrada de visitantes em excursdes (‘000) 5.745 7.537 9.122 9.776

Hotéis e pensdes

Hospedes (‘000) 7.755 8.612 9.541 10.671
Estabelecimentos com actividade (N°) 91 95 100 98
Quartos (N°) 20.091 22.356 26.069 27.764
Taxa de ocupagdo média (%) 79,8 84,1 83,6 83,1
Tempo médio de estadia (noite) 15 1,5 1.4 1,4

Despesa dos visitantes

Despesa total (10° Patacas) 37.892 45.328 52.345 59.541
Turistas 30.159 35.889 43.845 49.580
Excursionistas 7.733 9.439 8.500 9.961

Despesa per capita (Patacas) 1.518 1.619 1.864 2.030
Turistas 2.529 2,777 3.229 3.475
Excursionistas 593 626 586 662

Residentes que viajaram para o exterior (‘000) 753 908 1.291 1.446
Em excursdes 252 252 430 549
Individualmente 500 656 861 897

Nota: Disponibilizam-se os dados alusivos ao periodo médio de permanéncia, a partir de 2011.
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Notas explicativas
Nota metodoldgica

As estatisticas do turismo alicercam-se nos elementos facultados pelos Corpo de Policia de
Seguranca Publica, agéncias de viagens, hotéis e estabelecimentos similares, e nos dados recolhidos no
“Inquérito as Despesas dos Visitantes” e no “Inquérito aos Comentarios dos Visitantes”.

Os elementos relativos aos visitantes chegados a Macau séo recolhidos mensalmente, por um lado,
junto do Corpo de Policia de Segurancga Publica, por outro lado, através de questionarios realizados, quer
junto das agéncias de viagens que fornecem informacfes relativas aos visitantes que chegam em
excursdes, quer junto dos residentes que viajaram para o exterior. Os hotéis e pensfes submetem
mensalmente informacdes relativas ao movimento de hdspedes.

Os dados das despesas dos visitantes foram apurados através do método de inferéncia, com base
nas informagfes constantes em cerca de 256.000 questionarios validos recolhidos, no ambito do
‘Inquérito as Despesas dos Visitantes”. Além disso, no “Inquérito aos Comentéarios dos Visitantes”
recolheram-se cerca de 5.000 questionarios validos.

O “Inquérito as Despesas dos Visitantes” e o “Inquérito aos Comentarios dos Visitantes” séo
realizados por amostragem, sendo a amostra seleccionada pelo método sistematico e a cobertura
estatistica abrange os individuos néo residentes em Macau. Os entrevistadores recolhem diariamente,
junto de visitantes que aguardam nos locais de partida dos postos fronteiricos locais, a informagé&o sobre a
despesa e os comentérios em relacdo aos servicos recebidos e instalacdes usufruidas durante a sua
permanéncia em Macau.

Erros de amostragem Patacas
Despesa per capita Compras Alojamento Alimentacéo
Visitante 0,8 0,7 0,2 0,1
Turista 1,7 1,4 0,4 0,3
Excursionista 0,3 0,3 . o*

Explicacdo de termos

Visitante: Refere-se a qualquer pessoa que viaja para um lugar distinto do seu ambiente habitual por um
periodo inferior a um ano com o propésito de ndo exercer uma actividade remunerada nesse
lugar.

Classificacédo dos visitantes:

a) Turista: Visitante que passa pelo menos uma noite numa unidade de alojamento ou num
casino de unidade turistica, ou que efectua a sua reserva num hotel/pensao.

b) Excursionista: Visitante que ndo passa uma noite em qualquer tipo de unidade de
alojamento, hotel/pensdo ou casino de unidade turistica, nem efectua
reserva em hotel/pensao.

Finalidade principal da visita: Refere-se a finalidade principal da viagem. Caso nado existisse essa
finalidade, a viagem néo teria sido realizada.

Despesa dos visitantes: Refere-se a despesa relativa a aquisicdo de bens e servicos quer para consumo
proprio quer para oferta a outrem, incluindo as despesas pagas por visitantes ou
por outras pessoas (tais como familiares ou empregadores), mas excluindo as
despesas em jogo, doacdo e aquisicdo de bens ou de mercadorias, para
revenda.

Nota: O conceito de visitantes é proveniente da Organizagdo Mundial do Turismo das Nagdes, “International
Recommendations for Tourism Statistics” de 2008.
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Analysis of Results
Overview of Visitor Arrivals and Outbound Residents

- Visitor arrivals increased continuously to 31,525,632 in 2014, up by 7.5% year-on-year; same-day
visitors rose by 12.6% to 16,959,949 (53.8% of total). The average length of stay of visitors held stable
over 2013, at 1.0 day; overnight and same-day visitors had an average stay of 1.9 days and 0.2 day
respectively. Visitors on package tours increased substantially by 26.2% year-on-year to 12,334,084.

- A total of 27,904 guest rooms were available at the end of 2014, up by 0.5% year-on-year. The
average occupancy rate of hotels and guesthouses was 86.5% in 2014, a growth of 3.4 percentage
points year-on-year. Number of guests staying in hotels and guesthouses increased marginally by
0.4% year-on-year to 10,712,999; after deducting the guests from Macao, visitor-guests (10,018,317)
accounted for 68.8% of the total overnight visitors (14,565,683).

- Total spending of visitors amounted to MOP61.75 billion in 2014, up by 3.7% year-on-year; spending of
overnight visitors (MOP50.88 billion) and same-day visitors (MOP10.87 billion) increased by 2.6% and
9.1% respectively. Per-capita spending of visitors decreased by 3.5% year-on-year to MOP1,959; per-
capita spending of overnight visitors (MOP3,493) rose slightly by 0.5% whereas that of same-day
visitors (MOP641) dropped by 3.2%.

- Outbound Macao residents using services of travel agencies totalled 1,536,786, up by 6.3% year-on-
year; those travelling on package tours (586,078) increased by 6.7% year-on-year to account for
38.1% of the total.

Princiial Indicators

Visitors
Visitor Arrivals (‘000) 31,526 29,325 7.5%
Same-day Visitors (‘000) 16,960 15,056 12.6%
Average Length of Stay (Day) 1.0 1.0 -
Visitors on Package Tours (‘000) 12,334 9,776 26.2%

Hotels and Guesthouses

Guests (‘000) 10,713 10,671 0.4%
Operating Establishments 98 98 -
Guest Rooms 27,904 27,764 0.5%
Average Occupancy Rate (%) 86.5 83.1 3.4 p.p.
Average Length of Stay (Night) 1.4 1.4 -

Spending of Visitors

Total Spending (Million MOP) 61,749 59,541 3.7%
Overnight Visitors 50,883 49,580 2.6%
Same-day Visitors 10,866 9,961 9.1%

Per-capita Spending (MOP) 1,959 2,030 -3.5%
Overnight Visitors 3,493 3,475 0.5%
Same-day Visitors 641 662 -3.2%

Outbound Residents (‘000) 1,537 1,446 6.3%
On Package Tours 586 549 6.7%
Under Individual Arrangements 951 897 6.0%
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Visitor Arrivals and Visitors on Package Tours

Analysed by month, visitor arrivals set a new single-month record of 3,086,271 in August 2014;
number of visitors was relatively lower in June and September, both with less than 2.5 million visitors.
Monthly visitor arrivals in the first eleven months of the year registered year-on-year increase, yet a
decrease of 1.8% was recorded in December. Same-day visitors totalled 16,959,949 for the whole year of
2014; the proportion of same-day visitors peaked at 55.8% of the total visitor arrivals in November, while
the proportion for September was only 51.6%. Monthly visitors on package tours saw year-on-year
increase in 2014; August recorded the largest number of visitors on package tours, at 1,253,963, up by
28.8% year-on-year, while a leap of 56.4% and 52.1% was observed in October and November
respectively.

Visitor Arrivals and Visitors on Package Tours by Month
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Analysed by point of entry, visitor arrivals by land accounted for the majority (55.2% of total), at
17,389,890, up by 9.9% year-on-year. Owing to geographical proximity, 89.6% of the visitor arrivals by land
entered Macao through the Border Gate, at 15,573,944, up by 9.3%. Visitor arrivals by sea totalled
12,080,543, up by 4.5% year-on-year, with those arriving via the Outer Harbour (7,362,834) and the
Provisional Ferry Terminal in Taipa (4,244,354) rising by 4.1% and 6.6% respectively. Visitor arrivals by air
increased by 5.4% year-on-year to 2,055,199, of which 98.6% arrived at the airport.

Visitor Arrivals by Point of Entry

By Sea (‘000) 12,081 11,558
Outer Harbour 7,363 7,072 4.1
Inner Harbour 473 503 -5.9
Provisional Ferry Terminal in Taipa 4,244 3,982 6.6

By Land 17,390 15,817 9.9
Border Gate 15,574 14,250 9.3
Other Entry Points by Land 1,816 1,568 15.8

By Air 2,055 1,950 54
Airport 2,027 1,907 6.3
Heliport of Outer Harbour 28 43 -34.7

Estatisticas do Turismo 2014 38 Tourism Statistics 2014



Hotel Industry

There were 98 hotels and guesthouses operating at the end of 2014, held stable over 2013; number of
hotels increased by 1 to 66, and the total humber of guest rooms edged up by 0.5% to 27,904. The
average occupancy rate of hotels and guesthouses stood at 86.5%, with 4-star and 5-star hotels leading at
87.8% and 87.5% respectively.

Indicators by Classification of Establishments

Hotels 10,539 27,286
5-star 6,278 -1.6 27 - 18,379 o* 1.6 0.1
4-star 2,797 35 14 - 5,566 o* 1.2 -
3-star 1,100 2.9 13 1 2,526 4.7 1.3 0.1
2-star 365 4.2 12 - 815 4.5 1.2 -
Guesthouses 174 4.0 32 -1 618 -2.8 1.4 -
Average Occupancy Rate by
Classification of Establishments Average Occupancy Rate by Month
%
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Despite increase in guests staying at 4-star and 3-star hotels, humber of guests staying at 5-star
hotels decreased by 1.6% year-on-year, resulting in a mere increase of 0.4% in the total number of guests
in hotels and guesthouses. The average length of stay of guests was 1.4 nights, with that for 5-star hotels
topping at 1.6 nights. Analysed by month, hotels and guesthouses recorded the largest number of guests
in August (964,708), albeit decreasing by 2.5% year-on-year; number of guests in February was only
838,969, an increase of 8.2%.
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Spending of Visitors

Total spending of visitors amounted to MOP61.75 billion in 2014, up by 3.7% year-on-year; spending
of overnight visitors (MOP50.88 billion) and same-day visitors (MOP10.87 billion) increased by 2.6% and
9.1% respectively. Per-capita spending of visitors decreased by 3.5% year-on-year, at MOP1,959; per-
capita spending of same-day visitors (MOP641) dropped by 3.2% while that of overnight visitors
(MOP3,493) edged up by 0.5%.

Per-capita spending of visitors was mainly composed of Shopping (MOP953), Accommodation
(MOP503) and Food & Beverage (MOP365). Shopping (MOP1,540) and Accommodation (MOP1,089)
together accounted for 75.3% of the per-capita spending of overnight visitors, while Shopping spending of
same-day visitors shared 70.0%. As regards the structure of shopping spending, preferred shopping items
included Jewellery & Watches (22.4%) and Local Food Products (21.6%), up by 3.0 and 0.2 percentage
points respectively.

Per-capita Spending of Visitors

Shopping -4.5 1,540 -1.3 -3.6
Clothing 152 -18.4 296 -15.2 29 -11.0
Jewellery & Watches 214 104 380 29.0 71 -27.4
Local Food Products 206 -3.6 256 -3.7 163 -0.7
Cosmetics & Perfume 128 -2.2 176 -9.9 88 23.9
Handbags & Shoes 158 -0.7 319 4.5 19 -4.5
Others 95 -16.9 113 -24.5 79 -1.4

Accommodation 503 11 1,089 6.5 - -

Food & Beverage 365 -6.9 665 -4.0 107 0.1

Outbound Transport 72 -2.7 83 -1.0 63 -3.3

Others 65 -5.0 115 0.1 22 -9.5

Note: Outbound transport excludes airfare

Structure of Spending of Visitors Structure of Shopping Spending
Jew ellery &
Watches
22.4% Local Food

Products
21.6%

0,
25.7% Food & Beverage

18.6%

\ Cosmetics

Others & Perfume

3.3% Others 13.5%
9.9%

Outbound ~ Clothing
Transport 16.0%

3.7%

Shopping
48.7% Handbags &
Shoes
16.6%
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Characteristics of Visitors

In terms of purpose of visit, 58.4% of the visitors came to Macao for vacation, down by 2.6 percentage
points year-on-year, followed by gaming (7.3%) and visiting relatives & friends (6.1%), both decreased by
0.6 percentage points. Moreover, 21.9% came to Macao for transit, up by 3.5 percentage points year-on-

year.

Analysed by economic activity status, 70.1% of the visitors were employed persons, up by 0.1
percentage point year-on-year; legislators, senior officials & managers accounted for 22.1%, up by 0.4
percentage points year-on-year, while clerks and technicians & associate professionals shared 12.9% and
11.8% respectively. Meanwhile, 29.9% of the visitors were unemployed and economically inactive such as
housewives and retirees, decreased marginally by 0.1 percentage point from 2013.

Main Purpose of Visit

Visiting
Relatives &
Friends

6.1%

Vacation Business &
Professional
58.4% o
Gaming
7.3%
Transit
Others 21.9%
1.1%
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Asian Visitors

Visitors arrivals from Asia reached 30,813,300 (97.7% of total visitor arrivals) in 2014, up by 7.7%
year-on-year; same-day visitors increased by 12.9% to 16,602,101. Visitors from Mainland China, Hong
Kong and Taiwan (28,632,771) together accounted for 92.9% of the total Asian visitors. In terms of
spending, visitors from Mainland China, Singapore and Japan had relatively high per-capita spending
among the Asian visitors.

Indicators for Major Sources of Asian Visitors

Visitors
Visitor Arrivals (‘000) 21,252 6,427 954 300 250 176 196 555
Same-day visitors (‘000) 11,524 3,638 544 119 106 79 89 272
Average Length of Stay (Day) 1.0 0.7 0.9 1.0 11 1.0 1.0 0.9
Visitors on Package Tours (‘000) 9,965 426 758 160 103 146 82 401

Hotels and Guesthouses
Visitor-guests (‘000) 6,938 1,302 359 172 107 74 91 217
Average Length of Stay (Night) 1.2 1.4 1.9 1.9 2.0 1.9 21 1.8

Spending of Visitors

Total Spending (Million MOP) 50,027 5,778 1,541 553 435 259 374 ~
Overnight Visitors 41,174 4,433 1,414 503 387 226 331 ~
Same-day Visitors 8,853 1,345 127 51 48 32 43 ~

Per-capita Spending (MOP) 2,354 899 1,616 1,846 1,739 1,470 1,904 ~
Overnight Visitors 4,232 1,590 3,451 2,776 2,695 2,343 3,079 ~
Same-day Visitors 768 370 233 428 448 407 482 ~

Outbound Residents (‘000) 937 204 186 28 25 41 19 56
On Package Tours 435 28 45 10 11 8 4 35
Under Individual Arrangements 501 176 141 18 13 33 14 22

Mainland China

Visitor arrivals from Mainland China reached 21,252,410 (67.4% of total visitor arrivals), up by 14.1%
year-on-year, with 13,469,228 arriving through the Border Gate. Same-day visitors increased by 18.7%
year-on-year to 11,524,204 (54.2% of total). The average length of stay of Mainland visitors was 1.0 day,
down by 0.1 day year-on-year; overnight and same-day visitors had an average stay of 2.0 days and 0.2
day respectively. Moreover, visitors travelling under the Individual Visit Scheme (IVS) increased by 18.7%
year-on-year to 9,566,435 (45.0% of Mainland visitors). Visitors on package tours from Mainland China
totalled 9,964,788, a surge of 33.6% year-on-year.

Analysed by province and municipality, Mainland visitors came primarily from Guangdong Province,
with a year-on-year growth of 9.9% to 9,008,942, of which IVS visitors (72.9% of the provincial total)
increased by 20.6% to 6,564,068. Moreover, visitors from Fujian Province, Hunan Province and Zhejiang
Province increased by 15.4%, 14.5% and 7.7% respectively year-on-year. Meanwhile, over 80% of the
visitors from Shanghai, Beijing and Tianjin travelled to Macao under the IVS.
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Visitor Arrivals from Mainland China by Province and Municipality ‘000

Total 21,252 18,632 141 9,566 45.0 8,060 18.7
Guangdong 9,009 8,200 9.9 6,564 72.9 5,444 20.6
Fujian 902 782 15.4 220 24.4 163 35.0
Hunan 751 655 14.5 94 12.6 86 9.3
Zhejiang 695 645 7.7 265 38.2 238 115
Beijing 387 357 8.3 317 81.9 260 21.8
Shanghai 548 538 1.8 475 86.8 444 7.0
Tianjin 142 125 13.2 128 90.2 108 18.5
Chonggqing 257 222 16.0 128 49.8 120 6.7

Among the 9,728,206 overnight Mainland visitors, 6,938,468 (71.3% of total) stayed in hotels and
guesthouses, up by 9.8% year-on-year; the average length of stay of visitor-guests was 1.2 nights, up by
0.1 night year-on-year.

Total spending of Mainland visitors reached MOP50.03 billion, up by 4.8% year-on-year; total
spending of IVS visitors increased by 15.6% to MOP26.26 billion. Per-capita spending of visitors dropped
by 8.2% to MOP2,354, and that of IVS visitors (MOP2,745) also decreased by 2.6%. Shopping (55.9% of
total) and Accommodation (23.1%) were the major expenditure items, with IVS visitors spending a
significant share (63.4%) on Shopping.

Per-capita Shopping Spending

MOP
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Total spending of overnight Mainland visitors amounted to MOP41.17 billion, up by 3.6% year-on-year;
per-capita spending decreased by 5.0% to MOP4,232. Overnight visitors spent mainly on Shopping (50.7%
of total) and Accommodation (28.1%), and the preferred shopping items included Jewellery & Watches
(26.4%) and Handbags & Shoes (21.7%). Meanwhile, total spending of same-day visitors increased by
10.7% year-on-year to MOP8.85 hillion; per-capita spending decreased by 6.7%, at MOP768. Same-day
visitors spent mainly on Shopping (80.5%), with Local Food Products (33.3%) and Cosmetics and Perfume
(20.8%) being the preferred shopping items.

Analysed by purpose of visit, 62.6% of the Mainland visitors came to Macao mainly for vacation, and
27.1% for transit. In terms of occupation, 22.9% of the visitors were legislators, senior officials &
managers, down by 0.7 percentage points year-on-year.
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Hong Kong

Visitor arrivals from Hong Kong totalled 6,426,608, down by 5.0% year-on-year; same-day visitors
increased by 2.2% to 3,638,054. Visitors arrived at the Outer Harbour amounted to 3,128,718 (48.7% of
total), down by 6.1%; those arriving at the Checkpoint of the Provisional Ferry Terminal in Taipa
(1,664,427) and the Border Gate (1,462,446) also decreased by 7.5% and 1.0% respectively. As 56.6% of
the visitors were same-day visitors, the average length of stay of Hong Kong visitors was merely 0.7 day,
down by 0.1 day year-on-year, with overnight and same-day visitors staying an average of 1.4 days and 0.2
day respectively. Visitors on package tours totalled 426,462, down marginally by 0.6% year-on-year.

Structure of Visitor Arrivals by Point of Entry
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Hong Kong visitors staying in hotels and guesthouses tumbled by 25.3% year-on-year, at 1,301,992;
those staying at 5-star hotels (916,020) dropped substantially by 28.7%.
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Total spending (MOP5.78 billion) and per-capita spending (MOP899) of Hong Kong visitors decreased
by 6.3% and 1.3% respectively year-on-year. Total spending of overnight visitors dropped by 8.2% to
MOPA4.43 billion, while their per-capita spending rose by 5.5%, at MOP1,590. Meanwhile, total spending of
same-day visitors increased by 0.7% to MOP1.35 billion, with per-capita spending decreasing by 1.5% to
MOP370. Visitors spent mainly on Food & Beverage (33.7%) and Accommodation (29.0%); Shopping
spending took up 16.0% of the total, down by 1.8 percentage points year-on-year, with 80.0% being spent
on Local Food Products.

Analysed by purpose of visit, 38.4% of the Hong Kong visitors came to Macao mainly for vacation,
while the proportion of visitors coming for gaming (23.9%) and business & professional purposes (16.3%)
was far higher than in other countries or places. Moreover, 16.4% of the visitors were legislators, senior
officials & managers, up by 2.3 percentage points year-on-year.
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Taiwan

Visitor arrivals from Taiwan decreased by 4.7% year-on-year to 953,753 (3.0% of total visitor arrivals);
same-day visitors dropped by 6.0% to 544,012. A majority of Taiwan visitors (456,188) arrived Macao at
the airport, down by 3.3% year-on-year. The average length of stay of visitors was 0.9 day, held stable over
2013; overnight and same-day visitors had an average stay of 2.0 days and 0.1 day respectively.

Despite a decrease in visitor arrivals from Taiwan, package tour visitors increased by 13.9% year-on-
year to 758,172. Taiwan visitors staying in hotels and guesthouses decreased by 7.0% to 358,773, with
those staying at 5-star hotels declining by 9.8% to 257,139.

Spending of Visitors

2014 1,541 1,414 1,616 3,451
2013 1,518 1,394 124 1,517 3,298 215
Change (%) 15 1.4 2.0 6.5 4.7 8.4

Total spending of Taiwan visitors increased by 1.5% year-on-year to MOP1.54 billion, of which
spending of overnight visitors (MOP1.41 billion) and same-day visitors (MOP127 million) rose by 1.4% and
2.0% respectively. Per-capita spending of visitors increased by 6.5% to MOP1,616, with that of overnight
visitors (MOP3,451) and same-day visitors (MOP233) rising by 4.7% and 8.4% respectively.

Analysed by consumption structure, Accommodation and Shopping together accounted for 66.2% of
the visitor spending. Over half of the Shopping spending was spent on Local Food Product (53.6%), up by
3.4 percentage points year-on-year, followed by Clothing (19.9%) and Handbags & Shoes (14.0%).

Structure of Shopping Spending Main Purpose of Visit
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More than half of the Taiwan visitors came to Macao for transit (51.6%), and 38.6% for vacation.
About 32.4% of the visitors were legislators, senior officials & managers, higher than the proportions in

other countries or places.
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Other Asian Countries

Visitor arrivals from the Republic of Korea (554,521) had the largest increase of 16.9% among all
countries and places; same-day visitors soared by 28.0% to 271,842. The average length of stay of Korean
visitors remained unchanged from 2013, at 0.9 day. On the other hand, package tour visitors decreased by
2.4% to 400,733. Visitors staying in hotels and guesthouses increased by 1.6%, at 216,782.

Visitor arrivals from Japan (299,849) increased by 3.2% year-on-year, and same-day visitors
(118,791) rose by 5.7%. The average length of stay of visitors was 1.0 day. Besides, package tour visitors
surged by 20.2% to 160,004. Japanese Vvisitors staying in hotels and guesthouses decreased by 5.5% to
171,660, with those staying at 5-star (114,438) and 3-star hotels (11,340) dropping by 7.9% and 36.9%
respectively. Total spending of Japanese visitors amounted to MOP553 million, up by 16.3% year-on-year,;
per-capita spending of visitors increased by 12.8% to MOP1,846, with 51.7% being spent on
Accommodation.

Visitor Arrivals, Package Tour Visitors and Structure of Per-capita Spending
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Visitor arrivals from Malaysia decreased by 14.1% year-on-year to 250,046; same-day visitors
(106,421) accounted for 42.6%. The average length of stay of visitors was 1.1 days, up by 0.1 day year-on-
year. Package tour visitors dropped by 7.7%, at 103,175. Moreover, visitors staying in hotels and
guesthouses decreased by 14.1% to 106,503, with those staying at 5-star and 4-star hotels accounting for
48.9% and 32.4% respectively. Total spending of Malaysian visitors was MOP435 million, down by 6.4%
year-on-year; per-capita spending of visitors increased by 8.9% to MOP1,739, of which spending on
Accommodation and Shopping shared 41.0% and 26.1% respectively.

Visitor arrivals from Singapore increased by 3.6% year-on-year to 196,491, with same-day visitors
(88,887) rising by 9.4%. The average length of stay of visitors was 1.0 day, held stable over 2013. Package
tour visitors totalled 81,877, up by 7.2% year-on-year. Despite an increase in visitor arrivals from
Singapore, those staying in hotels and guesthouses decreased by 9.2% year-on-year to 90,598, with those
staying at 5-star hotels falling by 15.6%. Total spending (MOP374 million) and per-capita spending
(MOP1,904) of visitors from Singapore increased by 11.0% and 7.1% respectively.

On the other hand, visitor arrivals from Thailand (175,906) decreased by 26.3% year-on-year, and
same-day visitors (79,279) dropped by 22.5%. The average length of stay of visitors was 1.0 day, up by 0.1
day. Package tour visitors totalled 145,771, down by 24.1% year-on-year. Number of visitors staying in
hotels declined notably by 34.7% to 74,027, with those staying at 5-star (37,030) and 4-star hotels (22,087)
falling by 41.7% and 32.2% respectively. Total spending of visitors from Thailand decreased by 25.4% to
MOP259 million, while per-capita spending of visitors increased marginally by 1.3%, at MOP1,470.
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Long-haul Visitors

Long-haul visitors, coming from places other than the Asian countries, decreased slightly by 0.5%
year-on-year to 712,332, while same-day visitors increased by 3.8% to 357,848. The majority of long-haul
visitors came from the United States, Australia and the United Kingdom, together constituting 48.9% of the
total. Long-haul visitors on package tours increased by 2.9% year-on-year to 74,091, yet, visitors staying in
hotels and guesthouses decreased by 8.0% to 448,839. Moreover, long-haul visitors spent primarily on
Accommodation and Food & Beverage.

Princiial Indicators for Loni-haul Visitors

Visitors
Visitor Arrivals (‘000) 712 181 106 61
Same-day Visitors (‘000) 358 91 48 29
Average Length of Stay (Day) . 1.0 1.2 1.1
Visitors on Package Tours (‘000) 74 25 14 7

Hotels and Guesthouses
Visitor-guests (‘000) 449 69 49 23
Average Length of Stay (Night) . 29 2.2 3.0

Analysed by place of residence, visitors from the United States (US) increased by 1.1% year-on-year
to 181,457; same-day visitors (90,962) rose by 4.4% while overnight visitors (90,495) dropped by 2.1%.
The average length of stay of visitors was 1.0 day, down by 0.1 day year-on-year. Visitors staying in hotels
and guesthouses decreased by 3.7% year-on-year to 69,326, with those staying at 5-star hotels (49,838)
dropping by 5.6%. Package tour visitors increased by 2.9% year-on-year, at 24,915.

Visitor Arrivals and Package Tour Visitors Visitors Staying in Hotels and Guesthouses
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Total spending of US visitors amounted to MOP232 million, up by 12.4% year-on-year; per-capita
spending of visitors increased by 11.2% to MOP1,281. US visitors spent primarily on Accommodation
(43.4%) and Food & Beverage (27.2%). Spending on Local Food Products accounted for 80.2% of the
shopping spending, which was relatively high among the long-haul visitors.
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Spending of Long-haul Visitors

Total Spending

(Million MOP)
Overnight Visitors 193 171 12.9 137 118 15.7 72 56 28.2
Same-day Visitors 40 36 9.6 21 22 -4.0 12 11 1.8
'(Dh‘jgga)‘p'ta Spending 4561 1152 112 1,489 1,278 165 1,378 1,103 24.9
Overnight Visitors 2,129 1,846 154 2,382 1,989 19.8 2,287 1,715 33.4
Same-day Visitors 437 417 4.9 428 431 -0.8 399 402 -0.6

Visitors from Australia (105,914) decreased by 3.3% year-on-year; same-day Vvisitors (48,402)
dropped by 3.2%. The average length of stay of visitors was 1.2 days. Package tour visitors increased
notably by 31.6%, at 13,791. Meanwhile, visitors staying in hotels and guesthouses totalled 48,924, down
by 5.9% year-on-year. Total spending of visitors from Australia (MOP158 million) increased by 12.7% year-
on-year; per-capita spending of visitors rose by 16.5% to MOP1,489, with 43.5% being spent on
Accommodation.

Structure of Spending of Long-haul Visitors

U.S.A. Australia United Kingdom
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Visitors from the United Kingdom (UK) decreased slightly by 0.9% year-on-year to 60,756, with same-
day visitors rising by 2.4% to 29,276. The average length of stay of visitors was 1.1 days. Package tour
visitors dropped by 16.3% to 6,884, sharing merely 11.3% of the total. UK visitors staying in hotels and
guesthouses declined by 2.2% year-on-year to 22,989, of which 70.7% stayed at 5-star hotels. Total
spending of UK visitors amounted to MOP 84 million, up by 23.7%; per-capita spending of visitors rose by
24.9% to MOP1,378, with that of overnight visitors surging by 33.4% to MOP2,287. Accommodation
accounted for 40.8% of the spending of UK visitors, up by 8.3 percentage points year-on-year.

Estatisticas do Turismo 2014 48 Tourism Statistics 2014



Outbound Residents

Outbound Macao residents using services of travel agencies totalled 1,536,786 in 2014, up by 6.3%
year-on-year. Most residents took outbound trips to Mainland China (936,595), up by 16.1% year-on-year.
Residents travelling to Taiwan (185,762) and the Republic of Korea (56,435) rose by 20.5% and 22.9%,
whereas those visiting Hong Kong (204,160) and Thailand (41,296) decreased remarkably by 21.0% and
46.5%. Analysed by month, summer holidays were the peak season for outbound travel, with outbound
residents in July (146,441) and August (155,674) rising by 16.4% and 15.6% respectively year-on-year.

Outbound residents travelling on package tours totalled 586,078 (38.1% of total outbound residents),
up by 6.7% year-on-year; 61.7% of the residents travelling to the Republic of Korea went on package tours.
Outbound residents travelling under own arrangements totalled 950,708, up by 6.0% year-on-year.
Residents were inclined to make their own arrangements when travelling to Mainland China (53.5%), Hong
Kong (86.2%) and Taiwan (76.0%).

Outbound Residents by Month Outbound Residents by Destination
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Visitors’ Comments

Results of the Visitors” Comments Survey indicated a decline in visitor satisfaction towards various
aspects of services and facilities in 2014, with the exception of environment hygiene with which 78.0% of
the visitors were satisfied, up by 0.6 percentage points year-on-year.

About 69.1% of the visitor-users were satisfied with the services of public transport, down substantially
by 8.8 percentage points year-on-year, while 15.9% suggested that the services should be improved, up by
7.8 percentage points. Meanwhile, 77.2% and 83.8% of the visitor-users were satisfied with the services of
restaurants and travel agencies, down notably by 7.0 and 6.1 percentage points respectively. Moreover,
only 41.2% commented that there were adequate points of tourist attractions, down by 3.5 percentage
points.
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Visitor's Comments

Travel Agencies 83.8 -6.1 11.1 34 2.5 1.6 2.6 1.1
Hotels 87.6 -3.7 10.1 3.0 1.7 0.7 0.6 -
E;r:t')'?iihmems 82.0 31 13.4 3.2 2.2 0.2 2.4 03
Restaurants 77.2 -7.0 18.2 5.2 3.8 1.5 0.8 0.3
Shops 82.1 -4.4 13.8 2.9 2.7 1.0 1.4 0.5
Public Transport 69.1 -8.8 14.0 1.3 15.9 7.8 1.0 -0.3
Environmental

Hygiene 78.0 0.6 17.6 -1.5 2.8 0.6 1.6 0.3
Tourist Attractions 41.2 -3.5 21.0 1.4 12.3 3.8 255 -1.7
Public Facilities 73.5 -0.7 16.8 0.1 4.3 - 54 0.6

Historical Data

Visitors
Visitor Arrivals (‘000) 24,965 28,002 28,082 29,325
Same-day Visitors (‘000) 13,040 15,077 14,505 15,056
Average Length of Stay (Day) ~ 1.0 1.0 1.0
Visitors on Package Tours (‘000) 5,745 7,537 9,122 9,776

Hotels and Guesthouses

Guests (‘000) 7,755 8,612 9,541 10,671
Operating Establishments 91 95 100 98
Guest Rooms 20,091 22,356 26,069 27,764
Average Occupancy Rate (%) 79.8 84.1 83.6 83.1
Average Length of Stay (Night) 15 15 1.4 14

Spending of Visitors

Total Spending (Million MOP) 37,892 45,328 52,345 59,541
Overnight Visitors 30,159 35,889 43,845 49,580
Same-day Visitors 7,733 9,439 8,500 9,961

Per-capita Spending (MOP) 1,518 1,619 1,864 2,030
Overnight Visitors 2,529 2,777 3,229 3,475
Same-day Visitors 593 626 586 662

Outbound Residents (‘000) 753 908 1,291 1,446
On Package Tours 252 252 430 549
Under Individual Arrangements 500 656 861 897

Note: Data on average length of stay of visitors available since 2011.
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Explanatory Notes
Methodology

Data on Tourism Statistics are collected mainly from the Public Security Police, travel agencies, hotels
and guesthouses, as well as through the Visitor Expenditure Survey and Visitors’ Comments Survey.

Monthly visitor information is provided by the Public Security Police. Data on visitors on package tours
and outbound Macao residents are collected monthly from travel agencies. Moreover, information on
guests is provided monthly by hotels and guesthouses.

Results of visitor spending are extrapolated from approximately 256,000 effective questionnaires of
the Visitor Expenditure Survey; meanwhile, about 5,000 effective samples were collected from the Visitors’
Comments Survey.

The Visitor Expenditure Survey and the Visitors' Comments Survey adopt systematic sampling in
selecting samples who are non-residents of Macao. At different checkpoints, enumerators collect from
departing visitors spending data and comments on services and facilities during their stay in Macao.

Sampling Errors

MOP
Spending Shopping Accommodation | Food & Beverage
Visitors 0.8 0.7 0.2 0.1
Overnight Visitors 1.7 1.4 0.4 0.3
Same-day Visitors 0.3 0.3 . 0*
Glossary

Visitor: Any person taking a trip to a main destination outside his/her usual environment, for less than a year,
for any main purpose other than to be employed by a resident entity in the country or place visited.

Classification of visitors:

a) Overnight Visitor: Visitor who stays at least one night in a residential accommodation or
casino in the place visited, or has accommodation arrangement with a
hotel/guesthouse.

b) Same-day Visitor: Visitor who does not spend the night in any residential accommodation,
hotel/guesthouse, or casino in the place visited, nor does he/she have
accommodation arrangement with a hotel/guesthouse.

Main Purpose of Visit: The most important reason or motivation for the trip, in the absence of which the trip
would not have taken place.

Spending of Visitors: The amount paid by visitors for the purchase of goods and services for own use or to
give away, including expenses paid by the visitors or reimbursed by others such as
relatives, friends or employers. Spending of visitors excludes gaming expenses,
donations, expenses on purchase of assets and goods for resale.

Note: “Visitor” is defined in accordance with the International Recommendations for Tourism Statistics 2008 of the
United Nations World Tourism Organization (UNWTO).
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Sinais convencionais e outras notas

- BHEERE
Valor absoluto igual a zero
Absolute value equals zero

~ REEF
N&o foram fornecidos dados
No figure provided

0* LSNP ESIVES S|
Resultado inferior a metade da unidade adoptada
Magnitude less than half of the unit employed

&R
N&o aplicavel
Not applicable

# REER
Dado confidencial
Confidential data

r 12518
Dado revisto
Revised figures

p.p. BOF
Ponto percentual
Percentage point

V.H. EEY/E,
Variacdo homéloga
Change

MOP BP9

Patacas de Macau
Macao Pataca

EBAENIRETR - Mst RAS/NEZF RS JELIRER

Symbols and Others

Nos quadros os totais ndo perfazem o somatério de todos os valores, devido a arredondamentos

Figures may not add up to the total stated due to rounding in the tables
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WeTER
Quadros estatisticos
Tables

1- LY =k v AN = i N L o = 55
Entrada de visitantes e excursionistas por local de residéncia
Visitor Arrivals and Same-day Visitors by Place of Residence

2- g Yy AN D =D b oy D 2= 58
Entrada de visitantes por local de residéncia e meio de transporte
Visitor Arrivals By Place Of Residence And Point of Entry

3- e e oy Ay A e DU = 62
Tempo médio de permanéncia dos visitantes por local de residéncia
Average Length of Stay of Visitors by Place of Residence

4- Y == TR g o =R L) 65
Visitantes em excursdes, por local de residéncia e segundo o itinerario da excursao
Visitors on Package Tours by Place of Residence and Type of Itinerary

5- N e 2 = - IR 68
Principais indicadores dos hotéis e similares
Principal Indicators of the Hotel Industry

6- D Aot o 69
Héspedes por local de residéncia
Hotel Guests by Place of Residence

7- o N N AL Y e O I e L T 72
Tempo médio de estadia dos hdspedes por local de residéncia
Average Length of Stay of Hotel Guests by Place of Residence

8- g ook e N = = SR 75
Despesa total dos visitantes por local de residéncia
Total Spending of Visitors by Place of Residence

9- o oy ALyt N 2 )= 77
Despesa per capita dos visitantes por local de residéncia
Per-capita Spending of Visitors by Place of Residence

(O R ) =3 ik o DT N = =4 1= | = PP 79
Itens da despesa per capita dos visitantes por local de residéncia
Per-Capita Spending of Visitors By Place of Residence and Type of Expense

11- o N N AR Y T == vt = 81
Estrutura da despesa dos visitantes por local de residéncia
Structure Of Spending of Visitors by Place of Residence
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12 B R MR ST IR A DB B I D . o e e ettt 83
Itens da despesa per capita em compras dos visitantes por local de residéncia
Per-capita Shopping Spending of Visitors by Place of Residence and Type of Expense

N R - ) ==y ok s = - == o - S 85
Estrutura da despesa em compras dos visitantes por local de residéncia
Structure of Shopping Spending of Visitors by Place of Residence

i ey Y eab A AN o - PP 87
Caracteristicas dos visitantes por local de residéncia
Characteristics of Visitors by Place of Residence

LR - ) == ob 5 = A1) s 01 Dot 1117 F 88
Actividade economica dos visitantes por local de residéncia
Economic Activity Status of Visitors by Place of Residence

16- LB RINES VRS HERIRITIERBFEIINERPIBR. ..o 91

Residentes de Macau que viajaram com recurso a servicos de agéncias de viagem,
por destino e segundo o tipo de viagem

Outbound Macao Residents Using Services of Travel Agencies by Destination and
Travel Arrangements
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Informacéao disponivel
Available Information

Ut ROIEFRFSTELEERE T &
Os guadros abaixo indicados podem ser consultados no website da DSEC
The following tables are available for download from DSEC website

17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

25-

ZIREREH 2B A NRIRE
Entrada de visitantes segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitor Arrivals By Place Of Residence

RREIHEHOBIS 2 BANERIRS
Entrada de visitantes pela via maritima segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitor Arrivals by Sea and by Place Of Residence

ZIREHRSHEINEZEIRA 2B ANRIRE
Entrada de visitantes pelo Porto Exterior segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitor Arrivals at the Outer Harbour by Place of Residence

ZIREHRSHERB BRI 2B A NRIRE
Entrada de visitantes pelo Porto Interior segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitor Arrivals at the Inner Harbour by Place of Residence

1ZRBIRSHE S BRI ZERR 2 BB NRIRE

Entrada de visitantes pelo Terminal Provisério da Taipa segundo o més e por local de
residéncia

Monthly Visitor Arrivals at the Provisional Ferry Terminal in Taipa by Place of Residence

R EHRSHCER 2 B B NIRIRE
Entrada de visitantes pela via terrestre segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitor Arrivals by Land and by Place of Residence

ZRE RS RRER RIS 2 BB NIRIRE
Entrada de visitantes pelo Posto Fronteirico das Portas do Cerco segundo o més e por
local de residéncia

Monthly Visitor Arrivals at the Border Gate by Place of Residence

2R B IREHC A bPEIS@E 2 B A NIRIRS

Entrada de visitantes por outros meios terrestres segundo o més e por local de
residéncia

Monthly Visitor Arrivals through Other Entry Points by Land and by Place of Residence

ZREHREHE B2 B A NRIRE
Entrada de visitantes pela via aérea segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitor Arrivals by Air and by Place of Residence

ZREHRSHEMIS 2 B B NRIRE
Entrada de visitantes pelo aeroporto segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitor Arrivals at the Airport by Place of Residence
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27-

28-

29-

31-

32-

33-

34-

35-

36-

37-

38-

ZREHRSHCINE S EIRBE AT 2 BB NIRIRE

Entrada de visitantes pelo heliporto do Porto Exterior segundo o més e por local de
residéncia

Monthly Visitor Arrivals at the Heliport of Outer Harbour by Place of Residence

ZRE R NR DT 2 NBRIKE
Entrada de excursionistas segundo o meio e por local de residéncia
Same-Day Visitors by Place of Residence and Mode of Transport

ZREFST 2 8B NBRIKE
Entrada de excursionistas segundo o més e por local de residéncia
Monthly Same-day Visitors by Place of Residence

REFERNR DIV RS
Entrada de visitantes segundo o meio e por nacionalidade
Visitor Arrivals by Nationality and Mode of Transport

1REFERST BB NRIRE
Entrada de visitantes segundo o més e por nacionalidade
Monthly Visitor Arrivals by Nationality

BRregmiln 8 PERLIRS
Visitantes da China Continental segundo o més e por principais provincias e cidades
Monthly Visitor Arrivals from Mainland China by Principal Province and Municipality

BREBEEMmIDIMEABSNRNE B PEALIRE
Visitantes da China Continental com visto individual segundo o més e por principais
provincias e cidades

Monthly Mainland Visitor Arrivals under the Individual Visit Scheme by Principal Province
and Municipality

ZRERST 2B R 2BIRE
Entrada de visitantes em excursdes segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitors on Package Tours by Place of Residence

B BIRST2EBRES
Héspedes segundo o més e por classificagdo dos estabelecimentos hoteleiros
Monthly Guests by Classification of Hotels & Guesthouses

1BIEDRRET 2B BN ER
Taxa média de ocupacdo segundo o més e por classificacdo dos estabelecimentos
hoteleiros

Average Monthly Occupancy Rate by Classification of Hotels & Guesthouses

2005 £ 2014F G BBIEENFER
Taxa de ocupagdo mensal dos hotéis, 2005-2014
Monthly Occupancy Rate of Hotels & Guesthouses, 2005-2014

RREHtBBEIRSADEEIRE
Itens da despesa per capita dos turistas por local de residéncia
Per-capita Spending of Overnight Visitors by Place of Residence and Type of Expense
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39- RREMIRST BB EEDGE
Estrutura da despesa dos turistas por local de residéncia
Structure of Spending of Overnight Visitors by Place Of Residence

40- HREMHRTBBEIREABYEERE
Itens da despesa per capita em compras dos turistas por local de residéncia

Per-capita Shopping Spending of Overnight Visitors by Place of Residence and Type of
Expense

41- RRERGTEBIRSBEEEGE
Estrutura da despesa em compras dos turistas por local de residéncia
Structure of Shopping Spending of Overnight Visitors by Place of Residence

42- FRBMHKSTNERIREADEEIEE
Itens da despesa per capita dos excursionistas por local de residéncia
Per-capita Spending of Same-day Visitors by Place of Residence and Type of Expense

43- FERBMHESTNERIRZ EEGIE
Estrutura da despesa dos excursionistas por local de residéncia
Structure of Spending of Same-day Visitors by Place of Residence

44- FFRBIHKSTNERIRZABY)EEIRE
Itens da despesa per capita em compras dos excursionistas por local de residéncia

Per-capita Shopping Spending of Same-day Visitors by Place of Residence and Type of
Expense

45- RRERFSTNBRIKEEBYEERDE
Estrutura da despesa em compras dos excursionistas por local de residéncia
Structure of Shopping Spending of Same-day Visitors by Place of Residence

46- ZRBENREERERR RS A EENERRE
Erros de amostragem da despesa per capita dos visitantes segundo o tipo de despesa e
por local de residéncia

Sampling Errors of Per-capita Spending of Visitors by Place of Residence and Type of
Expense

47- ZREMREERERRS RS A DB EEIBRGRE
Erros de amostragem da despesa per capita em compras dos visitantes segundo o
tipo de despesa e por local de residéncia

Sampling Errors of Per-capita Shopping Spending of Visitors by Place of Residence
and Type of Expense

48- B RSHERIKTILARF 2 BAIMNERPIER
Residentes de macau que viajaram com recurso a servicos de agéncias de viagem
segundo o0 més e por destino

Outbound Macao Residents Travelling Using Services of Travel Agencies by Destination
and Month

49-  ZBIRST 2B RRPIEREEING
Viagens ao exterior em excursdes dos residentes de macau segundo o més e por
destino

Outbound Macao Residents Travelling on Package Tours by Destination and Month
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50-  1ZB6RSHERRITIERB 2B AIEFEBINERFIER
Residentes de macau que viajaram com recurso a servicos de agéncias de viagem
(individualmente) segundo o més e por destino

Outbound Macao Residents Travelling under Individual Arrangements Using Services of
Travel Agencies by Destination and Month

51-  #EHIREBHIIRITILARFSEVEE
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos prestados por agéncias
de viagem
Interviewed Visitors' Comments on Services of Travel Agencies

52-  WEHIREENBISARTS K 52 hREVEHE
Comentéarios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e instalagcbes dos
estabelecimentos hoteleiros e similares

Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Hotels and Similar
Establishments

53-  WENIRZBHIERISFTARTS K 52 EEVEE
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e instalacbes dos
estabelecimentos de jogo

Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Gaming Establishments

54-  EhikEHERRRERRFKZMEIVE
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e instalagbes dos
restaurantes e similares

Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Restaurants and Similar
Establishments

55-  WEHIRE HIEYIRTS K SRIEEVHE
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e instalagbes dos
estabelecimentos comerciais

Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Shops

56-  WEIHIREHNHABARTS K B HEOIHE
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e equipamentos dos
transportes publicos

Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Public Transport

57- IEHIRSBHIRIRE LB
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos a higiene ambiental
Interviewed Visitors' Comments on Environmental Hygiene

58-  WEHIREHEDCRGOVFHE
Comentdérios dos visitantes inquiridos relativos aos lugares turisticos
Interviewed Visitors' Comments on Points of Tourist Attractions

59-  WENIRESHAHEIEVFHE
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos as instalacdes e aos equipamentos
publicos
Interviewed Visitors' Comments on Public Facilities
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