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MOP
S. L3 L3 L3
o] Resultado inferior a metade da unidade adoptada

N&o aplicave
- Valor absoluto igual a zero
MOP Pataca/Macau

o] Less than half of the unit employed
Not applicable
- Magnitude zero

MOP Macao Pataca

11



Pagina vazia
Blank page



Analise de resultados

Notas explicativas

- Nota metodol 6gica
- Conceitos

- Sinais convencionais

Quadros

13

Indice

15

19
19
11
21



Pagina vazia
Blank page



Analise de resultados
Aspectos gerais

Em 2000, o nimero de agéncias de viagens licenciadas e em actividade, comparativamente ao
de 1999, diminuiu 4,6%. Verificaram-se aumentos na compra de bens e servicos para venda
(13,7%), nas despesas de exploragéo (13,6%), nas vendas, comissdes recebidas e outras receitas
(12,6%), no vaor acrescentado bruto (3,9%) e no pessoal a0 servico (1,8%), enquanto que a
formacdo bruta de capital fixo registou quebrade 8,3%, em relacdo ao ano de 1999.

Quadro 1 : Sintese da situacio econémica

Variaca
I ndicador Unidade 1999 2000 &0
(%)
Estabel ecimentos No 108 103 -4.6
Pessoal ao servico 1.194 1.216 1,8
Vendas, comissdes recebidas e outras receitas’ 1.224.973| 1.378.724 12,6
N 10°
Despesas de exploragdo M 69.326 78.725 13,6
Compra de bens e servigos para venda o) 990.427| 1.125.732 13,7
Valor acrescentado bruto P 160.028 166.203 3,9
Formac&o bruta de capital fixo 16.197 14.860 -8,3

N° de estabelecimentos e pessoal ao servico

Os edlementos relativos as agéncias de viagens revelam que, no ano de 2000, 103
estabel ecimentos estiveram em actividade, portanto, menos 5 do que em 1999. No fim de 2000,
contabilizou-se um total de 1.216 trabalhadores, traduzindo um aumento de 1,8% relativamente a
1999, constituindo o pessoa remunerado 96,2% do total, ou sgja, 1.170 individuos. Por escado de
pessoa ao servico, constata-se que 73,8% das agéncias de viagens (76 estabel ecimentos) tém menos
de 10 trabahadores a0 seu servico; por outro lado, 41,7% do total de pessoa ao servico (507
pessoas) trabalharam nos estabel ecimentos com 10-49 pessoas.

Grafico 1 : N° de estabelecimentos e pessoal ao servico por escaloes

50 ou mais pessoas
3estab. 355 pessoas

10 - 49 pessoas
24 estab. 507 pessoas

menos de 10 pessoas
76 estab. 354 pessoas

& N&o incluem os juros recebidos
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Despesas com pessoal ao servi¢o

Relativamente a0 nimero de pessoas remuneradas, registou-se um aumento de 1,6% quando
comparado com o valor observado em 1999. As despesas com pessoal, em 2000, totalizaram 87,90
milhdes de Patacas, 0 que traduz um aumento ligeiro de 0,1% em relacdo a 1999. Se se tiver em
linha de conta a reparticdo por tipo de despesa, 91,4% corresponderam a “remuneracbes em
dinheiro” (80,37 milhdes de Patacas), 1,8% a “remuneracdes em espécie’ e 6,8% representaram
“outros encargos com o pessoal”.

Grafico 2 : Despesas com pessoal 1996 - 2000
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Despesas globais

Em 2000, as despesas globais das agéncias de viagens ascenderam a 1,36 mil milhdes de
Patacas, tendo sido registado um aumento de 10,8% quando comparado com o valor de 1999. A
nivel da estrutura das despesas, a compra de bens e servicos para venda constituiu a maior fatia,
atingindo 1,13 mil milhdes de Patacas, ou seja, 82,7% do total. As despesas com pessoal registaram
um montante de 87,90 milhGes de Patacas, 0 que representou 6,5% do total, seguindo-se-lhe as
despesas de exploracdo, as quais ao cifrarem-se em 78,73 milhOes de Patacas,representaram 5,8%
das despesas globais.

Quadro 2 Comprade bens e servigos para venda

_ _ 1999 2000 Variagdo
Tipos de bens e servicos 10° MOP %
Total 990.427 1.125.732 13,7
Quartos 153.363 187.658 22,4
Bilhetes de avido 486.723 554.186 13,9
Bilhetes de transportes terrestre 11.119 12.154 9,3
Bilhetes de transportes maritimo 2541 26.125 928,1
Excursdes 288.701 260.320 -9,8
Outros bens e servicos 47.980 85.329 77,8
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Grafico 3 : Despesas globais

Compradebense
servicos para venda 83%

Despesas compessoal 6%

Despesas de exploracdo 6%
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Receitas globais pagas e multas pagas 3%

As receitas totais atingiram 1,38 mil milhGes de Patacas. Excluidos os juros recebidos, as
receitas cifraram-se em 1,38 mil milhGes de Patacas, registando um acréscimo de 12,6%
relativamente ao valor de 1999. A maioria das receitas teve a sua origem nos servicos de reserva de
guartos e bilhetes de transportes (57,0%), com 0,79 mil milhdes de Patacas, e excursdes ou circuitos
turisticos (37,6% do total), com 0,52 mil milhdes de Patacas.

Grafico 4 : Receitas globais

10° MOP
790
800 663
600 | 205 220
2

400 | 000
200 |

15 13 20 25 49 37

0

Comissdes  Aluguer de Excursdes  Servigosde Juros
recebidas veiculos ou circuitos reservade  recebidos,
turisticos guartose  servicosde
bilhetesde obtencéo de
transportes  vistos e
outras
receitas

17



Valor acrescentado bruto e formacao bruta de capital fixo

Em 2000, o valor acrescentado bruto das agéncias de viagens totalizou 0,17 mil milhdes de
Patacas, traduzindo um aumento de 3,9% em relacéo a 1999.

Grafico 5 : Valor acrescentado bruto, 1996 - 2000
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A formagdo bruta de capital fixo atingiu 14,86 milhdes de Patacas, registando uma quebra de

8,3% quando comparado com o valor de 1999.

Grafico 6 : Formacao bruta de capital fixo, 1996 -2000
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Notas explicativas

Nota metodoldgica

O Inquérito abrangeu 112 agéncias de viagens licenciadas pela Direccdo dos Servicos de
Turismo em 2000. No entanto, na préatica, 0 inquérito incidiu apenas sobre 103 dos estabel ecimentos,
umavez que 9 estavam sem actividade.

A recolha da informacdo estatistica foi feita através do preenchimento de questionarios, os
quais foram enviados aos estabelecimentos a inquirir. Apos o preenchimento, os mesmos foram
devolvidos pessoalmente ou por via postal ou ainda recolhidos pel os entrevistadores da DSEC.

Conceitos

Estabelecimento
Unidade econémica que, sob a autoridade de uma Unica entidade juridica, exerce exclusiva ou
principalmente um Unico tipo de actividade econémica, num so local.

Pessoal ao servico
Total de individuos que trabalham no estabelecimento, incluindo quer o pessoal remunerado quer o
proprietario que trabalha e os trabal hadores familiares ndo remunerados.

Despesas com pessoal
Montante dos ordenados e salarios pagos, mais as remuneracies em espécie e outros encargos e
despesas com pessoal.

Despesas de exploracio

Somat6rio das despesas correntes em bens e servicos fornecidos ao estabelecimento por terceiros,
valorizados pelos pregos globais facturados ao estabelecimento. S&o consideradas despesas de
exploracdo: “materiais adquiridos’, “custos da &guad’, “custo dos combustiveis’, “custo da
electricidade”, “manutencdo e reparacéo”, “rendas de instalagbes’, “seguros de propriedade’,
“transportes, armazenagem e comunicagdes’, “marketing e publicidade”, “aluguer de maquinaria e
equipamento”, “outros servigos contratados’ e “outras despesas de exploracéo”.

Valor acrescentado bruto
Vendas, comissdes recebidas e outras receitas menos juros recebidos, compras de bens e servigos
para venda, comissdes pagas e despesas de exploracéo e mais variagao de existéncias.

Formacao bruta de capital fixo

Aquisicdo de todos os bens de capital fixo (novos, usados e produzidos pelo estabelecimento para
uso proprio), deduzidas as vendas de bens de capital fixo. Os bens de capital fixo compreendem
edificios, mobiliario, maquinaria e equipamento, veiculos e outros bens duradouros cuja vida
produtiva € de um ano ou mais. Nas aquisicdes estdo incluidas as grandes obras de reparacéo,
alteracdo e ampliagdo executada nos bens existentes. As aquisi¢ies sdo valorizadas a precos globais
facturados ao estabelecimento, incluidos os custos de instalagdo. As vendas para sucata ndo sao
incluidas.
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Principais indicadores estatisticos

1

N

(o) o)}

~N ~

o ©

Principal indicators

Principais dados estatisticos, por escal0es de pessoal ao servico
Principal indicators by number of persons engaged

Principais dados estatisticos, por escal 6es de vendas, comissdes
recebidas e outras receitas
Principal indicators by sales, commission and other receipts

Principais dados estatisticos, por escales de valor acrescentado
bruto
Principal indicators by gross value added

Despesas globais
Total expenditure of establishments

Receitas globais
Total receipt of establishments

Pessoal a0 servico e despesas com pessoal
Number of persons engaged and personnel expenses

Despesas totais pagas ao exterior
Total payment abroad

Impostos pagos e multas pagas
Tax and fine

100%

Os totais das parcantagens néo pafazam os 100%, devido aaredondamentos
Os totais das despesas né pafazam 0 sometdro de todos as vaores devido aaredondementos

Peroantages may nat add up to 100% dueto rounding.
Cdumn totals may nat add up to the amounts as stated dueto rounding.
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QUADRO 1

TABLE1 PRINCIPAL INDICATORS

PRINCIPAIS INDICADORES ESTATISTICOS

Indiicador Unidade, 1999 2000 o Varf' a‘i]ao
Item Unit ate of change
(%)
1 2 3 4 5
108 103 -4.6
Estabel ecimentos / Establishments
1194 1216 18
Pessoal ao servico/ Persons engaged N°
No. 1152 1170 16
Pessoa remunerado / Paid employees
87 802 87 896 0.1
Despesas com pessoal / Personnel expenses
69 326 78 725 13.6
Despesas de exploragdo / Operating expenses
6 540 8 861 35.5
Comissdes pagas/ Commission paid
990 427 1125732 13.7
Comprade bens e servicos paravenda/
Purchase of goods and services for sale
1348 797 -40.9
Variacdo de existéncias/ Change in inventories 5
1
a M 1224973 1378724 12.6
Vendas, comissies recebidas e outras receitas” / Sales, (F)>
commission and other receipts’
160 028 166 203 3.9
Valor acrescentado bruto / Gross value added
16 197 14 860 -8.3

Formacao bruta de capital fixo / Gross fixed capital
formation

a

#Na&o incluem os juros recebidos
 Interest received excluded.
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QUADRO2 PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS, POR ESCALOES DE PESSOAL AO SERVICO
TABLE 2 PRINCIPAL INDICATORS BY NUMBER OF PERSONS ENGAGED

Pessoal ao servico

Indicador Unidade No. of persons engaged
Item Unit
10 10-49 50
Totd )
1 2 3 4 5 6
103 76 24 3
Estabel ecimentos / Establishments
1216 354 507 355
Pessoal ao servico / Persons engaged Ne
No. 1170 315 500 355
Pessoal remunerado / Paid employees
87 896 25632 33633 28632
Despesas com pessoal / Personnel
expenses
78 725 25 342 25301 28 081
Despesas de exploracéo / Operating
expenses
8 861 472 3439 4950
Comissdes pagas/ Commission paid
1125732 609 853 405 103 110775
Comprade bens e servigos paravenda/
Purchase of goods and services for sale
797 147 - 45 695
Variagdo de existéncias/ Changein
inventories 1d
M
O
a p 1378 724 664 823 475 109 238 793
Vendas, comissdes recebidas e outras
receitas’ / Sales, commission and other
receipts®
166 203 29 302 41 220 95 682
Valor acrescentado bruto / Gross value
added
14 860 12572 1894 394

Formacao bruta de capital fixo / Gross
fixed capital formation

a

#N&o incluem os juros recebidos
? Interest received excluded.
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QUADRO 3 PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS, POR ESCALOES DE VENDAS, COMISSOES RECEBIDAS

E OUTRAS RECEITAS
TABLE 3

PRINCIPAL INDICATORSBY SALES, COMMISSION AND OTHER RECEIPTS

( )

Vendas, comissdes recebidas e outras receitas’ (MOP)

Sales, commission and other receipts® (MOP)

Indicador Unidade
Item Unit
500 000 - 1000 000 -
Total < 500 000 999 999 4999 999 5000000
1 2 3 4 5 6 7
103 12 12 30 49
Estabel ecimentos / Establishments
1,216 24 49 255 888
Pessoal a0 servigo / Persons engaged
NO
No. 1,170 16 39 234 881
Pessoal remunerado / Paid employees
87,896 850 2,275 14,397 70,373
Despesas com pessoal / Personnel
expenses
78,725 1,166 2,464 12,873 62,221
Despesas de exploracdo / Operating
expenses
8,861 30 4 206 8,621
Comissdes pagas/ Commission paid
1,125,732 570 3,200 54,448 1,067,513
Compra de bens e servigos para venda /
Purchase of goods and services for sale
797 - - -8 805
Variagdo de existéncias/ Changein 1d
inventories M
O
a P 1,378,724 2,360 8,690 83,661 1,284,012
Vendas, comissdes recebidas e outras
receitas” / Sales, commission and other
receipts’
166,203 594 3,022 16,126 146,461
Valor acrescentado bruto / Gross value
added
14,860 14 4,588 4,048 6,210

Formagdo bruta de capital fixo / Gross
fixed capital formation

a

#Na&o incluem os juros recebidos
# Interest received excluded.
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QUADRO 4

PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS, POR ESCALOES DE VALOR ACRESCENTADO BRUTO
TABLE 4 PRINCIPAL INDICATORSBY GROSS VALUE ADDED
( )
i ) Valor acrescentado bruto (MOP) / Gross value added (MOP)
Indicador Unidade
ltem Unit 100 000 - 500 000 -
Total <100000 1499 999 999 999 1000000
1 2 3 4 5 6 7
103 26 31 20 26
Estabel ecimentos / Establishments
1216 120 155 210 731
Pessoal a0 servico / Persons engaged N°
No. 1170 102 136 204 728
Pessoal remunerado / Paid employees
87 896 8,101 9,136 12,537 58,122
Despesas com pessoal / Personnel
expenses
78 725 9,165 8,464 9,883 51,213
Despesas de exploragéo / Operating
expenses
8 861 325 160 168 8,207
Comissdes pagas/ Commission paid
1125732 109,981 178,635 232,853 604,264
Compra de bens e servicos para venda /
Purchase of goods and services for sale
797 74 72 - 45 695
Variacdo de existéncias/ Changein 5
inventories 10
M
(0]
a p 1378 724 114,868 196,192 257,398 810,266
Vendas, comissoes recebidas e outras
receitas” / Sales, commission and other
receipts’
166 203 -4,530 9,005 14,450 147,279
Valor acrescentado bruto / Gross value
added
14 860 7,021 4,880 2,715
Formag&o bruta de capital fixo / Gross
fixed capital formation

#N2o incluem os juros recebidos

? Interest received excluded.
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QUADROS5 DESPESASGLOBAIS
TABLE 5 TOTAL EXPENDITURE OF ESTABLISHMENTS

1999 2000 Variagdo
Tipos de despesas Rate of change
Type of expenditure
yp p ] % ] % %
10° MOP 10° MOP
1 2 3 4 5 6
1228073 100.0 1361153 100.0 10.8
Despesas globais / Total expenditure
87 802 7.1 87 896 6.5 0.1
Despesas com pessoal / Personnel expenses
6 540 0.5 8861 0.7 35.5
Comissées pagas / Commission paid
990 427 80.6 1125732 82.7 13.7
Compra de bens e servi¢os para venda / Purchase
of goods and services for sale
69 326 5.6 78725 5.8 13.6
Despesas de exploragio / Operating expenses
3037 0.2 3101 0.2 21
Materiais adquiridos/ Materials
4799 0.4 7210 0.5 50.2
Combustiveis/ Fuel
3755 0.3 4345 0.3 15.7
Electricidade / Electricity
5619 0.5 6 698 0.5 19.2
Manutengao e reparagio / Maintenance and repair
11015 0.9 14611 11 32.6
Rendas de instalagdes / Rent
5147 0.4 5339 0.4 3.7
Aluguer de maquinas e equipamentos / Rent of
machinery and equipment
2505 0.2 2364 0.2 -5.6
Seguros de propriedade / Property insurance
11597 0.9 10 286 0.8 -11.3
Transportes, armazenagem e comunicagoes /
Transport, storage and communications
4797 0.4 3788 0.3 -21.0
Marketing e publicidade / Marketing and publicity
7035 0.6 7563 0.6 7.5
Outros servigos contratados / Other contract services
10019 0.8 13421 1.0 34.0
Outras despesas de exploragéo / Other operating
expenses
34225 2.8 32493 2.4 -5.1
Depreciagao / Depreciation
39700 3.2 27 384 2.0 -31.0
Juros pagos / Interest paid
53 o 62 o 17.0
Multas pagas / Fine
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QUADRO 6
TABLE 6

RECEITAS GLOBAIS

TOTAL RECEIPT OF ESTABLISHMENTS

1999 2000 Variagdo
Tipos de receitas Rate of change
Type of receipts 3 % 3 % %
10° MOP 10° MOP
1 2 3 4 5 6
1,241,885 100.0 1,384,841 100.0 115
Receitas globais / Total receipt
15,268 12 13,128 0.9 -14.0
Comissdes/ Commission
19,643 16 24,877 18 26.6
Aluguer de veiculos/ Vehicle rentals
494,876 39.8 520,126 37.6 5.1
Excursdes ou circuitos turisticos /
Package tours
662,717 53.4 789,639 57.0 19.2
Servicos de reserva de quartos e
bilhetes de transportes / Reservations
of rooms and tickets
16,912 14 6,117 04 -63.8
Juros recebidos/ Interest received
5,239 04 5,557 04 6.1
Servicos de obtengdo de vistos/ Visa
applications
27,230 2.2 25,398 18 -6.7

Ouitras receitas / Other receipts
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QUADRO 7
TABLE 7

PESSOAL AO SERVICO E DESPESAS COM PESSOAL
NUMBER OF PERSONS ENGAGED AND PERSONNEL EXPENSES

Tipos de pessoal ao servigo e

despesas com pessoal / Unidade 1999 2000 Var;a(riéo
Type of persons engaged and Unit Rate 0((;) ange
personnel expenses >
1 2 3 4 5
1194 1216 1.8
Pessoal ao servigo total /
Persons engaged
42 46 9.5
Pessoal ndo remunerado / Unpaid N°
workers
No.
1152 1170 16
Pessoal remunerado / Paid employees
87 802 87 896 0.1
Despesas com pessoal /
Personnel expenses
80079 80 366 0.4
Remuneragdes em dinheiro / Wages
and salaries
10° 2625 1597 -39.2
Remuneracdes em espécie / '\(g
Payments-in-kind P
5099 5933 16.4

QOutros encargos e despesas / Others
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QUADRO 8 DESPESASTOTAISPAGASAO EXTERIOR
TABLE 8 TOTAL PAYMENT ABROAD

. 1999 2000 Variagdo
Tipos de despesas Rate of change
Type of payments
10° MOP % 10°MOP % %
1 2 3 4 5 6
239844 100.0 257 833 100.0 7.5
Total / Total payment
5661 24 5376 21 -5.0
Comissdes pagas/ Commission paid
227 700 94.9 244 093 94.7 7.2
Compra de bens e servigos para venda / Purchase
of goods and services for sale
7267 3.0 10 580 41 45.6
Pagamento de quartos / Hotel rooms
102 496 42.7 84 233 32.7 -17.8
Pagamento de bilheres de avido / Air tickets
97 o] 993 0.4 923.7
Pagamento de bilhetes de transporte terrestre/ Train or
bus tickets
- - 18 o]
Pagamento de bilhetes de transporte maritimo / Ferry
tickets
92 078 384 100 230 38.9 8.9
Pagamento de excursdes / Package tours
25762 10.7 48 039 18.6 86.5
Custo de outros bens e servigos paravenda/
Other purchase of goods and services for sale
6 483 2.7 8364 3.2 29.0
Despesas de exploracdo / Operating expenses
5 o] 101 o 1,920.0
Materiais adquiridos/ Materials
1651 0.7 2435 0.9 475
Combustiveis/ Fuel
18 0] 419 0.2 2,227.8
Manutencdo e reparacéo / Maintenance and repair
- - 59 o]
Rendas de instalagdes / Rent
3637 15 3827 15 5.2
Aluguer de méquinas e equipamentos/ Rent of
machinery and equipment
7 o] 32 o] 357.1
Seguros de propriedade / Property insurance
995 0.4 1092 0.4 9.7
Transportes, armazenagem e comunicagoes /
Transport, storage and communications
66 0] 99 o] 50.0
Marketing e publicidade / Marketing and publicity
8 0] 73 o] 8125
Outros servicos contratados / Other contract services
96 o] 227 0.1 136.5
Outras despesas de exploragdo / Other operating
expenses
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QUADROY9 IMPOSTOSPAGOS E MULTASPAGAS

TABLE 9 TAX AND FINE

2000
Tipos de impostos e multas
Type of tax and fine
10° MOP %
1 2 3
4583 100.0
Impostos pagos / Tax paid
Impostos relacionados com a venda de bens
e servigos/ Tax related to sales of goods and
services
4 583 100.0
Outros impostos / Other taxes
62 100.0

Multas pagas / Fine
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