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Serviços de administração predial, de segurança e de limpeza
Principais indicadores

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Receitas (milhões MOP)

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo
Excedente bruto

Proporção do excedente 

bruto (%)

Proporção do excedente

bruto pelas despesas (%)

Valor acrescentado médio

por pessoal ao serviço ('000 MOP)

• •

•
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Existiam 536 estabelecimentos que prestavam serviços de: administração
predial; segurança e limpeza, mais 38, face a 2017. O pessoal ao serviço
totalizou 26.765 trabalhadores, mais 5,6%. As receitas (5,63 mil milhões de
Patacas) e as despesas (4,88 mil milhões de Patacas) dos três ramos
aumentaram 14,7% e 10,6%, respectivamente, em termos anuais, em virtude
do número de estabelecimentos destes ramos ter crescido.

Quanto à estrutura das despesas, observou-se que as despesas com pessoal
dos ramos dos serviços de administração predial, de segurança e de limpeza
(3,62 mil milhões de Patacas) representaram 74,1% do total das despesas,
pois a necessidade de mão-de-obra destes ramos é intensa. 
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INQUÉRITO AOS SERVIÇOS DE ADMINISTRAÇÃO PREDIAL,
DE SEGURANÇA, DE LIMPEZA, DE PUBLICIDADE, BEM COMO

DE ORGANIZAÇÃO DE CONVENÇÕES E EXPOSIÇÕES

2018

O número de estabelecimentos que prestavam serviços de: administração predial; segurança; limpeza; publicidade, bem como organização de convenções e
exposições e ainda o número de pessoas ao serviço nestes estabelecimentos aumentaram face ao ano 2017, sendo de 1.372 estabelecimentos, mais 98 e de
29.345 trabalhadores ao serviço, mais 6,1%.

As receitas e despesas de todos os ramos de actividade económica cresceram relativamente ao ano 2017 e o excedente bruto destes ramos registou crescimentos
de amplitudes distintas. Destaca-se que o excedente bruto do ramo dos serviços de organização de convenções e exposições ascendeu significativamente 95,8%.

Quanto ao valor acrescentado bruto (VAB), que reflecte o contributo económico do ramo de actividade económica, verificou-se que o VAB de todos os ramos de
actividade económica cresceu em relação a 2017. Por seu turno, a formação bruta de capital fixo dos estabelecimentos de serviços de segurança e a dos
estabelecimentos de serviços de limpeza subiram acentuadamente em termos anuais, porém, a dos estabelecimentos de serviços de publicidade decresceu dois
dígitos.
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O excedente bruto dos três ramos de actividade económica totalizou 756
milhões de Patacas, mais 50,9%, em termos anuais, devido ao crescimento
das receitas ter sido superior ao das despesas. A proporção do excedente
bruto foi de 13,4%, ou seja, +3,2 pontos percentuais, indicando que nestes
ramos, a capacidade de transformar as receitas em excedente bruto
aumentou. O VAB destes ramos somou 4,37 mil milhões de Patacas, mais
14,7%.
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Serviços de administração predial •
Indicadores segundo a dimensão de estabelecimentos

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

    Do qual: Porteiros de prédios

Receitas (milhões MOP)

    Das quais:  Serviços de

 administração predial

Despesas
Valor acrescentado bruto

Excedente bruto

bruto (%)

bruto pelas despesas (%)

•

Dados de anos anteriores

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Receitas (milhões MOP)

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente bruto (%)

Proporção do excedente bruto pelas despesas (%)

Serviços de segurança •
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Estrutura das despesas 
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Existiam 239 estabelecimentos que prestavam serviços de administração predial,
mais 8, face a 2017. O pessoal ao serviço era composto por 6.851 trabalhadores,
registando-se um crescimento ligeiro de 0,8%, dos quais 58,6% eram porteiros de
prédios.

As receitas deste ramo de actividade económica cifraram-se em 2,00 mil milhões
de Patacas (+13,2%, em termos anuais), das quais 81,5% eram receitas oriundas
dos serviços de administração predial que se cifraram em 1,63 mil milhões de
Patacas (+12,3%). As despesas alcançaram 1,69 mil milhões de Patacas (+8,5%,
em termos anuais), das quais 827 milhões de Patacas (48,9% do total) eram
despesas com pessoal, mais 3,4% e 599 milhões de Patacas (35,4% do total)
eram despesas de exploração, mais 13,3%.

O excedente bruto deste ramo fixou-se em 313 milhões de Patacas, mais 48,1%,
relativamente a 2017 e o VAB cifrou-se em 1,14 mil milhões de Patacas, mais
12,7%. Além destes, a formação bruta de capital fixo deste ramo atingiu 20,53
milhões de Patacas, subindo 18,1%.
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Estrutura das despesas 

2︱ Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, de Publicidade, 
bem como de Organização de Convenções e Exposições

Existiam 59 estabelecimentos de serviços de segurança, mais 5, em relação a
2017. O pessoal ao serviço era composto por 10.483 trabalhadores (+7,4%, em
termos anuais), dos quais 82,7% eram guardas.

As receitas deste ramo de actividade económica cifraram-se em 2,33 mil milhões
de Patacas (+17,9%, face a 2017), das quais 98,0% eram receitas oriundas dos
serviços de segurança que corresponderam a 2,29 mil milhões de Patacas. As
despesas situaram-se em 2,07 mil milhões de Patacas, subindo 15,0%, em termos
anuais. Realça-se que as despesas com pessoal se cifraram em 1,87 mil milhões
de Patacas (+12,1%, em termos anuais), representando uma proporção
significativa de 90,1% do total das despesas do ramo. As despesas em compras
de bens/serviços e comissões pagas foram de 114 milhões de Patacas, crescendo
substancialmente 102,8%. As despesas de exploração corresponderam a 90,57
milhões de Patacas, mais 12,8%.

O excedente bruto deste ramo fixou-se em 264 milhões de Patacas, subindo
46,7%, em termos anuais. O VAB foi de 2,13 mil milhões de Patacas, mais 15,5%.
Além deste, a formação bruta de capital fixo alcançou 23,12 milhões de Patacas,
ascendendo acentuadamente 239,7%, devido aos estabelecimentos terem
adquirido escritórios, entre outros bens de capital.
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Analisando por dimensão de estabelecimentos, havia 20 estabelecimentos (+5, face a
2017) que tinham ao serviço 100 ou mais pessoas. As receitas (755 milhões de Patacas)
e as despesas (696 milhões de Patacas) destes estabelecimentos cresceram 28,0% e
18,9%, respectivamente. O excedente bruto foi de 59,34 milhões de Patacas, registando-     
-se um aumento substancial de 1.158,7%.

Existiam 113 estabelecimentos (-8, em termos anuais) que tinham ao serviço entre 10 e
99 trabalhadores. As receitas (956 milhões de Patacas) destes estabelecimentos
subiram ligeiramente 0,6%, enquanto as despesas (732 milhões de Patacas) desceram
7,3%. Assim, o excedente bruto alcançou 225 milhões de Patacas e ascendeu 39,2%. A
proporção do excedente bruto (23,5%) dos estabelecimentos desta dimensão e a
proporção do excedente bruto pelas despesas (30,7%) foram superiores às respectivas
proporções do ramo, uma vez que o excedente bruto aumentou acentuadamente e as
despesas diminuíram.

Havia 106 estabelecimentos (+11, em termos anuais) que tinham ao serviço menos de
10 pessoas. As receitas (293 milhões de Patacas) e as despesas (264 milhões de
Patacas) destes estabelecimentos cresceram 27,2% e 42,7%, respectivamente. O
excedente bruto (29,03 milhões de Patacas) diminuiu 35,9%, em termos anuais, devido
ao crescimento das despesas ter sido superior ao das receitas.
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Indicadores segundo a dimensão de estabelecimentos

•

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Do qual: Guardas

Receitas (milhões MOP)

Das quais: Serviços de segurança

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente bruto (%)

bruto pelas despesas (%)

Dados de anos anteriores

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Receitas (milhões MOP)

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente bruto (%)

Proporção do excedente bruto pelas despesas (%)

Serviços de limpeza •

Indicadores segundo a dimensão de estabelecimentos

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Do qual: Pessoal de limpeza

Receitas (milhões MOP)

Das quais: 

Serviços de limpeza

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente

bruto (%)

Proporção do excedente

bruto pelas despesas (%)
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Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, de Publicidade, 
bem como de Organização de Convenções e Exposições
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Analisando por dimensão de estabelecimentos, havia 18 estabelecimentos
(+3, em comparação com o ano 2017) que tinham ao serviço 100 ou mais
pessoas. As receitas destes estabelecimentos corresponderam a 867 milhões
de Patacas (+21,4%, em termos anuais) e as despesas foram de 736 milhões
de Patacas (+12,9%), as quais representaram 66,9% e 65,9% dos respectivos
totais do ramo. O excedente bruto fixou-se em 131 milhões de Patacas,
aumentando substancialmente 109,0%, dado que o crescimento das receitas
foi bastante superior ao das despesas.

Existiam 132 estabelecimentos (+24, em termos anuais) que tinham ao serviço
menos de 10 trabalhadores. As receitas (74,93 milhões de Patacas) e as
despesas (75,70 milhões de Patacas) destes estabelecimentos cresceram
1,1% e 6,1%, respectivamente. Os estabelecimentos desta dimensão
registaram 636 mil Patacas de défice, devido às despesas terem sido mais
elevadas que as receitas.
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Em termos de dimensão de estabelecimentos, havia 24 estabelecimentos que
tinham ao serviço 100 ou mais trabalhadores, tendo este número de
estabelecimentos sido idêntico ao do ano 2017. As receitas (2,18 mil milhões
de Patacas) e as despesas (1,93 mil milhões de Patacas) dos
estabelecimentos desta dimensão representaram 93,3% e 93,2% dos
respectivos totais do ramo. O excedente bruto atingiu 247 milhões de Patacas,
subindo 46,6%, devido ao crescimento das receitas (+17,3%) ter sido superior
ao das despesas (+14,4%).

Existiam 35 estabelecimentos (+5, em termos anuais) que tinham menos de
100 trabalhadores ao serviço. As receitas (157 milhões de Patacas) e as
despesas (140 milhões de Patacas) destes estabelecimentos aumentaram
26,3% e 24,0%, respectivamente e o excedente bruto (17,34 milhões de
Patacas) cresceu 49,0%.
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Os estabelecimentos que exploravam serviços de limpeza totalizaram 238,
mais 25 estabelecimentos, em relação a 2017. O número de pessoas ao
serviço foi de 9.431 trabalhadores (+7,2%, em termos anuais), dos quais
91,3% eram pessoal de limpeza.

As receitas deste ramo de actividade económica cifraram-se em 1,30 mil
milhões de Patacas (+11,5%, em termos anuais), das quais 1,27 mil milhões
de Patacas (98,0% do total) eram receitas oriundas dos serviços de limpeza.
As despesas atingiram 1,12 mil milhões de Patacas (+6,1%, em termos
anuais), das quais 922 milhões de Patacas (82,5% do total) eram despesas
com pessoal, mais 8,9% e 148 milhões de Patacas (13,3% do total) eram
despesas de exploração, menos 6,9%.

O excedente bruto deste ramo fixou-se em 179 milhões de Patacas,
aumentando 63,2%, em termos anuais, visto que o crescimento das receitas
foi superior ao das despesas. O VAB deste ramo foi de 1,10 mil milhões de
Patacas, mais 15,2%. A formação bruta de capital fixo deste ramo
correspondeu a 26,49 milhões de Patacas, crescendo significativamente
142,7%, graças aos estabelecimentos terem adquirido escritórios e lojas.
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Dados de anos anteriores

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Receitas (milhões MOP)

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente bruto (%)

Proporção do excedente bruto pelas despesas (%)

Serviços de publicidade, bem como de organização de convenções e exposições 
Principais indicadores

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Receitas (milhões MOP)

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente bruto (%)

Proporção do excedente bruto

pelas despesas (%)

Valor acrescentado médio

por pessoal ao serviço ('000 MOP)

Estrutura das despesas

• •

•
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Receitas e despesas

4︱ Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, de Publicidade, 
bem como de Organização de Convenções e Exposições

1,6 p.p.
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171   

1,8 p.p. 6,7   

O excedente bruto dos ramos dos serviços de publicidade, bem como de
organização de convenções e exposições totalizou 92,62 milhões de Patacas,
mais 33,6%, em termos anuais. A proporção do excedente bruto foi de 7,2%,
mais 1,6 pontos percentuais, tal reflecte que nestes dois ramos, a capacidade
de transformar as receitas em excedente bruto foi mais favorável do que a de
2017. O VAB destes ramos somou 441 milhões de Patacas, mais 12,3%.

O número de estabelecimentos de serviços de publicidade, bem como de
organização de convenções e exposições aumentou 60, em comparação com
o ano 2017. O número de pessoas ao serviço totalizou 2.580 trabalhadores,
mais 12,3%. Em 2018 as receitas (1,29 mil milhões de Patacas) e as despesas 
(1,20 mil milhões de Patacas) dos dois ramos de actividade económica
subiram 4,3% e 2,8%, respectivamente.

Quanto à estrutura das despesas, as dos ramos dos serviços de publicidade,
bem como de organização de convenções e exposições foram sobretudo
efectuadas em compras de bens/serviços e comissões pagas (641 milhões de
Patacas), que representaram 53,5% do total das despesas.
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Serviços de publicidade •

Indicadores segundo a dimensão de estabelecimentos

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

   Do qual: Pessoal remunerado

Receitas (milhões MOP)

   Das quais:

   Serviços de publicidade

   Serviços de convenções/
exposições

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente

bruto (%)

bruto pelas despesas (%)

•

Dados de anos anteriores

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Receitas (milhões MOP)

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente bruto (%)

Proporção do excedente bruto pelas despesas (%) 7,5

60

33

639601

Em termos de dimensão de estabelecimentos, havia 43 estabelecimentos (-2,
em termos anuais) que tinham ao serviço 10 ou mais pessoas. As receitas
destes estabelecimentos cifraram-se em 471 milhões de Patacas, mais 5,5%.
Destaca-se que as receitas provenientes dos serviços de publicidade (247
milhões de Patacas) e dos serviços de convenções/exposições (211 milhões
de Patacas) ascenderam 2,2% e 7,6%, respectivamente. As despesas foram
de 453 milhões de Patacas, mais 5,7%. O excedente bruto correspondeu a
19,42 milhões de Patacas, subindo 5,6%.

O número de estabelecimentos com o escalão de pessoal ao serviço inferior a
5 trabalhadores foi de 612 (84,5% do total do ramo), mais 35, em termos
anuais. As receitas dos estabelecimentos desta dimensão situaram-se em 270
milhões de Patacas, mais 4,0%, em termos anuais. Realça-se que mais de
80% eram provenientes dos serviços de publicidade, cifrando-se em 221
milhões de Patacas, mais 15,5%, em termos anuais. Porém, as receitas
oriundas dos serviços de convenções/exposições fixaram-se em 43,28 milhões
de Patacas, menos 5,3%. As despesas foram de 249 milhões de Patacas,
subindo 4,0%. O excedente bruto (21,77 milhões de Patacas) aumentou 8,5%.
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Havia 724 estabelecimentos de serviços de publicidade, isto é, +46,
relativamente a 2017. O pessoal ao serviço era composto por 2.148
trabalhadores (+14,8%, em termos anuais), dos quais 70,2% eram
trabalhadores remunerados, ou seja, 1.508.

As receitas deste ramo de actividade económica cifraram-se em 904 milhões
de Patacas (+4,1%, em termos anuais), das quais 594 milhões de Patacas
eram receitas provenientes dos serviços de publicidade, mais 4,9%. Observou-
-se que este ramo também prestava serviços de convenções/exposições,
cujas receitas equivaleram a 280 milhões de Patacas, mais 6,8%.

As despesas deste ramo fixaram-se em 841 milhões de Patacas (+3,5%, em
termos anuais), das quais 415 milhões de Patacas (49,3% do total) foram
efectuadas em compras de bens/serviços e comissões pagas, aumentando
ligeiramente 0,7%. Todavia, as despesas de exploração corresponderam a
154 milhões de Patacas (18,3% do total), descendo tenuemente 0,8%. 

O excedente bruto deste ramo situou-se em 63,39 milhões de Patacas, mais
16,5%, em relação ao ano 2017 e o VAB foi de 336 milhões de Patacas, mais
11,9%. Além destes, a formação bruta de capital fixo cifrou-se em 14,26
milhões de Patacas, menos 47,8%, uma vez que os estabelecimentos deste
ramo adquiriram menos maquinaria e equipamento.
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Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, de Publicidade, 
bem como de Organização de Convenções e Exposições
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Estrutura das receitas por dimensão de estabelecimentos
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Serviços de organização de convenções e exposições •

Indicadores segundo a dimensão de estabelecimentos

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

   Do qual: Pessoal remunerado

Receitas (milhões MOP)

   Das quais:

   Serviços de publicidade

   Serviços de convenções/
exposições

   Subsídios concedidos pelo 
Governo/por outras instituições

Despesas

Valor acrescentado bruto

Formação bruta de capital fixo

Excedente bruto

Proporção do excedente

bruto (%)

Proporção do excedente 

bruto pelas despesas (%)

•

Dados de anos anteriores

Estabelecimentos (Nº)

Pessoal ao serviço (Nº)

Receitas (milhões MOP)

Despesas

Valor acrescentado bruto

Excedente bruto

Proporção do excedente bruto (%)

Proporção do excedente bruto pelas despesas (%)
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Em termos de dimensão de estabelecimentos, havia 12 estabelecimentos que
tinham ao serviço 10 ou mais pessoas, isto é, menos 1 estabelecimento do que
em 2017. O número de pessoas ao serviço foi de 190, menos 5,9%. Apesar do
número de estabelecimentos ter descido, as receitas (193 milhões de Patacas) e
as despesas (175 milhões de Patacas) subiram 11,3% e 2,3%, respectivamente.
De entre estas receitas, observou-se que 85,27 milhões de Patacas eram
oriundas dos subsídios concedidos pelo Governo/por outras instituições, mais
47,4%. Contudo, as receitas oriundas dos serviços de convenções/exposições
foram de 93,07 milhões de Patacas, menos 10,5%. O excedente bruto (17,97
milhões de Patacas) aumentou substancialmente 692,2%, uma vez que o
acréscimo das despesas foi bastante inferior ao das receitas.

Existiam 84 estabelecimentos (+18, em termos anuais) que tinham menos de 5
pessoas ao serviço. As receitas destes estabelecimentos cifraram-se em 118
milhões de Patacas (+49,0%, em termos anuais), das quais 85,18 milhões de
Patacas eram obtidas da prestação dos serviços de convenções/exposições,
mais 26,9%. As despesas situaram-se em 112 milhões de Patacas, crescendo
56,3%. O excedente bruto fixou-se em 6,08 milhões de Patacas, menos 14,6%,
dado que o acréscimo das despesas foi ligeiramente superior ao das receitas.
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6︱ Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, de Publicidade, 
bem como de Organização de Convenções e Exposições
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Existiam 112 estabelecimentos que prestavam serviços de organização de
convenções e exposições, isto é, +14, face a 2017. O número de pessoas ao
serviço foi de 432 trabalhadores, mais 1,4%.

As receitas deste ramo de actividade económica foram de 385 milhões de
Patacas (+4,9%, em termos anuais), das quais 95,48 milhões de Patacas eram
provenientes dos subsídios concedidos pelo Governo/por outras instituições que
subiram significativamente 37,0% e 30,39 milhões de Patacas eram provenientes
dos serviços de publicidade que aumentaram 19,7%. Todavia, as receitas
oriundas dos serviços de convenções/exposições situaram-se em 244 milhões de
Patacas, descendo 5,7%.

As despesas deste ramo fixaram-se em 356 milhões de Patacas, crescendo
1,2%, em termos anuais. As despesas de exploração corresponderam a 54,59
milhões de Patacas (15,3% do total), mais 21,6%. As despesas em compras de
bens/serviços e comissões pagas foram de 226 milhões de Patacas (63,5% do
total), baixando 1,6% e as despesas com pessoal equivaleram a 75,69 milhões
de Patacas (21,2% do total), descendo 2,3%.

O excedente bruto deste ramo cifrou-se em 29,24 milhões de Patacas,
aumentando significativamente 95,8%, em termos anuais, dado que o
crescimento das receitas foi bastante superior ao das despesas. O VAB deste
ramo foi de 105 milhões de Patacas, mais 13,5%. A formação bruta de capital fixo
correspondeu a 5,34 milhões de Patacas, baixando 1,2%.
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Excedente bruto: Receitas mais variação de existências, menos despesas.

Despesas com
pessoal

Valor 
acrescentado bruto

Formação bruta
de capital fixo

 21

Explicação dos termos

 5 31 19

Variação de 
existências

Receitas

Valor acrescentado bruto: Receitas mais variação de existências, menos compras de bens/serviços e comissões pagas, menos despesas de exploração.           

Formação bruta de capital fixo: Aquisições de todos os bens de capital fixo (incluindo os novos, os usados e os produzidos pelo estabelecimento para uso
próprio), deduzidas as vendas dos bens de capital fixo. Os bens de capital fixo compreendem edifícios, mobiliário, maquinaria e equipamento, veículos
motorizados, software informático e outros bens duradouros cuja vida produtiva é igual ou superior a um ano. Também estão incluídas as grandes obras de
reparação, alteração e ampliação executadas nos bens existentes.  

120

Estabelecimento: Unidade económica que, exerce exclusiva ou principalmente um único tipo de actividade económica, num só local.

Pessoal ao serviço: Todos os indivíduos que trabalham para o estabelecimento no último dia útil do período de referência, incluindo o pessoal remunerado e o
pessoal não remunerado. Excluem-se os indivíduos ausentes por tempo indeterminado. 

Proporção do excedente bruto: Excedente bruto dividido pelas receitas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporção, maior é a capacidade de transformar
as receitas em excedente bruto. 

Proporção do excedente bruto pelas despesas: Excedente bruto dividido pelas despesas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporção, maior é o custo-
-efectividade do estabelecimento.  

Valor acrescentado médio por pessoal ao serviço: Valor acrescentado bruto dividido pelo número de trabalhadores ao serviço. O indicador reflecte o contributo
económico do sector, trazido por cada trabalhador.

Sinais convencionais, siglas e abreviaturas:

 47

Pessoal ao 
serviço (Nº)

h ramo de actividade económica

i  estabelecimento

Valor estimado da variável Y 
do ramo de actividade económica:

Do qual:

Os dados dos estabelecimentos que prestavam serviços de administração predial, de segurança, de limpeza, bem como de organização de convenções e
exposições foram recolhidos por enumeração exaustiva, porém, os estabelecimentos do ramo da publicidade foram inferidos por amostragem, com a seguinte
inferência estatística:

Âmbito estatístico

Este inquérito incidiu sobre os estabelecimentos em actividade no ano de referência que prestavam serviços de: administração predial; segurança; limpeza;
publicidade, bem como organização de convenções e exposições. Os respectivos ramos de actividade económica são classificados segundo a "Classificação
das Actividades Económicas de Macau (CAM) 1ª Rev.". A listagem destes estabelecimentos obteve-se a partir do Ficheiro de Agentes Económicos da Direcção
dos Serviços de Estatística e Censos e foi complementada por informações fornecidas pela Direcção dos Serviços de Finanças.

Variância estimada da variável Y
do ramo de actividade económica:

Erros de amostragem dos principais indicadores estatísticos do ramo da publicidade: Milhões MOP

total de estabelecimentos do 
    ramo de actividade económica

número de amostras do 
    ramo de actividade económica

Compras de bens/
serviços e comissões 

pagas

Amostragem e inferência estatística

desvio padrão do 
    ramo de actividade económica

proporção de amostragem do 
    ramo de actividade económica

︱7
2018

Despesas de
exploração

 0,5 12

Receitas: Referem-se às receitas relacionadas com a prestação de serviços, antes de qualquer dedução de custos. Incluem-se as receitas provenientes dos
serviços de administração predial, dos serviços de limpeza, dos serviços de segurança, do arrendamento de instalações, de design e produção de publicidade,
bem como dos serviços de organização de convenções e exposições. Incluem-se ainda as receitas de comissões. Excluem-se as receitas não operacionais, tais
como os juros recebidos e as indemnizações de seguros.  

Despesas: Referem-se às despesas operacionais, incluindo as despesas com pessoal, as compras de bens/serviços e comissões pagas, as despesas de
exploração, etc. Excluem-se as despesas não operacionais, tais como a depreciação e os juros. 

Despesas de exploração: Incluem bens de consumo, água, combustíveis, eletricidade, manutenção/reparação, rendas de instalações, seguros excepto os dos
trabalhadores, prospecção de mercado/publicidade e marketing , serviços profissionais e de consultadoria, serviços contratados a terceiros (incluindo os
serviços de segurança, de limpeza e de desinfecção, etc.), bem como outras despesas de exploração.   

Compras de bens/serviços e comissões pagas: Referem-se às despesas em compras dos bens e serviços, adquiridos pelo estabelecimento, cujo destino é a
revenda. Os serviços incluem as compras dos serviços de administração predial, de limpeza e de segurança para revenda. O preço de aquisição deve ser
líquido, após deduzidos os descontos. As comissões são os encargos pagos pelo estabelecimento a terceiros ou intermediários.

Inquérito aos Serviços de Administração Predial, de Segurança, de Limpeza, de Publicidade, 
bem como de Organização de Convenções e Exposições

hn
h

h
h n

N
w =

2
hs

hf

 

∑
=

×=
hn

i
hihh ywY

1

ˆ
 

22)1()ˆ(ˆ hhhhh snwfYV ×××−=

hN


