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NOTA INTRODUTORIA

A Direcedio dos Servigos de Estatistica € Censos (DSEC) divulga, através desta publicacio,
os resultados do Recenseamento aos Hotéis ¢ Similares de 1997, Espera-se que esta possibilite, a
tedos os seus ntilizadores, uma maior compreensio das tendéncias ¢ mudangas operadas no Sector da
Hotelaria,

Este sector tem sido um dos maiores componentes da actividade turistica do Territotio, dai
que, a disponibilidade de informacio estatistica relativa as suas caracteristicas estruturais e ao seu
comportamento, constitua condigio essencial para a formulagio de politicas eficientes que visem o
seu desenvolvimento futuro.

A DSEC agradece 4 Direcggio dos Servigos de Turismo, aos estabelecimentos inquiridos, as
associaghes € is pessoas singulares, que de algum modo coatribufram com a sua colaboragio e
sugestOes, para este projecto e para a elaborag#io desta publicaggo.

Setvigos de Estatistica ¢ Censos de Macau, Setembro de 1998

A Directora

Fatima Choi
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O presente recenseamento cobriu todos os hotéis e estabelecimentos similares que estiveram
em actividade em 1997. A listagem dos estabelecimentos a inquirir, foi obtida a partir dos registos do
Ficheiro de Agentes Econdmicos existentes na DSEC e completada com os registos da Dircegfio dos
Servigcos de Turismo. e acordo com as informac@es, houve 39 Hotéis ¢ 66 Pensdes licenciados em
1997. Em termos gerais, hé 1 Hotel e 21 Pensdes que nfio tiveram actividade em 1997, Portanto, este

relatdrio reflecte ¢ resultado global de 83 hotéis e similares.

Foi utilizado o método de recolha directa. Os questionarios, enviados através do correio
para todos os estabelecimentos, podiam ser devolvidos pela mesma via depois de preenchidos, ou
entregues aos agentes de censos e inquéritos da DSEC que se deslocaram aos estabelecimentos
durante o periodo do recenseamento. Tal como nos recenseamentos anteriores, dois tipos de
questionédrios foram utilizados: um formulario simplificado para os estabelecimentos com menos de
10 pessoas ao servigo, e um formulario detalhado para os estabelecimentos com 10 oy mais pessoas

a0 servico,
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ACTIVIDADE PRINCIPAL - Actividade que, durante o periodo de referéncia, originou a
maior receita. Na impossibilidade de aplicagio deste critério, considera-se como actividade
principal aquela que ocupou maior niimero de trabalhadores.

ALUGUER DE QUARTOS - As receitas pelo aluguer de quartos por estadias inferiores,
iguais ou superiores a 1 dia. Inclui as taxas de servigo. Exclui o imposto de turismo.

CAPACIDADE DE ALOJAMENTO - Total dos quartos de dormir existentes, excluindo
quartos ocupados por pessoal do estabelecimento, quartos em obras de reparacio ou alteragio e
quartos utilizados com outras finalidades que nfo o alojamento de héspedes.

DESPESAS COM PESSOAL - Montante dos ordenados e saldrios pagos, mais as
remuneragdes em espécie e outros encargos e despesas com pessoal.

DESPESAS DE EXPLORACAQ - Somatdrio das despesas correntes em bens e servigos
fornecidos ao estabelecimento por terceiros, valorizados pelos precos globais facturados ao
estabelecimento.  Sdo consideradas despesas de exploragio "materiais adquiridos”, "custo da
agua", "custo dos combustiveis” "custo da eleciricidade”, "manutengo e reparagfio”, "rendas de
instalacOes”, "seguros de propriedade”, "transportes, armazenagem e comunicagdes”, "marketmg
¢ publicidade”, "aluguer de maquinaria e equipamento”, "outros servigos coniratados” e "outras
despssas de exploragio™.

ESTABELECIMENTO - Unidade econdmica que, sob a autoridade de uma tnica entidade
Juridica, exerce exclusiva ou principalmente um anico tipo de actividade economica, num sé
local.

FORMACAO BRUTA DE CAPITAL FIXO - Aquisicdes de todos os Bens de Capital Fixo
{novos, usados e produzidos pelo estabelecimento para uso préprio) deduzidas as Vendas de
Bens de Capital Fixo. Os Bens de Capital Fixo compreendem edificios, mobilidrios, maquinaria
e equipamento, veiculos e outros bens duradouros cuja vida produtiva é de um ano ou mais. Nas
aquisigBes estdo incluidas as grandes obras de reparagfo, alteragiio e ampliagdo executada nos
bens existentes. As aquisigBes sdo valorizadas a pregos globais facturados ao estabelecimento,
incluindo custos de instalag#o. As vendas para sucata nfio sfio incluidas.

TESSOAL AQ SERVICO - Total de individuos que trabalkam no estahelcmmunto/empresa
incluindo quer o pessoal remunerado quer o pessoal nio remunerado.

PESSOAL REMUNERADO - Conjunto de individuos ao servigo no estabelecimento que
recebe remuneragio regular pelo seu trabalho.

PROPRIETARIO QUE TRABALHA - Proprietirio em nome individual ou colectivo que
participa na actividade do estabelecimento sem receber remuneragfio fixa ou regular pelo seu
trabalho.

TRABALHADORES FAMILIARES NAO REMUNERADOS - O familiar do(s)
proprietario(s) que trabalba no estabelecimento/empresa, pelo menos durante wm ferco da
duragio de trabalho considerado normal, sem receber remuneracgo fixa e regular.

TRABALHADOR NAQ RESIDENTE - Trabalhador detentor de um titnlo de identificagio
emitido pelo Corpo de Policia de Seguranga Pablica (cujo novo modelo foi aprovado pelo
Despacho n” 96/GM/90, de 20 de Agosta), segundo o estabelecido no artigo 5°, n° 5, do
Decreto-Lei n® 50/85/M, de 25 de Junho e o disposto no n® 13 do Despacho n® 12/GM/88, de 1
de Fevereiro.
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TRABALHADOR RESIDENTE - Trabathador titular do Bilhete de Identidade emitido pelos
competentes servigos de identificagio da  Administragic Portuguesa ou do Titulo de
Permanéncia Tempordaria, emitido pelo Corpo de Policia de Seguranga Piiblica, nos termos do
Despacho no.48/GM/90, de 7 de Maio.

V.AB. NO SECTOR DE DISTRIBUICAOQ E SERVICOS - Vendas e Qutras Receitas menos
Compras de Bens e Servicos para Vendas menos Despesas de Exploragio mais Variacio de
Existéncias.

VENDA DE COMIDAS E BEBIDAS - As receitas provenientes da venda de comidas e
bebidas, quer em restaurantes e estabelecimentos similares, quer através de servigo aos quartos
nos hotéis, quer ainda em banquetes ou outros similares. Inclui as taxas de servico. Exclui o
imposto de turismo. '
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INTRODUCACQ

Os elementos disponiveis referentes a 1997 indicam uma retrace8o na actividade dos Hotéis,
PensBes e outros locais de alojamento, tendo-se registada uma evolugio desfavordvel relativamente a

1996, com decréscimos de 13,8% no que concerne ao valor total de Vendas e Outras Receitas, e
18,2% em termos de Valor Acrescentado Bruto.

No computo geral, embora se constate uma quebra do ntimero de estabelecimentos hoteleiros
(-1), o nimero de quartos aumentou de 474, isto €, +5,5% em relagfio a0 ano de 1996. De igual modo,
foi observado um aumento de lugares sentados nos restaurantes dos estabelecimentos hoteleiros
(+889, ou scja, +8,4% do que os existentes em 1996).

Quadro 1 - Sintese da situaglo econdntica

unidade 1997 1996 A%
Estabelecimentos e 83 84 -1,2
Quartos existentes N° 9.059 8 585 5,5
Lugares sentados N 11.431 10 542 8,4
Pesspalaoservige - .- - f. N° | . 7458 7380 | 1,1
| Despesas com o"peISSoal i | 106 MOP 644,9 622,6 36
Vendas e outras receitas 106 MOP 1.4492 i681,5 -13,8
Valor acrescentado bruto - 106 MOP |- - 8085} 9886 -18,2
Formagho bruta de capital fixo 106 MOP | - 483,5 1202,8 -59,8
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1. Caracterizaciio do sector hoteleiro
Conforme os resultados deste recenseamento, tanto o niimero de quartos de hotéis, como o
mimero de Iugares sentados mnos restaurantes dos estabelecimentos hoteleiros registaram,

respectivamente, crescimentos de 5,5% ¢ 8,4%, relativamente ao ano transacto.

Quadro 2 - Estabelecimentos, quartos existentes e lugares sentados

Tipo de Ntimero Quartos Lugares sentados]
Estabelecimentos 1997 | 1996 | An° 1997 1996 A% 1997 1996 A%
Hoiéis 38 38 . 8285 7824 +5,9 11 431 10542 | +84
Pensdes . 45 46 -1 774 761 +1,7 - . -
Total 83 84 -1 9059 8 385 +5.5 11 431 10542 | +8,4

Quadro 3 - Estabelecimentos, segundo as categorias

Classificag3o dos Hotéis Penstes Total

Estabelecimentos 1997 1996 An® 1997 1996 An® 1997 1996
5 estrelas 9 9 .- - - . 9 S
4 estrelas 6 4 2 - v - 6 4
3 estrelas 9 164 -1 - 6 5 +1 5 15
2 estrelas 14 15 -1 39 41 2 33 56
1 estrela - . . " . - . "
Total 38 38 - 5] 46 -1 83 | 24

Procurando caracterizar os estabelccimentos hotelsiros recenseados, constata-se que 56,6%
ém menos de 10 trabathadores ao seu serwg:o, e-que apenas 15,7% possuem um nimero igual ou
superior a 250 trabalhadores.

Grifico 1: Estabelecimentos por escalies de pe};soal ao servigo

1059 b6 vsigh,
(19,356}

100-249 7 cstab.
@45

250+ 13 estab,
{15,7%)

1-% 47 cstab.
{36,6%)

No que concerne ao seu enquadramento juridico, 39 dos 83 estabelecimentos pertenciam.

4

em 1997, os estabelecimentos individuais sem contabilidade organizada. Das restantes unidades, 32
eram sociedades por quotas, das quais 25 respeitavam a Hotéis.

! Ntimero de lugares nos restaurantes e similares existentes nos estabelecimentos hoteleiros.
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Relativamente & localizagdo dos estabelecimentos hoteleiros, as freguesias da Sé (36) e de
SHo Lourengo (27), sdo aquelas onde a concentragdo deste tipo de estabelecimentos & mais elevada.

Por seu turno, a freguesia de N* Sra de Fatima nfio possuia em 1997, nenhum estabelecimento
hoteleiro. '

Grifico 2: Estabelecimentos segundo a sua localizachio

Sé 36 estab.
43,4%

Sto. Anténio 6 estab,
7.2%

" Tlhas S estab.
6,0%

5. Lourengo 27 estab.
32,5%
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2. Emprego no sector hoteleire

2.1 Pessoal ao Servico

Em 1997, o nimero de trabalhadores em hotéis e estabelecimentos similares assinalou um
acréseimo de 1,1%, atingindo nesse ano os 7.458 individuos (5.153 residentes).

Grifice 3; Miimero de trabalhadores por fipe de Grifico 4: Nismero de trabalhadores por cadegoria de
estabelecimento hoteleiro estabelecimento hoteleire

5 eatretas {3362}
45,6%

Penstes (151}
0%

Hot¢is {7307}
98,0% 4 estrelas {834)

11,3% 2 estrefas {708}

%,6%

Uma analise do niimero de trabalhadores por tipo de estabelecimento permite observar que os
Hotéis, correspondendo a 45,8% dos estabelecimentos, absorviam 98,0% do total da populagio
empregada nesta actividade. Por seu turno, muito embora as PensGes representem 54,2% dos
estabelecimentos hoteleiros, o pessoal ao servigo abrange apenas 2,0% dos trabalhadores do sector.
Considerando a categoria dos estabelecimentos hoteleiros, 45,6% dos trabalhadores do sector

laborava em estabelecimentos de 5 estrelas, correspondendo a uma média de 373 individuos por

unidade hoteleira.
Grifico 5: Estrutura laboral do sector em 1997
Escaldes de pessoal )
. 1 LT 1 1
1-9 56.6% i : !
1 i 1
| t 1 1
10-49 : : : :
] 1 ] 1
1 1 3 1
1 1 I 1
50-99 i I | 1
t ] ! 1
[ 1 I 1
| 1 ] 1
100-249 ! ! : !
] 1 ] 1
1 1 ] H
250-499 : : 433% |
I ! ) I )
1 1 i H E
S04+ : ; : 3,6% § D,49/¢!1 :

100,0% 75,0% 50,0% 250% 0,0% 230% 50,0% 750% 100,0%
|-Estabelecimentos [OTrabathadores ]

Por outro lado, observa-se que, os estabelecimentos com 9 pessoas ou menos ao servigo que

se encontravam em actividade (47) tinham ao seu servigo um total de 155 trabalhadores (2,1% do
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total). Em contrapartida, podemos constatar que 3 estabelecimentos (3.6% do total ) com 500 ou mais

pessoas ao servigo, empregavam 2.265 trabalhadores, ou seja, 30,4% do total deste sector de

actividade econdmica.

- Tendo por base o local de residéncia, constata-se que em 1997, 30,9% da totalidade dos
trabalhadores que laboravam npas unidades hoteleiras eram trabalhadores nio residentes,

correspondendo a uma diminuigdo de 1,4 pontos percentuais ao valor apurado em 1996 {32.3%).

Grifico 6: Trabalhadores residentes ¢ ndo residentes

Residentes (5153)
60.1%

Nia residentes (2305)
30.9%

Por tipo de estabelecimento hoteleiro, pode concluir-se que os Hotéis sdo os
estabelecimentos deste sector que mais utilizam m&o-de-obra néo residente (31,5%), enquanto que

nas PensOes atingem apenas os 0,7% de trabalhadores com residéncia localizada fora do Territério.

1
Grifico 7:Trabalhadores niie residentes por tipo de estabelecimento

Residentes

&6.0% . Residentes

99.3%

Nio residentes

4,
Nio residentes 0.7%

33.1%

Hotéis Pensdes
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2.2 Despesas com o pessoal

O nimero de trabalhadores que em 1997 recebiam uma remuneracio regular pelb seu
trabalho representava 99,6% do total. As Pensdes eram o tipo de estabelecimento que apresentava
uma percentagem mais elevada de Proprietarios ¢ de Trabalhadores Familiares ndo remunerados
{14,6%), atingindo tal taxa valores em torno de 0,1% nos Hotéis. O valor global das despesas com os
trabalhadores do sector, aproximou-se em 1997, dos 645 milhdes de patacas, excedendo em 3,6% o
montarte apurado em 1996. Neste contexto, tendo sido observado um acréscimo de 1,3% no niimero
de trabalhadores remunerados deste sector de actividade, atingindo 7.428 trabalhadores, foi
observado um aumento do custo médio anual por trabalhador, passando de 84,8 (1996) para 86,8

milhares de patacas (1997).

Grifico 8: Evolugfio comparada (1991-1997)

% (1991=100) o
L1 N ‘_'_._-_;:.___ B
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3. Receitas e despesas no sector hoteleiro

31 Receiias

O total de Vendas e Outras Receitas do sector hoteleiro ultrapassou, em 1997, os 1.449
milhGes de patacas, reflectindo, pela primeira vez desde 1986, uma queda de 13,8% em relagdio ao
valor apurado no ano precedente.

Conforme podemos observar no grafico 9, as evolugBes anuais desde 1991 situaram-se
entre ~13,8% (1997) e +25,9% (1993), tendo sido regisiado um incremento de cerca de 676 milhGes
neste periodo (1991-97). '

Grﬁﬁco %: Vendas e outras receitas

MOP milhdes . . o,
2000 - 120
100
0
1500 80
60
1066 ’
40
500 20
0
0 =20

1991 1592 1993 1994 1595 1996 1997

I-Vendas e ouiras receitas®s Variaghio em relaghio 2o ano prccedente‘l

O valor médio das receitas por estabelecimento, diminuiu de 20,0 milhdes de patacas em
1996 para 17,3 mithdes em 1997,

Grifico 10: Receitas por estabelecimento

Nigero o MOP milhdes
140 - 5
%0 W_- __________ 20
&l | 15
a0 | 10
20 § | 5
0 . ()
190§ 1992 1993 1994 1995 1595 1997

emEstabelecimentos @@ Recella por estabelecimento
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3.2 Despesas

O valor global de despesas? do sector hoteleiro em 1997 excedeu os 1.652 milhdes de
patacas, valor este que representou um decréscimo de 16,5% em relagfio ao valor apurado em 19963
O grafico 11 mostra-nos que as evolugSes anuais se situaram entre -16,5% (1997) e +59,4% (1996),

tendo o valor global de despesas sido superior em mais de 1.084 mithdes de patacas que o verificado
em 1991.

Grifico 11: Despesas globais

MOP Mithies Y%
2500 80

2000

1500

1000

300

1991 1992 1993 1994 1995 1596 1957

|amDespesas globais B Variagho em relaglio o ano precedente i

O valor médio das despesas por estabelecimento entre 1996 ¢ 1997 diminuiu de 23,6 para
19,9 milhSes de patacas, tendo aumentado 290,5% desde 1991. As despesas com pessoal, atingindo

um peso relativo em torno dos 38,8% em 1997, constitui a mais importante fatia na estrutura das

despesas globais.

Grafico 12: Estrutura das despesas globais

Pessoal
38.8%

Mercadorias
9.8%

|__Juros e Multas
5.6%

Depreciagéo
16.7%

De exploragio
T 290% -
Em termos globais, verfica-se que 54,2% dos estabelecimentos hoteleiros contribuem com

(,8% das receitas e 0,01% das despesas, enquanto que apenas -18,1% das unidades recenseadas
contribuern, respectivamente, com 70,0% e 70.3% para os respectivos montantes globais.

* Somat6rio das Despesas com o Pessoal, Despesas de Exploraglio, Compra de Mercadorias para Venda, Depreciagiio, Juros e Multas.
* Valor corrigido.
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4. Valor Acrescentado Bruto e Formacio Bruta de Capital Fixo no sector hoteleiro

O Valor Acrescentado Bruto (VAB) do sector anfingiu em 1997 os 808 milhes de patacas,
isto €, -18,2% face ao valor apurado em 1996,

- Gréfico 13: Evolueiio comparads do VAR

% (1991=100} % sfano anterior
20%
240
220 20%
-200
10%
180
160 0%
140
-10%
120
100 ! ~20%

199] 1992 1993 1994 1995 19%% 1997.

[wEvolugiio WVariagho em relagio ao ano precedente |

Recuande a 1991, constata-se que 0 VAB do.scctor hoteleiro, apresentou uma taxa de
crescimento global de +188,5%. .- IRES

- No que concerne 2 Foﬁnagﬁo Bruta de Capital Fixo, o valor apurado em 1997 registou uma

quebra de 59,8% em relagdo ao montante contabilizado em 1996, aproximando-se dos 484 milhdes
de patacas. -

Neste contexto, esta variavel, apés um andamento positivo verificado em 1996, inflectin, em
1997, a retoma do movimento observado desde 1994, registando um decréscimo de 719 milhdes de
patacas comparativamente ao verificado no ano anterior.

Grifico 14: Evolugfio comparada da FBCF
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5. Despesas de exploraciie dos estabelecimentos com 10 ou mais pessoas g0 service

As despesas de exploragio dos estabelecimentos com 10 on mais pessoas ao servigo
ultrapasson, em 1997, os 477 milhes de patacas, correspondendo a uma diminuicio de 6,1% em

comparagdo com o valor apurade no ano anterior (508 milhdes de patacas).

Em termos de estrutura, o grafico 15 permite-nos concluir que em 1997 ocorreram algumas

alterac®es no escalonamento dos diferentes tipos de despesa.

No cOmpuio geral, no entanto, sfio as despesas com a eleciricidade (153 milhdes de patacas)
que apresentam uma taxa de crescimento mais acentuada em 1997, assinalando um aumento de 2,7%
face ac valor calculado em 1996.

Grifico 15: Despesas de exploracio dos estabelecimentos
com 10 ou mais pessoas ao servigo

Ousitros servigos 16,0%

Renda de insiatagios 3,2%
Manvtengao/Reparagio 3,8% y Cambustiveis 7,3%

Al Magquia/Equip. 0.2%
Out desp. exploragiio 5,9%
Trensp./Comunicagdes 3,0%% Materinis 11,8%
e
Marketing/Publ. 5,6%

Sc@ms lﬂ%

Blectricidade 32,1%

Por seu turno, deve-se relevar o acréscimo dos gastos nos Combustiveis (+3,9%), o qual

corresponde a um aumento efectivo da ordem dos 1,4 milhes de patacas.

Inversamente, as despesas em Transportes, Armazenagem e Comunicag3es, apresentaram em

1997 valores inferiores aqueles que foram apurados no ano precedente, situando-se 19,4% abaixo do
observado em 19945,
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