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在職員工

酒店業 45,360   44,593       1.7       

飲食業 25,568   23,515       8.7       

製造業 10,779   11,302       -4.6       

水電及氣體生產供應業 1,104   1,091       1.2       

托兒服務 894   ~       ~       

安老服務 643   ~       ~       

保險業 482   458       5.2       

金融中介服務業 396   421       -5.9       

~ 沒有數字

全職僱員

男

酒店業 44,425 23,762      20,663    

飲食業 21,809 10,067      11,742    

製造業 9,928 5,197      4,731    

水電及氣體生產供應業 1,095 846      249    

托兒服務 849 9      840    

安老服務 615 89      526    

保險業 469 166      303    

金融中介服務業 389 114      275    

平均薪酬 本地僱員 外地僱員 澳門元

變動 (%)

酒店業 14,230 13,140       8.3       16,790 15,040       11.6       12,030 11,340       6.1   

飲食業 8,170 7,890       3.5       9,040 8,600       5.1       7,340 7,050       4.1   

製造業 8,510 7,750       9.8       10,360 9,350       10.8       6,610 5,920       11.7   

水電及氣體生產供應業 25,790 24,530       5.1       26,670 25,170       6.0       14,780 13,560       9.0   

托兒服務 10,700 ~       ~       10,760 ~       ~       8,530 ~       ~   

安老服務 10,590 ~       ~       13,690 ~       ~       7,960 ~       ~   

保險業 21,760 20,690       5.2       22,020 20,530       7.3       18,780 22,580       -16.8   

金融中介服務業 13,350 12,530       6.5       14,110 13,540       4.2       11,350 8,930       27.1   

~ 沒有數字

指定職業平均薪酬 澳門元

酒店業餐飲侍應生 8,710  8,110        7.4        

飲食業餐飲侍應生 6,820  6,710        1.6        

房口、樓層服務員 7,910  7,550        4.8        

製衣車位工人 4,100  3,900        5.1        
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當季

女 
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去年同月

    9月  

    9月  

酒店業在職員工有45,360名，飲食業有25,568名，按年分別增加767及2,053名；製造業有10,779名，按年減少523名。

製造業全職僱員在今年9月的平均薪酬（不包括花紅及獎金）為8,510元，按年上升9.8%；酒店業（14,230元）升8.3%。
托兒服務及安老服務的平均薪酬分別為10,700元及10,590元。

    9月  

變動 (%)

飲食業職位空缺按年增加369個，酒店及製造業分別減少467及316個。

平均薪酬

去年同季

2013年第3季澳門特別行政區政府

統計暨普查局

人力資源需求及薪酬調查
製造業、酒店、飲食業、保險、金融中介服務、托兒服務、安老服務
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職位空缺

去年同季

酒店業 2,092   2,559   -467     4.5     -1.0     

飲食業 2,596   2,227   369     10.6     0.5     

製造業 1,016   1,332   -316     9.3     -2.1     

水電及氣體生產供應業 31   28   3     2.8     0.3     

托兒服務 50   ~    ~     5.6     ~     

安老服務 19   ~    ~     3.0     ~     

保險業 10   20   -10     2.1     -2.2     

金融中介服務業 3   13   -10     0.8     -2.3     

~ 沒有數字

招聘要求 %

酒店業 64.1 5.9 58.0 19.1 14.9 79.3       63.0

飲食業 50.4 7.1 73.3 12.3 0.2 49.1       23.9

製造業 54.8 9.3 68.7 10.8 4.8 47.7       8.9

水電及氣體生產供應業 90.3 22.6 9.7 51.6 38.7 48.4       61.3

托兒服務 54.0 46.0 40.0 16.0 42.0 18.0       16.0

安老服務 52.6 42.1 63.2 10.5 26.3 36.8       10.5

保險業 100.0 60.0 10.0 - 90.0 100.0       90.0

金融中介服務業 - - 100.0 - - 100.0       66.7

- 絕對數字為零

人員流動 僱員流失率 僱員僱用率

酒店業 6.1     -0.6     7.2     -2.4     

飲食業 7.0     0.2     8.7     -0.1     

製造業 16.1     8.5     3.9     -3.1     

水電及氣體生產供應業 2.8     -0.2     4.1     -0.5     

托兒服務 8.1     ~     10.1     ~     

安老服務 4.3     ~     5.4     ~     

保險業 5.2     -1.9     7.6     0.7     

金融中介服務業 4.1     -2.6     3.1     -1.7     

~ 沒有數字

詳細資料請瀏覽：

http://www.dsec.gov.mo/c/manpower_manufacturing.aspx
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飲食業僱用率、流失率及空缺率

普通話

當季
飲食業有73.3%空缺僅要求初中或以下學歷，
而保險業有90.0%空缺要求高等教育學歷。保
險業及金融中介服務業全部空缺皆須要懂普
通話，保險業有90.0%要求懂英語，酒店業有
79.3%及63.0%的職位空缺要求懂普通話及英
語。

高中 英語高等教育初中或以下

差異
當季
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人力資源需求及薪酬調查
製造業、酒店、飲食業、保險、金融中介服務、托兒服務、安老服務

專業資格

按年變動
(百分點)

工作經驗

當季
(%)

當季
(%)

按年變動
(百分點)

飲食業職位空缺率最高，達10.6%，僱員流失率（7.0%）按
年微升0.2個百分點；製造業的空缺率為9.3%，僱員流失率大
幅上升8.5個百分點，達16.1%，反映這些行業未填補空缺較
多，人力資源流失情況未有改善。
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