Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
Direcgéo dos Servigos de Estatistica e Censos 40 TRI M ESTRE DE 2019

- Entraram em Macau 9.203.275 visitantes, menos 7,9%, face ao quarto trimestre de 2018 e o periodo médio de permanéncia dos visitantes
manteve-se em 1,2 dias. O nimero de visitantes em excursdes correspondeu a 1.537.548, tendo descido 41,4%. Durante 0 ano 2019 o nimero de
visitantes entrados em Macau aumentou 10,1%, em termos anuais € o periodo médio de permanéncia dos visitantes fixou-se em 1,2 dias, sendo
idéntico ao do ano 2018. Por seu turno, o nimero de visitantes em excursdes baixou 8,9%.

- No fim do quarto trimestre de 2019 existiam no Territério 123 hotéis e pensdes em actividade, disponibilizando um total de 38.282 quartos de
hospedes, correspondentes a uma descida de 1,4%, em termos homdlogos. Registaram-se 3.558.643 héspedes, tendo descido ligeiramente 0,7%
e a taxa de ocupagdo média de quartos de hospedes foi de 90,7%, menos 2,2 pontos percentuais. Em 2019 o nimero de héspedes dos hotéis e
pensdes subiu 1,1%, relativamente ao ano 2018, porém, a taxa de ocupacdo média de quartos de hdspedes desceu 0,3 pontos percentuais.

- No trimestre em analise a despesa total dos visitantes (excluindo a despesa no jogo) cifrou-se em 16,24 mil milhdes de Patacas, ou seja, -11,8%,
em termos anuais e a despesa per capita dos visitantes (1.765 Patacas) diminuiu 4,3%. O indice de pregos turisticos registou uma queda de 0,2%.
No ano 2019 a despesa total dos visitantes decresceu 8,0%, em termos anuais e o indice de pregos turisticos baixou tenuemente 0,4%.

Principais indicadores

& Entrada de visitantes <& Quartos disponiveis

Despesa total dos visitantes
(excluindo a despesa no jogo)

(000) (V.H) (No) (V.H) (MilhGes de MOP) (V.H)
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(000) (V.H) A (%) (V.H) (V.H)
41T 1538 #414% H 4°T 90,7 ® 22pp. il 4°T 139,5 # 02%
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Entrada de visitantes

Visitantes por via de entrada

4° trimestre de 2019
NUmero de visitantes V.H.
697 553 $ 478% poro Exteror [
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l 083 881 t 2,9 % -Zhuhai-gMaca% _ ” -
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m Total = Turistas Excursionistas
Turistas Excursionistas
[ ] V.H. s V.H.
. 1 4358968 & 10,7 % / 1 4844307 % 52 %
47,4 % do total de visitantes @ 52,6 % do total de visitantes

14T 18632699 * 08 %

47,3 % do total de visitantes

4T 20 773482 20,0 %

52,7 % dototal de visitantes

Distribuicéo dos visitantes por pais/territorio

40 trimestre de 2019
Outros Outros
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Interior da China . ;
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247 517 individual
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Distribuicéo dos visitantes oriundos da Grande Baia

NUmero de visitantes

da Grande Baia VH.
Cunho o 4T 4906184 1t 158 %
Zhaoging ITAT 2284202 (12% dototal) 1147 18 765988 & 22,2 %
4T 72223

1°T-4°T 305 058 (1,6% do total)

Foshan
4T 362473

1°T-4°T 1415 250 (7,5% do total)

Zhongshan
4T 338315

1°T-4'T 1273 242 (6,8% do total)

Jiangmen
4T 272924
1°T-4°T 1084 649 (5,8% do total)

Zhuhai
4T
1'T-4°T 3246 957 (17,3% do total)

Hotéis/pensdes

RS
I YT Hotéis de 5 estrelas

V.H. Ve ¥evr v Hotéis de 4 estrelas V.H. Yr¥eve Hotéis de 3 estrelas V.H.
ﬁ 36 estab. t* 1 estab. ﬁ 17 estab. - ﬁ 16 estab. -
[T 24 560 quatos * 0.3 % " 6 772 quatos ¥ 123 % T 4 991 quatos * 0.1 %
4T 2 027 7068 héspedes & 2,2 o 4°T7 812 481 hospedes ¥ 11,6 o 4°T 564 8606 héspedes # 8,8 %
1°T-4°T 7 941 198 hospedes ¢ 2,7 % 1°T-4°T 3 431 636 héspedes # 55 9% 1°T-4°T 2 146 970 héspedes # 6,9 %
YT Hotéis de 2 estrelas V.H. Pensdes V.H.
ﬁ 15 estab. t* 1 estab. ﬁ 39 estab. t* 5 estab.
T 970 quatos ® 1119 T 089 quatos t 353 9%
4°7 80 341 héspedes ® 21,3 % 4°7 73 187 héspedes & 26,6 %
1°T-4°T 347 676 héspedes ® 6,1 o 1°T-4°T 235 400 héspedes & 11,2 o
40 trimestre de 2019
Distribuicéo dos hdspedes por pais/territorio Taxa de ocupacdo média de quartos de hospedes
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Huizhou
4T 45559
1°T-4°T 207 248 (1,1% do total)

Dongguan
4°T 151423

1°T-4°T 504 552 (2,7% do total)

Shenzhen
4T 312401
1°T-4°T 1090 646 (5,8% do total)

Hong Kong
4°T 1793977

o 4o .
931 601 1T-4°T 7354 094 (39,2% do total)
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NUmero de hospedes e taxa de ocupacdo média de quartos de héspedes

Taxa de ocupacdo 2019
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Despesa dos visitantes (excluindo a despesa no jogo)
Turistas Excursionistas
[ ] Despesa total V.H.  Despesa total V.H.
A 4T 12 568 Mihsesdemor ¥ 16,0 v | 4°7 3 675 MihsesdeMoP & 6,1 %
74T 49 O56 incesdemop & 11,2 o &) 1747 14 122 mindesdemor & 5,0 %
Despesa per capita Despesa per capita
4T 2 883 wor $ 5,9 % 4T 759 worp *+ 1199%
1°T-4°T 2 681 wor % 1189 1°7-4°T 680 wor % 125%
Cinco principais paises/territrios com a maior despesa per capita
4° trimestre de 2019 2019
Pais/territorio Despesa per capita V.H.
1 Singapura 2 144 wop * 254 % 1 2 3
4
2 Japdo 2 099 wmop $ 80 % S
1872 1834 1752 1731 1473
3 Republica da Coreia 2 073 wop * 318 % MOP MOP MOP MOP MOP
Singapura  Interior Japdo Republicada Malésia
4 Interior da China 2 014 wop ¥ 3,7 % da China Coreia
5 Malasia 1 535 mop ¥ 37 % + 10% $182% & 64% 4 140% & 82%
Estrutura da despesa dos visitantes
4° trimestre de 2019 (Proporgao em relagdo as
o despesas em compras)
utras
despesas @B 355 wmop 45,6 %
Transportes  3,9% Produtos cosméticos/perfumes
4,9% Q0.
-" 192 wop 24,7 %

Alimentos/doces

% 68 mop 8,7%
21,6% 44,1% ») Vestuario
é %} 50 wmop 6,4 %

Joias/relogios

m 42 wmop 5,3%

Malas/sapatos

@ 72 vop 9,3 %

Outras despesas em compras
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Estrutura da despesa dos visitantes

2019
(Proporgéo em relagdo as despesas em compras)
Transportes ﬁ
Outras despesas em compras 7\465;;&'&%'3)
0, 0
20,4% ) Alimentag&o 8,0% (66 MOP)

Malas/sapatos _/' J0|as/relog|os

8,8% (65 MOP) 8,7% (64 MOP)

Jomoss SSD> i

Alimentos/doces
cosméticos/perfumes
34,4% (255 MOP) 29,5% (219 MOP)

Alojamento

= B

Estrutura e despesa per capita dos visitantes por principal motivo da visita

40 trimestre de 2019
Compras, 9,6% Jogo, 2,8%
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- ccinnai 0
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indice de precos turisticos

i 1O b S

Produtos alimentares, ~ Vestuario e Alojamento Restauragéo Transportes e Medicamentos e Divertimento e Bens diversos
Discriminagdo ~ bebidas alcodlicas e calcado comunicagdes bens de actividades
tabaco uso pessoal culturais
(Ponderagéo) (12,8%) (15,8%) (23,1%) (17,5%) (8,1%) (6,3%) (2,1%) (14,4%)
4° trimestre
V.H. * 3009 ¥ 599 ¥ 244 * 239 ¥ 17% * 0,7 * 3009 * 269
V.T. * 119 * 789 ® 27.7% * 08y ® 06 * 0,29 * 0,6 9 ¥ 0,19
2019
V.H. * 28% ¥ 53% ¥ 25% * 19% % 05% * 13% * 32% * 03%
Proporgéo dos visitantes satisfeitos com os servicos/instalacdes
4° trimestre de 2019
Variagao
(p-p.)
85,5%
40 +
30 1
81,0% 82,2%
2,0 1 \ 86,6% 84,0%
10 1 o 87,9% 07 84,1% ' §
. A A
Higiene Equipamentos/  Agéncias de Hotéis e Estabelecimentos Restaurantes e Lojas Transportes  Pontos turisticos
ambiental  instalaces pablicos  viagens similares de jogo similares publicos (suficientes)
0 v -
v
-1,0 - -0,5
-0,9
@ Proporgéo dos visitantes satisfeitos ﬁ‘ VT
2019
86,0% ‘ 83,4%’ ‘ 83,8% } 88,8% 81,1% 81,1% 84,0% 75,5% 61,2%
Higiene Equipamentos/ Agéncias de Hotéise  Estabelecimentos  Restaurantes Lojas Transportes ~ Pontos turisticos
ambiental instalagdes viagens similares de jogo e similares publicos (suficientes)
publicos
Variagio # 1,6 %+ 30 42 02 *18 %28 28 44 *22

(p.p.)
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Residentes de Macau que viajaram para o exterior
com recurso a servicos de agéncias de viagens

40 trimestre de 2019

139 346

Individualmente, 65,8%
268 349

2019

Tipo de viagem para o exterior e destino

2019
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Dados de anos anteriores
4° trimestre 1° trimestre - 4° trimestre
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Visitantes

Entrada de visitantes (1000) 7997 7861 8082 8775 9990 31526 30715 30950 32611 35804

Periodo médio de permanéncia (dia) 09 12 1.2 1.2 1.2 1,0 11 1.2 1.2 1.2

Visitantes em excursoes (1000) 3110 2339 2136 2618 2623 11142 9844 7552 8623 9130
Hotéis e pensdes

Hdspedes (000) 2647 2905 3375 3431 3583 10713 10569 12000 13155 13956

Taxa de ocupagdo média de quartos 87,0 83,5 87,0 914 92,9 86,5 81,5 83,3 87,2 91,1

de hospedes (%)

Despesa dos visitantes

Despesa total (Mihdes de MOP) 14054 13051 14789 18186 18419 61749 51128 52662 61324 69687

Despesa per capita (MOP) 1757 1660 1830 2072 1844 1959 1665 1701 1880 1946
indice de precos turisticos

V.H. %) 2,4 -3,0 -4,5 5,6 -1,9 51 -0,9 5,4 0,8 19
Erros de amostragem da despesa de visitantes MOP

4° trimestre 1° trimestre - 4° trimestre
Despe;a per Compras Alojamento  Alimentacéo Despe;a er Compras Alojamento  Alimentac&o
capita capita
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Visitantes 0,9 0,7 0,7 0,5 0,3 0,3 0,3 0,2 0,5 0,4 0,4 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1
Turistas 1,6 11 13 0,7 05 04 05 0,3 0,8 0,7 0,6 05 0,2 0,2 0,2 0,2
Excursionistas 0,6 0,7 0,6 0,7 - - 0,1 0,1 04 0,3 0,4 0,3 0’ 0’
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Nota metodoldgica

Estas estatisticas alicercam-se, principalmente, nas informagcées fornecidas pelo Corpo de Policia de Seguranga Publica, agéncias de viagens, hotéis e
pensoes, bem como nos dados obtidos a partir do Inquérito as Despesas dos Visitantes.

Os dados relativos aos visitantes chegados a Macau séo disponibilizados mensalmente pelo Corpo de Policia de Seguranca Pdblica. As informagdes
relativas aos visitantes em excursdes e aos residentes de Macau que viajaram para o exterior com recursos a servicos de agéncias de viagens sdo
fornecidas mensalmente pelas agéncias de viagens. Quanto as informaces sobre os hdspedes, estas sdo concedidas mensalmente pelos hotéis e
pensoes.

Utilizou-se o método de amostragem por quotas no Inquérito as Despesas dos Visitantes, abrangendo todos os visitantes. Os entrevistadores recolhem,
junto de visitantes que aguardam nos locais de partida dos principais postos fronteiri¢os locais, as informacdes sobre a despesa e 0s comentarios em
relagdo aos servigos recehidos e equipamentos/instalagdes usufruidos durante a sua permanéncia em Macau. Os resultados sobre as despesas dos
visitantes no quarto trimestre de 2019 e no ano 2019, foram extrapolados, respectivamente, a partir de cerca de 16.000 e 87.000 questionarios validos
deste inquérito, enquanto as informacfes sobre os comentérios dos visitantes foram compiladas directamente, de forma agregada, com base nas
respectivas amostras.

Explicagdo de termos

Visitante™: refere-se a qualquer pessoa que viaja para um lugar distinto do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a um ano, com o objectivo de
ndo exercer uma actividade remunerada nesse lugar.

Classificacéo dos visitantes:
Turista; visitante que passa pelo menos uma noite numa unidade de alojamento ou num casino no territério visitado.
Excursionista: visitante que ndo passa uma noite em qualquer tipo de unidade de alojamento, hotel/pens&o ou casino no territério visitado.

Principal motivo da visita®: refere-se a principal finalidade da viagem. Caso nio existisse essa finalidade, a viagem n3o teria sido realizada.

Despesa dos visitantes™: refere-se a despesa relativa as compras de bens e servicos quer para consumo proprio quer para oferta a outrem, incluindo as
despesas pagas pelos visitantes ou por outras pessoas (tais como: familiares ou empregadores), mas excluindo as despesas no jogo, os donativos, as
despesas relacionadas com a aquisicao de capital fixo ou de mercadorias, para revenda.

Nota 1: As definicbes estdo referenciadas em “International Recommendations for Tourism Statistics” de 2008 da Organizagdo Mundial do Turismo das
Nacdes Unidas.

Sinais convencionais, siglas e abreviaturas:

Valor absoluto igual a zero % Percentagem o Resultado inferior a metade da unidade adoptada
‘000 Mil MOP  Patacas de Macau p.p.  Ponto percentual
V.T.  Variacdo trimestral V.H.  Variagdo homdloga N° NUmero

estab. Estabelecimento
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