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ESTATÍSTICAS DO TURISMO

3º TRIMESTRE DE 2020

No terceiro trimestre de 2020 chegaram a Macau 750.204 visitantes, mais 1.408,6%, face ao segundo trimestre deste ano, visto que no Interior da China foi
gradualmente retomada a emissão de diversos tipos de vistos para os seus residentes entrarem no Território. Contudo, este número desceu 92,4%, em termos
anuais. O período médio de permanência dos visitantes foi de 1,0 dias, menos 0,2 dias, em termos anuais. No trimestre em análise os residentes do Interior da
China ainda não tinham sido autorizados a viajar para o exterior sob a forma de excursão, enquanto o número de visitantes em excursões locais foi apenas de 233.
Nos três primeiros trimestres de 2020 o número de visitantes chegados a Macau diminuiu 86,7%, face ao período homólogo do ano transacto, enquanto o período
médio de permanência dos visitantes aumentou 0,2 dias.
No fim do terceiro trimestre deste ano existiam no Território 117 hotéis e pensões em actividade, disponibilizando um total de 34.702 quartos de hóspedes. A taxa de
ocupação média de quartos de hóspedes (excluindo os destinados à observação médica deste indicador estatístico e dos seguintes) foi de 14,1%, menos 76,2
pontos percentuais, em termos anuais e o número de hóspedes equivaleu a 550.107, menos 84,9%. Nos três primeiros trimestres de 2020 o número de hóspedes
dos hotéis e pensões diminuiu 77,4%, face ao mesmo período do ano anterior e a taxa de ocupação média baixou 68,0 pontos percentuais.
No terceiro trimestre do corrente ano a despesa per capita dos visitantes foi de 1.349 Patacas, decrescendo 12,0%, em termos anuais. No trimestre em causa a
despesa total dos visitantes (excluindo a despesa no jogo) cifrou-se em 1,01 mil milhões de Patacas, ou seja, -93,3%, em termos anuais, devido ao decréscimo do
número de visitantes chegados.

O índice de preços turísticos (115,1) no terceiro trimestre deste ano desceu 11,4%, em termos anuais. Nos três primeiros trimestres de 2020 este índice caiu 5,7%,
face ao período homólogo do ano transacto.

Índice de preços turísticos
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No segundo trimestre o Inquérito às Despesas dos Visitantes foi suspenso, devido à 
pandemia, pelo que a informação não está disponibilizada.  
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Entrada de visitantes

Turistas Excursionistas
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� 86,1 
44,8 55,2

Visitantes por via de entrada

3° trimestre

  V.H. 

 254 039 � 94,7  496 165 � 90,3 3°T

  V.H. 

3°T

Distribuição dos visitantes por país/território

3° trimestre 1°T - 3°T

33,9 66,1
1 799 721 � 87,4 2 219 383

 628 860 � 88,3

  V.H. 

 1 461 � 99,8

 2 289 � 99,7

Número de visitantes

1°T-3°T 1°T-3°T

 6 520 � 99,3

 4 493

 84 544 � 89,4

 22 037 � 98,3

Nota: Em 10 de Setembro de 2020 os serviços de embarcações de passageiros retomaram o funcionamento no Porto Exterior e no Terminal Marítimo de Passageiros da Taipa.
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Total Excursionistas Turistas

'000

Interior da China
679 773
(90,6%)

Hong Kong
62 770
(8,4%)

Taiwan e outros
7 661
(1,0%)

Visitantes
com visto individual

106 212

Interior da China
3 019 362
(75,1%)Hong Kong

715 292
(17,8%)

Taiwan
89 276
(2,2%)

Outros
195 174
(4,9%)

Visitantes
com visto individual

1 232 542

'000
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Distribuição dos visitantes oriundos da Grande Baía

3° trimestre

  V.H. 

 488 465 � 89,9

16 38

1 080 042  643 956

1°T-3°T

33 14 16

2 353 749 �

4 957

Taxa de ocupação média de quartos de hóspedes

1°T-3°T

3°T

1°T-3°T

3°T

1°T-3°T

3°T 3°T

3°T

 63 435  63 601

3° trimestre

1°T-3°T

Pensões

1°T-3°T

Distribuição dos hóspedes por país/território

1 239 948

 529 859

 10 941  11 503

 244 741  153 863  129 059
21 672 5 886

83,0
3°T

Número de visitantes da Grande Baía

%
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(42,3%)

Hong Kong
33 722
(6,1%)

Taiwan
3 098
(0,6%)

 Macau
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Outros
12 722
(2,3%)
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Huizhou
2 275
(0,5%)

Guangzhou
57 878
(11,8%)

Zhaoqing
3 280
(0,7%)

Foshan
18 845
(3,9%)

Zhongshan
37 346
(7,6%)

Jiangmen
29 476
(6,0%)

Dongguan
6 049
(1,2%)

Shenzhen
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(3,6%)

Hong Kong
62 770
(12,9%)Zhuhai
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(51,7%)



Despesa dos visitantes (excluindo a despesa no jogo)

Turistas Excursionistas

 Despesa total Milhões de MOP %  Despesa total Milhões de MOP %
 Despesa per capita MOP %  Despesa per capita MOP %

Proporção em relação às despesas em compras
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 5772 858 � 12,3 � 1,8

Estrutura da despesa dos visitantes

Estrutura e despesa per capita dos visitantes por principal motivo da visita

Número de hóspedes e taxa de ocupação média de quartos de hóspedes

1° T - 3° T

V.H. V.H. 

 726 � 94,0 � 90,5 286
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1 080 042 hóspedes

18,8%

Hotéis de 3 estrelas
529 859 hóspedes

30,9%

Hotéis de 4 estrelas
643 956 hóspedes

27,5%

Hóspedes (Nº)

Pensões
63 601 hóspedes

35,7%

Alojamento13,9%

Alimentação15,8%

Transportes3,0%

Outras despesas0,4%

Compras66,9%

Vestuário
7,5% (MOP 68)

Jóias/relógios
1,2% (MOP 11) 

Alimentos/doces
33,4% (MOP 302)

Produtos 
cosméticos/perfumes

45,3% (MOP 409)

Malas/sapatos
5,5% (MOP 50) 

Outras despesas em compras
7,1% (MOP 64)

306

5 491

1 747

2 087

1 360

4 095

1 055

1 154
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Outros

Passagem
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Férias
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Participar em convenções/exposições

MOP

27,7 

0,2 

1,2 

5,8 

23,9 

11,5 

29,1 

0,6 

0,010,020,030,040,0
%
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(%)
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32,6%



Índice de preços turísticos

Discriminação

(Ponderação)

� % � % � % � % � % � % � % � %

� % � % � % � % � % � % � % � %

Comentários de visitantes

Residentes que viajaram para o exterior 

Em excursão Individualmente
% %

% %

% %

% %
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do total de residentes que viajaram 

para o exterior

do total de residentes que viajaram 

para o exterior

97,7 

93,7 

(6,3%)(12,8%)

1,8

3°T

27,8 72,2

1°T-3°T

V.H.

99,0 

52,8 47,2

 26 185 �  68 157 � 92,6 

Distribuição dos residentes que viajaram para o exterior por destino

1º T - 3° T

3°T

1°T-3°T

do total de residentes que viajaram 

para o exterior

do total de residentes que viajaram 

para o exterior

V.T.

V.H.

Produtos 

alimentares, 

bebidas alcoólicas 

e tabaco

Vestuário e 

calçado
Alojamento Restauração

Transportes e 

comunicações

Medicamentos e 

bens de 

uso pessoal

Divertimento e 

actividades 

culturais

6,0 3,4

Proporção dos visitantes satisfeitos com os serviços/instalações

V.H.

 3 297 �  2 948 �

7,5 10,4 38,4 6,0 4,8

Bens diversos

(2,1%) (14,4%)

9,6 1,8 13,2 4,2 3,1 0,2 3,6 0,4

(15,8%) (23,1%) (17,5%) (8,1%)

'000

19,8

1,0 0,3
1,5 0,8

2,7

23,5 24,1
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Interior da China Hong Kong Taiwan República da Coreia Japão Outros

Em excursões Individualmente

7,9 8,7 

3,5 
5,1 6,1 5,6 

10,8 

1,5 

0

10,0

20,0

Higiene
ambiental

Equipamentos/
instalações públicos

Hotéis e
similares

Estabelecimentos
de jogo

Restaurantes e
similares

Lojas Transportes
públicos

Pontos turísticos
(suficientes)

63,6%

86,4%
94,3% 91,8%

91,6%
86,2% 89,2% 90,8%

Proporção dos visitantes satisfeitos 

Variação
(p.p.)

Variação face ao primeiro trimestre de 2020

Nota: Nenhum visitante utilizou os serviços de agências de viagens, de acordo com as 
amostras recolhidas no trimestre em análise.



Dados de anos anteriores

Visitantes
Entrada de visitantes ('000)

Período médio de permanência (dia)

Visitantes em excursões ('000)

Hotéis e pensões
Hóspedes ('000)

Taxa de ocupação média de quartos de
hóspedes (%)

Despesa dos visitantes
Despesa total (Milhões de MOP)

Despesa per capita (MOP)

Índice de preços turísticos
V.H. (%)

Residentes que viajaram para o exterior 
Total ('000)

MOP

Visitantes

Turistas

Excursionistas

Metodologia e âmbito estatístico 

Explicação de termos

Classificação dos visitantes:

Turista:

Excursionista:

Principal motivo da visita1:  refere-se à principal finalidade da viagem. Caso não existisse essa finalidade, a viagem não teria sido realizada. 

Sinais convencionais, siglas e abreviaturas:

- Valor absoluto igual a zero % Percentagem .. Não aplicável � Aumento � Diminuição 

estab. Estabelecimento p.p. Ponto percentual V.T. Variação trimestral T Trimestre 

MOP Patacas de Macau '000 Mil V.H. Variação homóloga Nº Número
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As informações são provenientes, principalmente, do Corpo de Polícia de Segurança Pública, das agências de viagens, dos hotéis e pensões, bem como do Inquérito às
Despesas dos Visitantes.

visitante que não passa uma noite em qualquer tipo de unidade de alojamento, hotel/pensão ou casino do território visitado, entre outros, nem tem

reserva de alojamento em qualquer hotel/pensão.

Despesa dos visitantes1: refere-se à despesa relativa às compras de bens e serviços quer para consumo próprio quer para oferta a outrem, incluindo as despesas pagas
pelos visitantes ou por outras pessoas (tais como: familiares ou empregadores), mas excluindo as despesas no jogo, os donativos, as despesas relacionadas com a
aquisição de capital fixo ou de mercadorias, para revenda.

Nota 1:  As definições estão referenciadas em “International Recommendations for Tourism Statistics” de 2008 da Organização Mundial do Turismo das Nações Unidas.

Erros de amostragem da despesa de visitantes relativos ao terceiro trimestre

3° T 1° T - 3° T

2016 2017 2018 2019

8 097 8 104 8 271 8 999 9 918 22 854

2015 2016 2017 2018 2019 2015

22 869 23 835 25 813 30 203
1,2

2 515 1 993 2 249 2 238 1 868 7 505 5 416 6 005 6 507 6 784
1,1 1,2 1,3 1,3 1,2 1,0 1,2 1,2 1,3

38 077 37 873 43 138 51 268

10 544
83,3 87,0 88,1 91,3 90,3 80,8 81,9 85,8 90,4 90,8

2 801 3 145 3 354 3 567 3 634 7 664 8 624 9 724 10 373

2,2 0,9 -0,6 -0,1

Despesa per capita Compras Alojamento

47 834
1 540 1 806 1 926 2 039 1 532 .. .. .. .. ..

12 467 14 636 15 931 18 352 15 198

Os dados relativos aos visitantes chegados a Macau são disponibilizados mensalmente pelo Corpo de Polícia de Segurança Pública. As informações relativas aos
visitantes que chegaram a Macau em excursões e aos residentes de Macau que viajaram para o exterior com recursos a serviços de agências de viagens são fornecidas
mensalmente pelas agências de viagens. Quanto às informações sobre os hóspedes, estas são concedidas mensalmente pelos hotéis e pensões.

0,3 1,4

0,4 1,3 0,4 1,2 - - 0,1 0,1

1,4 5,8 1,0 4,8 0,4 1,8

2020

Alimentação

2019

-5,8 -0,9 3,3 -0,4

 373  317  352  445  445 1 099

2019 2020 2019

Utilizou-se o método de amostragem por quotas no Inquérito às Despesas dos Visitantes e o objecto deste inquérito abrange todos os visitantes. Os entrevistadores
recolhem, junto dos visitantes que aguardam nos locais de partida dos principais postos fronteiriços locais, as informações sobre a despesa e os comentários em relação
aos serviços recebidos e equipamentos/instalações usufruídos durante a sua permanência em Macau. No segundo trimestre de 2020 a recolha de dados do Inquérito às
Despesas dos Visitantes foi suspensa, devido à pandemia e em meados de Agosto do corrente ano foi reiniciada a recolha de dados deste inquérito. Portanto, os dados
divulgados no terceiro trimestre foram extrapolados a partir de amostras recolhidas nos meses de Agosto e Setembro. O número de amostras válidas deste inquérito
correspondeu a cerca de 1.400. No trimestre em análise os dados sobre as despesas dos visitantes foram extrapolados a partir das respectivas amostras e as
informações sobre os comentários dos visitantes foram compiladas directamente, de forma agregada, com base nas amostras. 

O índice de preços turísticos reflecte a variação de preços dos bens e serviços adquiridos pelos visitantes em Macau. As secções do índice de preços turísticos de bens e
serviços baseiam-se na estrutura de consumo dos visitantes, nomeadamente: produtos alimentares, bebidas alcoólicas e tabaco; vestuário e calçado; alojamento;
restauração; transportes e comunicações; medicamentos e bens de uso pessoal; divertimento e actividades culturais, bem como bens diversos.

Visitante1: refere-se a qualquer pessoa que viaja para um lugar distinto do seu ambiente habitual, por um período inferior a um ano, com o objectivo de não exercer uma
actividade remunerada nesse lugar.

visitante que passa pelo menos uma noite numa unidade de alojamento ou num casino do território visitado, entre outros ou ainda que tem reserva de
alojamento num hotel/pensão.

0,8 2,5 0,6 1,9 0,2 0,7 0,2
2020 2019

 917 1 017 1 311 1 338

-2,7 -3,5

0,5
2020


