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結果分析 
I -  旅遊統計  
 
入境旅客  
 

2 0 0 9 年全年入境的旅客及非澳門居民共 2 8 , 5 2 9 , 4 9 5 人次；其中旅客

為 2 1 , 7 5 2 , 7 5 1 人 次 ， 較 2 0 0 8 年 減 少 5 % ； 不 過 夜 旅 客 佔 入 境 旅 客 總 數

5 2 %，為 1 1 , 3 5 0 , 8 5 2人次。按入境方式劃分，經海路、陸路及空路來澳的

旅客分別佔總數 4 0 %、 5 3 %及 7 %。  

圖1：按入境方式統計的入境旅客  
 

 
按月統計，以暑假、聖誕及國慶假期為高峰期，其中 8月 ( 2 , 0 6 5 , 3 3 6

人次 ) 、 1 2 月 ( 2 , 0 3 5 , 8 5 7 人次 ) 及 1 0 月 ( 1 , 9 4 6 , 2 1 7 人次 ) 的入境旅客較多，

各佔總數 9 % 。另一方面，受人類猪流感疫情影響， 6 月份的入境旅客最

少，只有 1 , 4 5 8 , 1 0 5人次，佔總數 7 %。  

圖2：按月統計的入境旅客及不過夜旅客  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

海路 (40%) 
8,684,809 人次 

空路 (7%) 
1,619,099 人次 

陸路 (53%) 
11,448,843 人次 

千人次 

0 

Estatísticas do Turismo 2009 Tourism Statistics 2009
旅遊統計 二零零九年

5



2 0 0 9 年內地旅客共 1 0 , 9 8 9 , 5 3 3 人次，佔總數 5 1 % ；香港及中國台灣

旅客則分別佔 3 1 %及 6 %。雖然印度旅客 ( 1 0 7 , 5 1 3人次 )佔總數少於 1 %，按

年增幅達 3 1 %。  

表 1：按原居地統計的入境旅客  
 

2008r  2009 
原居地  

人次  結構 % 人次  結構 %  
變動 %  

總數  22 933 185 100.0 21 752 751 100.0 -5.1 
中國大陸  11 613 171 50.6 10 989 533 50.5 -5.4 
香港  7 016 479 30.6 6 727 822 30.9 -4.1 
中國台灣      1 315 865 5.7 1 292 551 5.9 -1.8 
日本  366 920 1.6 379 241 1.7 3.4 
印度  82 369 0.4 107 513 0.5 30.5 
菲律賓  282 951 1.2 247 459 1.1 -12.5 
馬來西亞  428 608 1.9 332 529 1.5 -22.4 
新加坡  263 631 1.1 256 520 1.2 -2.7 
泰國  252 124 1.1 242 514 1.1 -3.8 
亞洲其他  539 629 2.4  485 033 2.2  -10.1  
美洲  312 611 1.4 278 661 1.3 -10.9 
歐洲  272 188 1.2 254 002 1.2 -6.7 
大洋洲  157 175 0.7 135 215 0.6 -14.0 
其他  29 464 0.1 24 158 0.1 -18.0 

由於小數進位關係，各小項之和與總數可能出現差異。 
 
以個人遊方式來澳的中國大陸旅客佔內地旅客 4 4 % ，有 4 , 8 0 9 , 8 7 8 人

次，按年減少 2 7 %。受農曆新年影響，以這方式入境的內地旅客在 1月份最

多，佔全年個人遊旅客總數 1 2 %。  

表 2：按月統計之中國大陸個人遊旅客數目  
 

個人遊旅客  
中國大陸旅客  

2008 r  2009 月份 
人次 

2009年佔中

國大陸旅客

之比例 ( % )  

變動

( % )  

總數  10 989 533 6 586 403 4 809 878 43.8 -27.0 
1 月  951 395 594 084 571 930 60.1 -3.7 
2 月  829 436 690 657 461 061 55.6 -33.2 
3 月  977 479 667 086 447 465 45.8 -32.9 
4 月  897 335 597 647 342 458 38.2 -42.7 
5 月  791 394 644 051 316 111 39.9 -50.9 
6 月  680 894 473 734 232 161 34.1 -51.0 
7 月  852 167 588 948 340 120 39.9 -42.2 
8 月  1 050 357 589 575 499 448 47.6 -15.3 
9 月  878 479 354 329 354 443 40.3 0# 
1 0 月  1 053 497 454 355 461 518 43.8 1.6 
1 1 月  1 016 411 473 625 385 256 37.9 -18.7 
1 2 月  1 010 689 458 312 397 907 39.4 -13.2 
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按入境方式劃分的入境旅客  
 
2 0 0 9 年全年經海路入境旅客有 8 , 6 8 4 , 8 0 9 人次，按年減少 5 % ，按月

分析， 1 2月為入境旅客高峰期，佔全年海路入境旅客總數 1 0 %。經外港碼

頭入境旅客，達 5 , 9 9 7 , 9 6 4 人次 ( 佔總數 6 9 % ) ；從氹仔臨時客運碼頭入境

的有 2 , 4 0 3 , 3 4 4人次。  
 
經陸路入境旅客共 1 1 , 4 4 8 , 8 4 3 人次，按年減少 5 % ；當中 8 月、 1 0 月

及 1 2 月 入 境 旅 客 佔 全 年 比 重 最 高 ， 各 佔 9 % 。 經 關 閘 入 境 的 旅 客 有

1 0 , 6 2 3 , 8 1 4人次  (佔總數 9 3 % )。  
 
經空路入境旅客為 1 , 6 1 9 , 0 9 9人次，按年減少 3 %；主要來自中國台灣

及中國大陸，分別佔 3 7 %及 2 6 %。按月統計，以 1 2月份的入境旅客最多，

佔 總 數 1 0 % 。 從 澳 門 國 際 機 場 入 境 的 旅 客 共 1 , 5 8 3 , 9 3 3 人 次 ( 佔 總 數

9 8 % )。  
 

圖 3：按月及入境渠道統計之旅客數目  
 

 

隨團來澳旅客   
 

2 0 0 9 年隨團來澳旅客佔入境旅客總數 2 1 %，共 4 , 6 4 8 , 1 8 8 人次，按年

減少 5 %。  
 
團客主要來自中國大陸，為 3 , 3 2 9 , 5 0 2 人次 ( 佔總數 7 2 % ) ，按年微跌

1 %；其次為中國台灣 ( 6 % )、香港 ( 6 % )及日本 ( 5 % )團客。同時，來自印度

的團客亦大幅增加 4 2 %至 5 2 , 1 7 9人次。  
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表 3：按原居地統計的隨團入境旅客  
 

2008 2009 
原居地  

 人次  %  人次  %  
變動  

   %  
總數  4 902 029 100.0 4 648 188 100.0 -5.2 
中國大陸  3 353 532 68.4 3 329 502 71.6 -0.7 
香港  342 912 7.0 257 608 5.5 -24.9 
中國台灣  275 453 5.6 261 065 5.6 -5.2 
日本  203 333 4.1 215 890 4.6 6.2 
印度  36 642 0.7 52 179 1.1 42.4 
菲律賓  54 733 1.1 40 662 0.9 -25.7 
馬來西亞  133 114 2.7 109 277 2.4 -17.9 
新加坡  52 988 1.1 51 539 1.1 -2.7 
泰國  139 184 2.8 96 121 2.1 -30.9 
亞洲其他  186 213 3.8  152 330 3.3  -18.2  
美洲  58 901 1.2 36 961 0.8 -37.2 
歐洲  49 972 1.0 36 455 0.8 -27.0 
大洋洲  14 562 0.3 8 011 0.2 -45.0 
其他  490 0# 588 0# 20.0 

由於小數進位關係，各小項之和與總數可能出現差異。 

 

隨團外遊居民  

2 0 0 9 年隨團外遊的居民有 2 0 6 , 2 9 2人次，按年減少 1 0 %。旅遊線仍以

中國大陸為首選，佔 7 4 % ；其次是中國台灣 ( 6 % ) 、日本 ( 5 % ) 及大韓民國

( 4 % )。隨團往大韓民國旅遊的澳門居民增幅最顯著，達  6 9 %。  
 

圖 4：按旅遊線統計之本澳居民隨團外遊分佈  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
居民隨團外遊高峰期為 8 月份暑假期間，共 2 6 , 5 0 7人次，佔全年總數

1 3 %；而 9月則最少，只有 1 1 , 8 2 1人次 (佔總數 6 % )。 

 

中國大陸 74% 

中國台灣 6% 

大韓民國4% 

日本 5% 
泰國3%

其他 5% 

馬來西亞 3%
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非隨團外出居民  
 
使 用 旅行社服務的非隨團外出居民為 4 6 4 , 3 0 2 人次，按年大幅增加

2 3 % ；目的地主要為中國大陸、香港及中國台灣，分別佔總數 3 5 %、 3 3 %
及 1 5 % 。往中國大陸及中國台灣的居民分別大幅上升 7 6 %及 7 3 %。以此方

式外出的居民在 1 0月份較多，共 4 6 , 5 8 0人次。 

 
       圖 5：按月統計的隨團及非隨團外遊居民  

          

 
 
酒店業  

 
2 0 0 9 年底有營運的酒店業場所共 9 0 間，包括 5 9 間酒店及 3 1間公寓。

可供應用客房較 2 0 0 8年增加 1 0 %至 1 9 , 2 5 9間，當中 3 5間四星及五星級酒店

合共可提供 1 5 , 4 7 8間客房，佔總數 8 0 %。  
 

酒店及公寓的住客 a 按年增加 3 % 至 6 , 7 1 4 , 4 1 3 人次，其中 4 7 % 是經旅

行 社 安 排 。 入 住 酒 店 及 公 寓的旅客有 6 , 3 9 8 , 3 8 9 人次，佔留宿旅客總數

6 2 % 。按酒店業場所分類統計，入住五星級及四星級酒店的住客分別增加

7 %及 2 %，其他則有所減少。  

                                                        
a包括旅客及以澳門居民名義登記的住客。 
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圖 6：按場所分類統計的住客  
         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
住客主要來自亞洲地區，達 6 , 3 7 9 , 4 3 0 人次 ( 佔總數 9 5 % ) ，按年上升

3 %；中國大陸及香港住客分別佔總數 4 9 %及 2 4 %。  
 

住客的平均留宿時間為 1 . 5晚，按年增加 0 . 1晚。中國大陸及香港住客

的平均留宿時間同為 1 . 3晚，而中國台灣旅客則為 1 . 8晚。  
 

表 4：按原居地統計之酒店業住客及平均留宿時間  
 

住客人次 平均留宿時間（晚） 
原居地 

2008 r 2009 
變動 

% 2008 r 2009 
差異

(晚) 

總數 6 537 661 6 714 413 2.7 1.44 1.50 0.06 

亞洲 6 181 256 6 379 430 3.2 1.39 1.41 0.02 

  中國大陸 3 057 142 3 282 433 7.4 1.32 1.29 -0.03 

  香港 1 588 549 1 600 074 0.7 1.27 1.32 0.05 

  中國台灣 235 561 258 240 9.6 1.72 1.79 0.07 

  日本 221 044 210 856 -4.6 1.79 1.89 0.10 

印度 51 752 78 458 51.6 1.93 1.91 -0.02 

歐洲 91 676 79 823 -12.9 2.44 2.77 0.33 

  英國 22 055 19 782 -10.3 2.24 2.67 0.43 

美加 98 387 82 845 -15.8 2.62 2.77 0.15 

澳紐 54 296 46 829 -13.8 2.37 2.60 0.23 

其他 112 046 125 486 12.0 2.49 4.24 1.75 

四星級酒店 

2,087,369  人次 

五星級酒店 

3,167,337  人次 

公寓 

105,879人次 

三星級酒店 

1,056,674 人次 

二星級酒店  

297,154 人次 

     7%

     2%

  5%

     4%

    8%
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平均入住率  
 

由於 2 0 0 9年可供應客房數目的增長高於住客的增幅，整體酒店業的平

均入住率按年下跌 2 . 9個百分點至 7 1 . 4 %。此外，本澳 5 9間酒店的平均入住

率為 7 2 . 1 % ，較 2 0 0 8 年下跌 2 . 9 個百分點。其中以四星級酒店的平均入住

率最高，達 7 7 . 5 %。按月統計，以 1 2月的平均入住率最高，達 8 3 . 1 %，而 5
月份最低，僅 5 9 . 8 %。  

 
表 5：平均入住率  

          

入住率 (%) 
場所分類  

2008 r 2009 
差異 

(百分點) 

總數 74.3 71.4 -2.9 

酒店  75.0 72.1 -2.9 

五星級酒店 74.0 70.5 -3.5 

四星級酒店 79.2 77.5 -1.7 

三星級酒店 76.1 75.9 -0.2 

二星級酒店 62.0 54.9 -7.1 

公寓 54.2 48.4 -5.8 
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東南亞  7% 

I I -  旅客消費 
 

被訪旅客結構 
 
2 0 0 9年的旅客消費調查共收集約 5 1 , 0 0 0個有效樣本的資料，其中 5 9 %

為留宿旅客。香港旅客佔樣本總數 6 1 %，而中國大陸旅客亦佔 2 1 %。  
 

圖 7：按原居地統計的被訪旅客結構   

 

 
 

 
 
 

 

  
 
 
 
 

旅客特徵  
 

約有 6 9 % 被訪旅客來澳的主要目的是度假，商務及參加會展佔 1 1 %，

而博彩及探訪親友則分別佔 8 %及 7 %。  
  

圖 8：旅客來澳主要目的  
 
                    

按旅客的職業分析，約 1 9 %是公營或私人機構的領導或管理人員，文

員和專業人員分別佔 1 6 % 及 1 4 % ；另有 2 2 % 是失業及非從事經濟活動人

士，包括：家庭主婦、學生及退休人士。  
 

日本  2%

香港  61% 

美洲  2%
歐洲、大洋洲及其他  3% 

中國大陸  21% 

中國台灣  4% 

博彩  8% 

度假  69% 

其他   5%

商務及參加會展  11% 

探訪親友  7% 
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被訪旅客在本澳平均逗留 1 . 1 日，與 2 0 0 8 年相同；以中國大陸及東南

亞旅客的平均逗留時間最長，分別為 1 . 3日及 1 . 2日。留宿旅客及不過夜旅

客的平均逗留時間分別為 1 . 6日及 0 . 3日。  
 

 
圖 9：旅客平均逗留時間  
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旅客人均消費  

 
2 0 0 9 年被訪旅客的人均消費為 1 , 6 1 6 元 ( 澳門元，下同 ) ，按年減少

7 % ；以中國大陸旅客的消費最高，為 3 , 0 4 0元。按入境方式統計，經海路

入境的旅客人均消費為 1 , 3 6 3元，經陸路的人均消費為 2 , 0 2 5元，而空路人

均消費則為 2 , 9 8 6元。  
 
旅客的人均非購物消費 ( 不包括博彩消費 ) 為 9 8 3 元，較 2 0 0 8 年減少

4 %；其中住宿及飲食分別佔非購物消費 4 5 %及 3 4 %；內地旅客的人均非購

物消費為 1 , 1 2 2元。  
 
旅客的人均購物消費為 6 3 3 元，按年下跌 1 0 % ；用於購買手信和成衣

的消費分別佔購物消費 3 0 %及 2 0 %；中國大陸旅客的人均購物消費達 1 , 9 1 8
元。  

日 

     2008年     2009年 

中國台灣 香港 日本 東南亞 美洲歐洲 大洋洲 其他 中國大陸 
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圖 1 0：購物及非購物消費結構  
 

  非購物消費 購物消費 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
雖然博彩消費並不包括在旅客人均消費內，但在 2 0 0 9年約有 5 0 %的被

訪旅客表示曾在本澳參與博彩活動。  
 
 

旅客日均消費  
 
旅客日均消費為 1 , 5 0 7 元，與 2 0 0 8 年相若；中國大陸的日均消費為

2 , 3 7 7元；而東南亞及中國台灣的日均消費分別為 1 , 3 6 8元及 1 , 3 4 9元。  
 

圖 1 1：旅客人均與日均消費  
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旅客的意見 
 

所有被訪旅客均對本澳的環境衛生及觀光點作出評價，按 2 0 0 9年的資

料顯示，旅客對澳門的環境衛生滿意程度較高，有 6 7 % 的表示滿意；另

外，有 1 2 %旅客則認為本澳的觀光點不足夠。  
 
有 7 8 % 的被訪隨團旅客表示滿意旅行社提供的服務。此外，曾使用有

關服務及設施的被訪旅客中， 7 7 %被訪旅客對本澳博彩娛樂場的服務及設

施感到滿意；對酒店及購物的服務方面，表示滿意的旅客分別有 7 8 % 及

7 4 % ； 對 餐 廳 食 肆 與 公 共 交 通 服 務 感 到 滿 意 的 被 訪 旅 客 分 別 有 6 8 % 及

6 4 %。另外，有 8 %的被訪旅客認為公共交通服務需加以改善。  
 

表 6：旅客對曾使用的服務或設施之評價  
%  

服務/設施 滿意 一般 須改善 沒有意見 

旅行社 78 15 2 4 

酒店 78 18 2 1 

餐廳及食肆 68 27 3 2 

購物  74 21 2 2 

公共交通 64 26 8 2 

博彩場所 77 19 2 2 

由於小數進位關係，百分率之和可能不等於100%。 
 
與此同時，在被訪旅客對本澳給予正面評價的意見中，稱讚本澳居民

態度及市容的分別佔 2 4 %及 8 %；但的士司機的服務則需要改善。                           
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說明 

統計方法 

 
1. 旅遊統計 

統計暨普查局收集的旅遊資料主要來自三方面：治安警察局、旅行社及酒店業。 

每月入境旅客數據由治安警察局提供，隨團來澳旅客及本澳居民外遊資料則由旅行

社每月填報，而酒店及公寓則每月提供有關住客的資料。 

    

2. 旅客消費調查 

旅客消費調查是一項按系統抽樣進行的調查。調查員每天均會到各離境口岸進行資

料收集工作，其抽樣對象為所有非本澳居民。 
 

抽樣誤差(人均消費) 
澳門元 

旅客 留宿旅客 不過夜旅客  

2008年 2009年 2008年 2009年 2008年 2009年 

總數 21.5 13.6 31.9 21.5 8.9 7.3 

經海路入境 16.8 12.5 24.5 19.7 4.1 3.7 

經陸路入境 63.9 39.5 116.7 71.1 30.4 26.1 

經空路入境 119.1 79.2 132.2 96.6 5.0 5.5 
 

概念 

 

旅客b： 

指任何到訪慣常活動地區外的地方，且連續逗留時間少於十二個月的人士。旅客之到訪

目的並非在該地參與任何有償活動。 
  

旅客類別： 

  甲)留宿旅客： 

指在旅遊地區內的私人或集體居住場所最少留宿一夜之旅客
b 。 

此外，我們還加入兩項準則，即： 

（1）該旅客必須在本澳逗留多於24小時或 

（2）儘管在本澳停留少於24 小時和未有在本澳留宿，但已在酒店或同類場所有

住宿安排者亦包括在此類別內。 

  乙)不過夜旅客b 

指並未在遊旅地區內的任何私人或集體居住場所留宿之旅客。 
 
旅客到訪主要目的b： 

指構成是次旅遊的主要目的。若沒有此目的，整個旅程將不會成行，又或旅程成行但旅

客便不會到訪該地區。   

                                                        
b世界旅遊組織，Concepts, Definitions and Classifications for Tourism Statistics, 1995 
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Análise de resultados 
 
I. Estatísticas do Turismo 

Visitantes chegados 

Um total de 28.529.495 visitantes e não residentes, entraram em 2009, destes: 21.752.751 
eram visitantes, que corresponderam a uma queda de 5% em relação ao ano de 2008 e 11.350.852 
excursionistas, que perfizeram 52% do total de visitantes. De acordo com o meio de transporte, os 
visitantes chegados a Macau que utilizaram a via marítima, a via terrestre e a via aérea 
simbolizaram 40%, 53% e 7% do total respectivamente.  

Gráfico 1 : Chegada de visitantes, por via de acesso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Em termos de fluxo mensal, nos meses de Agosto, Dezembro e Outubro de 2009 registou-  

-se o maior número de visitantes, como consequência das férias de Verão, de Natal e da 
Implantação da República Popular da China, tendo-se observado 2.065.336, 2.035.857 e 
1.946.217 indivíduos, respectivamente, equivalendo cada mês a 9% do total. Em contrapartida, o 
mês de Junho apresentou o menor número de visitantes, apenas 1.458.105, que representaram 7% 
do total, devido ao impacto provocado pela pandemia da gripe suína. 

 

Gráfico 2 : Fluxo mensal de visitantes e excursionistas  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O número de visitantes provenientes do Interior da China alcançou 10.989.533 indivíduos 

no ano de 2009, constituindo 51% do total. Os visitantes de Hong Kong e de Taiwan, China 
perfizeram 31% e 6% do total de visitantes, respectivamente. Embora os visitantes da Índia 
(107.513 indivíduos) representem menos de 1% do total, aumentaram 31% face ao ano de 2008. 
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Quadro 1 : Chegada de visitantes segundo o local de residência 

2008 r 2009 
Local de residência 

Nº Estrutura % Nº Estrutura % 
Variação 

%  

Total 22 933 185 100,0 21 752 751 100,0 -5,1 
China Continental 11 613 171 50,6 10 989 533 50,5 -5,4 
Hong Kong 7 016 479 30,6 6 727 822 30,9 -4,1 
Taiwan, China     1 315 865 5,7 1 292 551 5,9 -1,8 
Japão 366 920 1,6 379 241 1,7 3,4 
Índia 82 369 0,4 107 513 0.5 30,5 
Filipinas 282 951 1,2 247 459 1,1 -12,5 
Malásia 428 608 1,9 332 529 1,5 -22,4 
Singapura 263 631 1,1 256 520 1,2 -2,7 
Tailândia 252 124 1,1 242 514 1,1 -3,8 
Outros da Ásia 539 629 2,4  485 033 2,2  -10,1  
Américas 312 611 1,4 278 661 1,3 -10,9 
Europa 272 188 1,2 254 002 1,2 -6,7 
Oceânia 157 175 0,7 135 215 0,6 -14,0 
Outros 29 464 0,1 24 158 0,1 -18,0 

Os totais podem não coincidir com a soma das parcelas, devido a arredondamentos. 

 

Em 2009, destaca-se que 4.809.878 (44% do número de visitantes do Interior da China) 
visitantes que utilizaram visto individual, diminuíram 27% em relação ao ano 2008. Janeiro foi o 
mês em que chegou o maior número de visitantes do Interior da China com visto representando 12% 
do total anual destes visitantes, em consequência do Novo Ano Lunar.  

 

Quadro 2 : Chegada dos visitantes da China Continental com visto individual segundo o mês 

Visto individual Visitantes da China 
Continental 2008 r 2009 Mês 

Nº 

Proporção dos 
visitantes da China 
Continental 2009 

(%) 

Variação 
( % )  

Total 10 989 533 6 586 403 4 809 878 43,8 -27,0 
Jan. 951 395 594 084 571 930 60,1 -3,7 
Fev. 829 436 690 657 461 061 55,6 -33,2 
Mar. 977 479 667 086 447 465 45,8 -32,9 
Abr. 897 335 597 647 342 458 38,2 -42,7 
Mai. 791 394 644 051 316 111 39,9 -50,9 
Jun. 680 894 473 734 232 161 34,1 -51,0 
Jul. 852 167 588 948 340 120 39,9 -42,2 
Ago. 1 050 357 589 575 499 448 47,6 -15,3 
Set. 878 479 354 329 354 443 40,3 0# 
Out. 1 053 497 454 355 461 518 43,8 1,6 
Nov. 1 016 411 473 625 385 256 37,9 -18,7 
Dez. 1 010 689 458 312 397 907 39,4 -13,2 
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Entrada de visitantes por meio de transporte  

 O número total de visitantes chegados pela via marítima em 2009 correspondeu a 8.684.809, 
traduzindo uma diminuição de 5% comparativamente ao ano 2008. Em termos de fluxo mensal, 
constatou-se que em Dezembro chegaram mais visitantes, representando 10% do total anual dos 
visitantes chegados pela via marítima. Os visitantes entrados pelo Porto Exterior atingiram 
5.997.964 indivíduos, que perfizeram 69% do total, enquanto que os visitantes chegados pelo Posto 
Fronteiriço do Terminal Provisório da Taipa alcançaram 2.403.344 indivíduos. 

Em 2009, chegaram ao Território pela via terrestre 11.448.843 visitantes, o que reflecte uma 
redução de 5% face ao ano de 2008. O número de visitantes chegados pela via terrestre foi mais 
elevado nos meses de Agosto, Outubro e Dezembro, representando cada mês 9% do total. Os 
visitantes entraram principalmente pelas Portas do Cerco, situando-se nos 10.623.814 indivíduos, 
que simbolizaram 93% do total. 

O número de visitantes que entraram no Território por via aérea alcançou em 2009, 
1.619.099 ou seja, -3% em relação a 2008. Salienta-se que os visitantes eram provenientes de 
Taiwan, China e da China Continental, representaram 37% e 26% do total, respectivamente. Em 
termos de fluxo mensal, Dezembro foi o mês em que chegaram mais visitantes, consituindo 10% do 
total. Chegaram ao Território pelo Aeroporto Internacional de Macau 1.583.933 visitantes, 
perfazendo 98% do total.  

Gráfico 3 : Fluxo mensal de visitantes chegados por meio de transporte  
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Visitantes que vieram a Macau em excursões 

Durante o ano em análise, 4.648.188 visitantes recorreram a excursões para visitar o 
Território, constituíram 21% do total de visitantes entrados em Macau, número que correspondeu a 
uma quebra de 5% comparativamente a 2008.  

Milhares 
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 A maioria dos visitantes que chegaram em excursões eram originários, essencialmente, da 
China Continental, decresceram ligeiramente 1% relativamente a 2008, perfazendo 72% do total 
(3.329.502). Seguiram-se os de Taiwan, China, com 6%, os de Hong Kong, com 6% e os do Japão, 
com 5%, do total. Paralelamente, vieram a Macau em excursões 52.179 visitantes da Índia e este 
número equivale a um acréscimo notável de 42% relativamente a 2008. 

Quadro 3 : Visitantes que recorreram a excursões, segundo o local de residência 
 

2008 2009 Variação Local de residência 
Nº % Nº % % 

Total 4 902 029 100,0 4 648 188 100,0 -5,2 
China Continental 3 353 532 68,4 3 329 502 71,6 -0,7 
Hong Kong 342 912 7,0 257 608 5,5 -24,9 
Taiwan, China 275 453 5,6 261 065 5,6 -5,2 
Japão 203 333 4,1 215 890 4,6 6,2 
Índia 36 642 0,7 52 179 1,1 42,4 
Filipinas 54 733 1,1 40 662 0,9 -25,7 
Malásia 133 114 2,7 109 277 2,4 -17,9 
Singapura 52 988 1,1 51 539 1,1 -2,7 
Tailândia 139 184 2,8 96 121 2,1 -30,9 
Outros da Ásia 186 213 3,8  152 330 3,3  -18,2  
Américas 58 901 1,2 36 961 0,8 -37,2 
Europa 49 972 1,0 36 455 0,8 -27,0 
Oceânia 14 562 0,3 8 011 0,2 -45,0 
Outros 490 0# 588 0# 20,0 

Os totais podem não coincidir com a soma das parcelas, devido a arredondamentos. 

 

Residentes de Macau que viajaram em excursões 

Em 2009 o número de residentes que se deslocaram ao exterior em excursões fixou-se em 
206.292, traduzindo uma descida homóloga de 10%. Analisando os destinos preferidos dos 
residentes de Macau, verifica-se que a China Continental foi o principal com 74% do total, seguido 
de Taiwan, China com 6%, do Japão com 5% e da República da Coreia, com 4%. Destaca-se que o 
número dos residentes de Macau que viajaram até à República da Coreia subiu significativamente 
69% face ao ano de 2008. 

 

Gráfico 4 : Excursões dos residentes de Macau, por itinerário 
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Constatou-se que 26.507 residentes do Território optaram por viajar em excursões 
sobretudo no mês de Agosto (equivalem a 13% do total anual), devido às férias de Verão. 
Contrariamente, Setembro foi o mês em que menos indivíduos viajaram em excursões,  
assinalando-se apenas 11.821 pessoas,  correspondentes a 6% do total. 

Serviços de viagens individuais, prestados pelas agências de viagem 

Observou-se que um total de 464.302 residentes de Macau viajaram individualmente para o 
exterior, mas com recurso a serviços prestados pelas agências de viagem, representando um 
aumento significativo de 23% relativamente ao ano de 2008. China Continental (35% do total), 
Hong Kong (33%) e Taiwan, China (15%) foram os destinos preferidos desses indivíduos.   
Realça-se que o número dos residentes de Macau que viajaram até à China Continental e Taiwan, 
China cresceu notavelmente 76% e 73%, respectivamente, face ao ano 2008. Outubro foi o mês em 
que o maior número de residentes de Macau viajou desta forma, registaram-se 46.580 indivíduos. 

 
 
Gráfico 5 : Fluxo mensal de viagens em excursões e individuais dos 

residentes de Macau  
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Sector hoteleiro 

No fim do ano 2009 havia 90 estabelecimentos hoteleiros em actividade no Território, sendo 
59 hotéis e 31 pensões. O número de quartos disponíveis era de 19.259, tendo subido 10%, face ao 
ano de 2008. Destaca-se que 35 estabelecimentos de 4 estrelas e de 5 estrelas disponibilizaram 
15.478 quartos (80% do total). 

O número de hóspedesa dos hotéis e pensões foi de 6.714.413 no ano de referência, 
registando um aumento homólogo de 3%. As agências de viagens prestaram serviços a 47% do 
total de hóspedes. De entre os hóspedes dos hotéis e pensões, 6.398.389 eram visitantes que 
corresponderam a 62% do total de turistas. Segundo a classificação dos estabelecimentos 
hoteleiros, o número de hóspedes dos hotéis de 5 estrelas e de 4 estrelas cresceu 7% e 2%, 
respectivamente, ao passo que nos restantes se assinalaram decréscimos no número de hóspedes. 

                                                        
a Incluem visitantes e residentes de Macau que se hospedam em estabelecimentos do sector hoteleiro. 
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Gráfico 6 : Hóspedes por classificação dos estabelecimentos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 O maior número de hóspedes de Macau era proveniente da Ásia, com 6.379.430 indivíduos 

(95% do total), ou seja, mais 3% face ao ano 2008. Os hóspedes oriundos da China Continental e 
de Hong Kong representaram o maior peso, perfazendo 49% e 24% do total, respectivamente. 

 
Por seu turno, em termos de permanência de hópedes observou-se uma média de 1,5 noites, 

isto é, mais 0,1 noites do que em 2008. O tempo médio de permanência de hóspedes foi de 1,3 
noites, quer para os da China Continental, quer para os de Hong Kong e de 1,8 noites para os de 
Taiwan, China. 

 
Quadro 4 : Número e tempo médio de permanência dos hóspedes do sector hoteleiro,            

por local de residência 
 

Nº de hóspedes 
Tempo médio de   

permanência (noites) Local de residência  
2008 r 2009 

Variação
% 2008 r 2009 

Diferença 
(noites) 

Total 6 537 661 6 714 413 2,7 1,44 1,50 0,06 

Ásia 6 181 256 6 379 430 3,2 1,39 1,41 0,02 

  China Continental 3 057 142 3 282 433 7,4 1,32 1,29 -0,03 

  Hong Kong 1 588 549 1 600 074 0,7 1,27 1,32 0,05 

  Taiwan, China 235 561 258 240 9,6 1,72 1,79 0,07 

  Japão 221 044 210 856 -4,6 1,79 1,89 0,10 

Índia 51 752 78 458 51,6 1,93 1,91 -0,02 

Europa 91 676 79 823 -12,9 2,44 2,77 0,33 

  Reino Unido 22 055 19 782 -10,3 2,24 2.67 0,43 

E.U.A. e Canadá 98 387 82 845 -15,8 2,62 2,77 0,15 
Austrália  e Nova 
Zelândia 54 296 46 829 -13,8 2,37 2,60 0,23 

Outro 112 046 125 486 12,0 2,49 4,24 1,75 
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Taxa média de ocupação hoteleira 

A taxa média de ocupação global do sector hoteleiro diminuiu 2,9 pontos percentuais, face ao 
ano de 2008, atingindo 71,4%, devido ao crescimento do número de quartos disponíveis ter sido 
superior ao de hóspedes, em 2009. Além disso, a taxa média de ocupação dos 59 hotéis alcançou 
72,1%, representando um decréscimo de 2,9 pontos percentuais comparativamente a 2008. 
Salienta-se que a taxa média de ocupação dos hotéis de 4 estrelas se situou no primeiro lugar, com 
77,5%. Em termos de fluxo mensal, a taxa média de ocupação dos hotéis mais elevada verificou-se 
em Dezembro, registando 83,1% e a mais baixa em Maio, apenas com 59,8%. 
 
 

Quadro 5 : Taxa média de ocupação hoteleira 
 

Taxa de ocupação (%) Classificação dos 
estabelecimentos hoteleiros 

2008 r 2009 

Diferença  
(pontos percentuais) 

Total 74,3 71,4 -2,9 

Hotéis 75,0 72,1 -2,9 

Hotéis de 5 estrelas 74,0 70,5 -3,5 

Hotéis de 4 estrelas 79,2 77,5 -1,7 

Hotéis de 3 estrelas 76,1 75,9 -0,2 

Hotéis de 2 estrelas 62,0 54,9 -7,1 

Pensões 54,2 48,4 -5,8 
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Sudeste Asiático  7% 

II. Despesa dos visitantes  
 
Estrutura dos visitantes inquiridos 
 

O Inquérito às Despesas dos Visitantes de 2009 realizou-se a cerca de 51.000 amostras 
efectivas.  No que se refere aos visitantes inquiridos por local de residência, observou-se que os de 
Hong Kong mantiveram uma posição predominante (61% do total), seguindo-se-lhe os da China 
Continental (21%).  De entre os visitantes inquiridos, 59% eram turistas. 

 

Gráfico 7.  Estrutura dos visitantes inquiridos, por local de residência 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Caracterização dos visitantes 
 

O principal motivo que trouxe os visitantes inquiridos a Macau foi o gozo de férias (69%).  
Os restantes motivos ou justificações da presença dos inquiridos no Território, foram por ordem 
decrescente de importância: os negócios e a participação em convenções ou exposições (11%); o 
jogo (8%) e a visita a familiares ou amigos (7%). 

 

Gráfico 8.  Principal finalidade da visita 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
No que respeita à ocupação dos visitantes inquiridos sabe-se que: 19% pertencem à categoria 

de dirigentes de organizações públicas e privadas; 16% à de empregados administrativos e 14% 
eram da categoria especialistas das profissões intelectuais e científicas. Além disso, 22% dos 
visitantes agrupavam-se na categoria de desempregados e indivíduos que foram economicamente 
inactivos onde se incluem as donas de casa, estudantes ou reformados. 
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Os visitantes permaneceram em média 1,1 dias no Território, tal como em 2008.  O tempo 
de permanência dos visitantes da China Continental e do Sudeste Asiático foi o mais longo, de 1,3 
dias e 1,2 dias, respectivamente.  Enquanto que, o tempo médio de permanência dos turistas e dos 
excursionistas correspondeu a 1,6 dias e 0,3 dias, respectivamente.   
 

 
Gráfico 9.  Tempo médio de permanência dos visitantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
Despesa per-capita dos visitantes 
 

A despesa per-capita dos visitantes em 2009 equivaleu a 1.616 Patacas, o que traduz um 
decréscimo de 7% comparativamente a 2008. Salienta-se que a dos visitantes da China Continental 
se situou em primeiro lugar, com 3.040 Patacas. Por seu turno, a despesa per-capita dos visitantes 
chegados pela via marítima, terrestre e aérea atingiu 1.363, 2.025 e 2.986 Patacas, respectivamente. 
 

Em 2009, a despesa per-capita (excluindo as despesas em compras e no jogo) dos visitantes 
atingiu 983 Patacas, correspondendo a uma redução de 4% relativamente a 2008.  Os visitantes 
gastaram mais em alojamento e alimentação, representando estes gastos 45% e 34% do total das 
despesas (excluindo as despesas em compras e no jogo), respectivamente.  A despesa per-capita 
dos visitantes do Interior da China situou-se em primeiro lugar, com 1.122 Patacas. 
 

A despesa per-capita em compras dos visitantes cifrou-se nas 633 Patacas, traduzindo uma 
descida de 10% face a 2008. As despesas em alimentos/doces e em vestuário representaram 30% e 
20% do total das despesas per-capita em compras, respectivamente.  A despesa per-capita em 
compras dos visitantes da China Continental situou-se nas 1.918 Patacas. 
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Gráfico 10.  Estrutura da despesa dos visitantes 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A despesa em jogo não está incluída na despesa per-capita, embora cerca de 50% dos 
visitantes inquiridos em 2009 tivessem confirmado que haviam jogado em Macau.   

 

Despesa per-diem dos visitantes 
 

A despesa per-diem dos visitantes foi de 1.507 Patacas, sendo semelhante à observada em 
2009. Realça-se que a despesa per-diem dos visitantes da China Continental atingiu 2.377 Patacas. 
A despesa per-diem dos visitantes: do Sudeste Asiático e de Taiwan, China cifrou-se nas: 1.368 
Patacas e 1.349 Patacas, respectivamente. 

 
Gráfico 11.  Despesa per-capita e despesa per-diem dos visitantes  
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Comentários dos visitantes 
 

Todos os visitantes inquiridos fizeram comentários sobre higiene ambiental e lugares 
turísticos de Macau.  De entre estes o nível de satisfação com relação à higiene ambiental ocupou o 
lugar mais elevado, com 67%.  Cerca de 12% dos visitantes entrevistados pensam que os lugares 
turísticos de Macau são insuficientes. 
 

Dos entrevistados que viajaram em excursão, 78% elogiaram os serviços das agências de 
viagem.  Com relação aos comentários sobre serviços e instalações, destaca-se que 77% dos 
visitantes entrevistados louvaram os serviços prestados pelos estabelecimentos de jogo e também 
fizeram comentários favoráveis sobre os serviços prestados pelos hotéis (78%), peles lojas (74%), 
restaurantes (68%) e transportes públicos (64%). Por seu turno, 8% dos visitantes entrevistados 
sugeriram melhoramentos nos serviços disponibilizados pelos transportes públicos. 
 

Quadro 6 : Comentários dos visitantes em relação aos serviços prestados e às instalações 
 %  

Serviços prestados e 
instalações 

Satisfeito Razoável Precisam de ser 
melhorados 

Não tem 
comentários 

Agências de viagem 78 15 2 4 

Hotéis e similares 78 18 2 1 

Restaurantes e similares 68 27 3 2 

Lojas 74 21 2 2 

Transportes públicos 64 26 8 2 

Estabelecimentos de jogo 77 19 2 2 

Os totais podem não coincidir com a soma das parcelas, devido a arredondamentos. 
 

De entre os comentários favoráveis, 24% referem-se às boas atitudes dos residentes e 8% ao 
bom ambiente da cidade de Macau. Em contrapartida, sugeriram melhoramentos nos serviços 
prestados mas cuticando sobretudo os serviços prestados pelos motoristas de táxi. 
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Notas explicativas 
Nota metodológica  
1. Estatísticas do turismo 

As estatísticas do turismo alicerçam-se nos elementos facultados à DSEC pelas seguintes 
entidades: Corpo de Polícia de Segurança Pública, agências de viagem, hotéis e 
estabelecimentos similares. 

Os elementos relativos aos visitantes chegados são recolhidos mensalmente, por um lado, 
junto do Corpo de Polícia de Segurança Pública, por outro lado, através de questionários 
preenchidos: pelas agências de viagem, que fornecem informações relativas aos visitantes 
chegados em excursões e às excursões dos residentes; pelos hotéis e pensões que submetem 
mensalmente informações relativas ao movimento de hóspedes.  

2. Inquérito às Despesas dos Visitantes (IDV) 

O IDV é um inquérito por amostragem, sendo a amostra seleccionada pelo método 
sistemático e a cobertura estatística abrangeu todos os indivíduos não residentes em Macau.  
A recolha de dados é efectuada diariamente pelos agentes de censos e inquéritos em todas as 
partidas dos postos fronteiriços. 

Erros de amostragem (despesa per-capita) 
MOP 

 Visitante Turista Excursionista 
 2008 2009 2008 2009 2008 2009 

Global 21,5 13,6 31,9 21,5 8,9 7,3 
Via marítima 16,8 12,5 24,5 19,7 4,1 3,7 
Via terrestre 63,9 39,5 116,7 71,1 30,4 26,1 
Via aérea 119,1 79,2 132,2 96,6 5,0 5,5 

Conceitos 
Visitanteb: 

Visitante refere-se a qualquer pessoa que viaja para um lugar distinto do seu ambiente 
habitual por menos de 12 meses consecutivos e cujo objectivo principal da viagem é outro que 
não o exercício de uma actividade remunerada nesse lugar. 

        Classificação dos visitantes : 

a) Turista : Visitante que passa pelo menos uma noite em alojamento colectivo ou 
privado no estrangeirob.  

 Cumulativamente foram utilizados os seguintes critérios para classificar os 
visitantes: 
(1) Visitante que permanece em Macau mais de 24 horas, ou  
(2) Visitante que permanece menos de 24 horas em Macau e não pernoita 

em qualquer tipo de alojamento mas que tenha efectuado a sua reserva 
num hotel ou similar. 

b)  Excursionistab :  
Visitante que não passa uma noite em qualquer tipo de alojamento colectivo ou 
privado. 

Finalidade principal da visita b: 

                                                       

 
b Organização Mundial do Turismo, Concepts, Definitions and Classifications for Tourism Statistics, 1995 

 
 

Refere-se à finalidade principal da viagem. Caso não existisse essa finalidade, a viagem 
não teria sido realizada ou o local de destino visitado.  
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Analysis of Results 
I - Tourism Statistics 

 
Visitor Arrivals 

 
Total number of visitor and non-resident arrivals was 28,529,495 for the whole year of 

2009; visitor arrivals decreased by 5% year-on-year to 21,752,751. Same-day visitors took up 52% 
of the total, at 11,350,852.  Analyzed by mode of transport, visitor arrivals by sea, by land and by 
air accounted for 40%, 53% and 7% of the total respectively. 

Chart 1 : Visitor Arrivals by Mode of Transport 

 

Attributable to the Summer holidays, Christmas holidays and the National Day holidays, 
visitor arrivals peaked in August (2,065,336), December (2,035,857) and October (1,946,217), 
each representing 9% of the total. On the contrary, due to the human swine influenza pandemic, 
visitor arrivals were lowest in June, at 1,458,105 (7% of total). 

 

Chart 2 : Visitor Arrivals and Same-day Visitors by Month 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Visitors from Mainland China totalled 10,989,533 in 2009 (51% of total); those from Hong 

Kong and Taiwan, China took up 31% and 6% respectively. Although visitors from India 
(107,513) accounted for less than 1% of the total, yet posted a 31% year-on-year increase in 2009. 
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Table 1 : Visitor Arrivals by Place of Residence 
 

2008 r  2009 
Place of Residence 

No. Structure (%) No. Structure (%) 

Year-on-
year 

Change 
(%) 

Total 22 933 185 100.0 21 752 751 100.0 -5.1 
Mainland China 11 613 171 50.6 10 989 533 50.5 -5.4 
Hong Kong 7 016 479 30.6 6 727 822 30.9 -4.1 
Taiwan, China 1 315 865 5.7 1 292 551 5.9 -1.8 
Japan 366 920 1.6 379 241 1.7 3.4 
India 82 369 0.4 107 513 0.5 30.5 
Philippines 282 951 1.2 247 459 1.1 -12.5 
Malaysia 428 608 1.9 332 529 1.5 -22.4 
Singapore 263 631 1.1 256 520 1.2 -2.7 
Thailand 252 124 1.1 242 514 1.1 -3.8 
Other Asian Countries 539 629 2.4 485 033 2.2 -10.1 
Americas 312 611 1.4 278 661 1.3 -10.9 
Europe 272 188 1.2 254 002 1.2 -6.7 
Oceania 157 175 0.7 135 215 0.6 -14.0 
Others 29 464 0.1 24 158 0.1 -18.0 

Figures may not add up to the total due to rounding. 

 
 

Mainland visitors travelling to Macao under the Individual Visit Scheme (IVS) dropped by 
27% year-on-year to 4,809,878 that accounted for 44% of the total of the Mainland visitors. On 
account of the Lunar New Year, visitors travelling to Macao under IVS peaked in January, taking 
up 12% of the total travelling under IVS in 2009. 

 
 

Table 2：Visitor Arrivals from Mainland China by Month 
 

Visitor Arrivals under Individual Visit Scheme Visitor Arrivals 
from Mainland 

China 2008 r 2009 Month 

No. 

Proportion to 
Mainland Visitors 

2009 (%) 

Year-on-year 
Change (%)

Total 10 989 533 6 586 403 4 809 878 43.8 -27.0 
Jan. 951 395 594 084 571 930 60.1 -3.7 
Feb. 829 436 690 657 461 061 55.6 -33.2 
Mar. 977 479 667 086 447 465 45.8 -32.9 
Apr. 897 335 597 647 342 458 38.2 -42.7 
May 791 394 644 051 316 111 39.9 -50.9 
Jun. 680 894 473 734 232 161 34.1 -51.0 
Jul. 852 167 588 948 340 120 39.9 -42.2 
Aug. 1 050 357 589 575 499 448 47.6 -15.3 
Sep. 878 479 354 329 354 443 40.3 0# 
Oct. 1 053 497 454 355 461 518 43.8 1.6 
Nov. 1 016 411 473 625 385 256 37.9 -18.7 
Dec. 1 010 689 458 312 397 907 39.4 -13.2 
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Visitor Arrivals by Mode of Transport 
 

Visitor arrivals by sea decreased by 5% year-on-year to 8,684,809 in 2009, with 69% 
(5,997,964) arriving at the Outer Harbour, and 2,403,344 arriving at the Provisional Ferry Terminal 
in Taipa. Analyzed by month, visitor arrivals by sea peaked in December, accounting for 10% of the 
total. 

Visitor arrivals by land totalled 11,448,843, a year-on-year drop of 5%, with 93% 
(10,623,814) arriving through the Border Gate. Visitor arrivals by land peaked in August, October 
and December, each sharing 9% of the total. 

Visitor arrivals by air decreased by 3% year-on-year to 1,619,099, with the majority coming 
from Taiwan, China (37%) and Mainland China (26%). Visitors arriving at the Macao International 
Airport took up 98% (1,583,933) of the total arrivals by air. Meanwhile, most of the visitors arrived 
by air in December, representing 10% of the total 

 
Chart 3 : Visitor Arrivals by Mode of Transport and Month 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Visitor Arrivals in Package Tours 
 

Visitor arrivals in package tours dropped by 5% year-on-year to 4,648,188 in 2009, 
accounting for 21% of the total visitor arrivals. 

The majority (72%) of the visitor arrivals in package tours were from Mainland China, down 
slightly by 1% year-on-year to 3,329,502; followed by those coming from Hong Kong (6%), 
Taiwan, China (6%) and Japan (5%). Concurrently, visitors in package tour from India surged by 
42% to 52,179. 

 

’000 
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Table 3 : Visitor Arrivals in Package Tours by Place of Residence 
 

2008 2009 Place of Residence 
No. %  No. %  

Year-on-year 
Change (%)

Total 4 902 029 100.0 4 648 188 100.0 -5.2 
Mainland China 3 353 532 68.4 3 329 502 71.6 -0.7 
Hong Kong 342 912 7.0 257 608 5.5 -24.9 
Taiwan, China 275 453 5.6 261 065 5.6 -5.2 
Japan 203 333 4.1 215 890 4.6 6.2 
India 36 642 0.7 52 179 1.1 42.4 
Philippines 54 733 1.1 40 662 0.9 -25.7 
Malaysia 133 114 2.7 109 277 2.4 -17.9 
Singapore 52 988 1.1 51 539 1.1 -2.7 
Thailand 139 184 2.8 96 121 2.1 -30.9 
Other Asian Countries 186 213 3.8  152 330 3.3  -18.2  
Americas 58 901 1.2 36 961 0.8 -37.2 
Europe 49 972 1.0 36 455 0.8 -27.0 
Oceania 14 562 0.3 8 011 0.2 -45.0 
Others 490 0# 588 0# 20.0 

Figures may not add up to the total due to rounding.   
Outbound Residents in Package Tours 
 

In 2009, Macao residents travelling outbound in package tours fell by 10% year-on-year to 
206,292. Mainland China (74%), Taiwan, China (6%), Japan (5%) and the Republic of Korea (4%) 
were more popular tour itineraries; besides, Macao residents travelling to the Republic of Korea 
surged significantly by 69% over 2008. 

  
Chart 4 : Outbound Residents in Package Tours by Tour Itinerary 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In light of the Summer holidays, August was the peak season for residents travelling 

outbound in package tour, with 26,507 residents (13% of total); however, September had the 
lowest number of residents (11,821) travelling outbound in package tours (6% of total). 
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Residents Travelling Under Own Arrangements 
 

 
Outbound residents travelling under individual arrangements using services of travel agencies 

surged by 23% year-on-year to 464,302 in 2009; the main destinations were Mainland China (35% 
of the total), Hong Kong (33%); and Taiwan, China (15%). Residents travelling to Mainland China 
and Taiwan, China soared by 76% and 73% respectively year-on-year. October had the highest 
number of residents (46,580) travelling outbound under such arrangements.  

 
Chart 5 : Residents Travelling Outbound by Month 
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Hotel Sector 
 

At the end of 2009, there were 90 establishments operating in the hotel sector, comprising 
59 hotels and 31 guest-houses. Total number of available guest rooms (19,259) increased by 10% 
year-on-year, with 15,478 rooms (80% of total) being provided by (35) 4-star and 5-star hotels. 

 
Total number of guestsa checked into hotels and guest-houses grew by 3% to 6,714,413 in 

2009, with 47% being arranged by travel agencies. Number of visitor-guests (6,398,389) 
accounted for 62% of the total number of tourists. By classification of establishments, guests of the 
5-star and 4-star hotels increased by 7% and 2% respectively, while those of other establishments 
of the sector recorded decreases. 

                                                        
a Including visitors and Macao residents. 

’000 
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Chart 6 : Guests by Classification of Establishments 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The majority (95%) of the guests came from Asia, up by 3% year-on-year to 6,379,430; those 
from Mainland China and Hong Kong accounted for 49% and 24% respectively of the total. 

  
The average length of stay of guests stood at 1.5 nights, up by 0.1 night from 2008. The 

average length of stay of visitors from Taiwan, China was 1.8 nights and that of visitors from 
Mainland China and Hong Kong was 1.3 nights. 

  
Table  4 :  Guests and Average Length of Stay of Hotel Sector by Place of Residence  

 

Number of Guests 
Average Length of Stay 

(night) Place of Residence 
2008 r 2009 

Year-on-
year 

Change 
(%) 2008 r 2009 

Difference 
(night)

Total 6 537 661 6 714 413 2.7 1.44 1.50 0.06 

  Asia 6 181 256 6 379 430 3.2 1.39 1.41 0.02 

Mainland China 3 057 142 3 282 433 7.4 1.32 1.29 -0.03 

    Hong Kong 1 588 549 1 600 074 0.7 1.27 1.32 0.05 

  Taiwan, China 235 561 258 240 9.6 1.72 1.79 0.07 

  Japan 221 044 210 856 -4.6 1.79 1.89 0.10 

India 51 752 78 458 51.6 1.93 1.91 -0.02 

  Europe 91 676 79 823 -12.9 2.44 2.77 0.33 

  United Kingdom 22 055 19 782 -10.3 2.24 2.67 0.43 

  U.S.A. & Canada 98 387 82 845 -15.8 2.62 2.77 0.15 
  Australia & New 
Zealand 54 296 46 829 -13.8 2.37 2.60 0.23 

  Others 112 046 125 486 12.0 2.49 4.24 1.75 

4-star hotels 
2,087,369 

3-star hotels 
1,056,674 

5-star hotels 
3,167,337 

2-star hotels 
297,154 

Guest-houses 
 105,879 

     7%

     2%

  5%

     4%

   8%

Estatísticas do Turismo 2009 Tourism Statistics 2009
旅遊統計 二零零九年

34



  

Average Occupancy Rate 
 

While the number of available guest rooms grew faster than the increase of guests in 2009, 
the average occupancy rate of the hotel sector dropped by 2.9 percentage points year-on-year to 
71.4%. The average occupancy rate of the 59 hotels stood at 72.1%, down by 2.9 percentage 
points compared with 2008, with 4-star hotels leading at 77.5%.  Analyzed by month, the highest 
occupancy rate (83.1%) was in December and the lowest (59.8%) in May. 

 
Table 5 : Average Occupancy Rate 

 
Occupancy Rate (%) Classification  

of Establishments 2008 r 2009 
Difference 

(percentage point) 

Total 74.3 71.4 -2.9 

Hotels 75.0 72.1 -2.9 

5-star hotels 74.0 70.5 -3.5 

4-star hotels 79.2 77.5 -1.7 

3-star hotels 76.1 75.9 -0.2 

2-star hotels 62.0 54.9 -7.1 

Guest-houses 54.2 48.4 -5.8 
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II - Visitor Expenditure  
 
Structure of Interviewed Visitors  
 

The 2009 Visitor Expenditure Survey successfully collected information from about 51,000 
effective samples, of which 59% were tourists.  Visitors from Hong Kong took a predominant 
share of 61% of the sample and those from Mainland China accounted for 21%. 
 

Graph 7.  Structure of  Interviewed Visitors by Place of Residence 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Characteristics of Visitors 
 

Around 69% of the interviewed visitors came to Macao mainly for Vacation; other major 
purpose of visit included Business & Attending Conventions/Exhibitions (11%), Gaming (8%) and 
Visiting Relatives/Friends (7%). 
 

Graph 8.  Main Purpose of Visit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regarding the occupation of the interviewed visitors, about 19% were legislators, senior 
officials & managers; 16% were clerks and 14% were professionals. Moreover, 22% were the 
unemployed and the economically inactive persons, including housewives, students and retired 
persons. 
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The average length of stay of visitors was 1.1 days, same as in 2008. Visitors from 

Mainland China and Southeast Asia had the longest stay of 1.3 days and 1.2 days respectively.  
Tourists and same-day visitors spent an average of 1.6 days and 0.3 day respectively in Macao. 
 

Graph 9.  Average Length of Stay of Visitors 
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Per-Capita Spending of Visitor 
 

Per-capita spending of visitors was MOP 1,616 in 2009, down by 7% year-on-year,  with that 
of Mainland visitors leading at MOP 3,040. Analyzed by mode of transport, per-capita spending of 
visitors arriving by sea, by land and by air stood at MOP 1,363, MOP 2,025 and MOP 2,986 
respectively in 2009.  

 
Per-capita non-shopping spending (excluding gaming expenses) of visitors decreased by 4% 

year-on-year to MOP 983, of which expenses on Accommodation and Food & Beverage 
accounted for 45% and 34% respectively of the non-shopping spending. Visitors from Mainland 
China took the lead at MOP 1,122. 

 
Per-capita shopping spending of visitors dropped by 10% year-on-year to MOP 633. 

Expenses on Local Food Products (30% of shopping spending) and Clothing (20%) took the 
largest shares.  Mainland visitors had the highest per-capita shopping spending of MOP 1,918.  
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Graph 10.  Structure of Shopping and Non-Shopping Spending of Visitors 
 

Non-Shopping Spending Shopping Spending 

 
 

 

 
 

 
 
Although gaming expenses are not considered in the per-capita spending of visitors, about 

50% of the interviewed visitors claimed that they had participated in gaming activities during their 
stay in Macao. 

 
Per-Diem Spending of Visitor 
  

Per-diem spending of visitors held stable from 2008, at MOP 1,507. Mainland visitors had 
the highest per-diem spending of MOP 2,377, and the respective spending of visitors from 
Southeast Asia; and Taiwan, China amounted to MOP 1,368 and MOP 1,349.  

 
Graph 11.  Per-Capita Spending and Per-Diem Spending of Visitors 
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Visitors’ Comments  
 

All the interviewed visitors gave comments on the environmental hygiene and points of 
tourist attractions of Macao. They were more satisfied with the environmental hygiene, with 67% 
in favour; however, 12% considered that the points of tourist attractions in Macao were inadequate. 

 
For those travelling in package tours, 78% complimented on the services rendered by travel 

agencies.  As regards other services and facilities, 77% of the visitor-users were satisfied with 
those of the gaming establishments; there were also favourable comments on the services of hotels 
(78%), shops (74%), restaurants (68%) and public transport (64%).  However, 8% of the 
interviewed visitors suggested that the public transport services should be improved. 

 
Table 6 : Visitors’ Comments on Services and Facilities 

%  

Services and Facilities Satisfied Fair Should be 
improved No comment

Travel agencies 78 15 2 4 

Hotels  78 18 2 1 

Restaurants  68 27 3 2 

Shops 74 21 2 2 

Public transport 64 26 8 2 

Gaming establishments 77 19 2 2 

 Percentages may not add up to 100% due to rounding.  
 
Among the favourable comments of the interviewed visitors, 24% complimented on the 

friendliness of the local residents and 8% on the city environment. On the other hand, 
improvements should be made to the services of taxi-drivers. 
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Explanatory Notes 
Methodology 

1. Tourism Statistics 

The Statistics and Census Service collects tourism information from the following  sources: 
Public Security Police, travel agencies, hotels and guest-houses. 

Monthly visitor information is provided by the Public Security Police. Data on inbound 
visitors in package tours and outbound Macao residents are collected monthly from travel agencies.  
Information on hotel guests is provided every month by hotels and guest-houses. 

2. Visitor Expenditure Survey  

Visitor Expenditure Survey applies systematic sampling method in selecting samples. 
Enumerators will go daily to different exit points for collecting information from all visitors who 
are non-residents of Macao.   

 

Sampling Errors (Per-Capita Spending) 
MOP  

 Visitor Tourist Same-day Visitor 
 2008 2009 2008 2009 2008 2009 

Global 21.5 13.6 31.9 21.5 8.9 7.3 
   By sea 16.8 12.5 24.5 19.7 4.1 3.7 
   By land 63.9 39.5 116.7 71.1 30.4 26.1 
   By air 119.1 79.2 132.2 96.6 5.0 5.5 

Concepts 

Visitorb : 
Any person travelling to a place other than that of his/her usual environment for less than 12 

consecutive months and whose main purpose of travel is other than the exercise of an activity 
remunerated from within the place visited.  

 Classification of visitors : 
 a) Tourist: visitor who stays at least one night in a collective or private accommodation in 

the country visited b. In addition, we have added the following two criteria:   
1)   visitor who stays for more than 24 hours in Macao, or  
2) visitor who stays for less than 24 hours and does not stay overnight in 

Macao but with his/her arrangement made in a collective 
accommodation such as hotels, guest-houses, etc. 

b) Same-day visitor b: visitor who does not spend the night in a collective or private 
accommodation in the place or country visited.  

Main Purpose of Visitb: 
Purpose is a fundamental characteristic of the visit or trip since it represents the motivation for 

the visit or trip.  It refers to the purpose in the absence of which the trip would not have been made 
or the given destination would not have been visited.  

                                                        
b World Tourism Organization, Concepts, Definitions and Classifications for Tourism Statistics, 1995 
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符號註釋及縮寫 

Sinais convencionais e abreviaturas 
Symbols and Abbreviations 

 
 
r    修訂數字  
   Dado revisto 
   Revised figures 
 
0#   數字少於採用單位半數 

   Resultado inferior a metade da unidade adoptada 
Magnitude less than half of the unit employed 

 
%   百分率 
   Percentagem 
   Percentage 
 
MOP  澳門元 

   Patacas de Macau 
Macao Pataca 
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統計表 

Quadros 
Tables 
 
 
I - 旅遊統計 

Estatísticas do turismo 
Tourism Statistics 

1-  按原居地及入境方式統計之旅客 47 
 Entrada de visitantes segundo o local de residência, por meio de transporte 
 Visitor arrivals by place of residence and mode of transport 

2- 按原居地統計之入境旅客 50 
 Entrada de visitantes segundo o local de residência 
 Visitor arrivals by place of residence 

3- 按原居地統計經海路之入境旅客 53 
 Entrada de visitantes pela via marítima segundo o local de residência 
 Visitor arrivals by sea, by place of residence 

4- 按原居地統計經外港客運碼頭之入境旅客 56 
 Entrada de visitantes pelo Porto Exterior segundo o local de residência 
 Visitor arrivals at the Outer Harbour by place of residence 

5- 按原居地統計經內港客運碼頭之入境旅客 59 
 Entrada de visitantes pelo Porto Interior segundo o local de residência 
 Visitor arrivals at the Inner Harbour by place of residence 

6- 按原居地統計經氹仔臨時客運碼頭邊境站之入境旅客 62 
 Entrada de visitantes pelo Posto Fronteiriço do Terminal Provisório da 

Taipa segundo o local de residência 
 Visitor arrivals at the Checkpoint of the Provisional Ferry Terminal in 

Taipa by place of residence 

7- 按原居地統計經陸路之入境旅客 65 
 Entrada de visitantes pela via terrestre segundo o local de residência 
 Visitor arrivals by land, by place of residence 

8- 按原居地統計經關閘邊檢站之入境旅客 68 
 Entrada de visitantes pelo Posto Fronteiriço das Portas do Cerco segundo o 

local de residência 
 Visitor arrivals at the Checkpoint of the Border Gate by place of residence 
 
 



9- 按原居地統計經其他陸路通道之入境旅客 71 
 Entrada de visitantes pelos outros meios terrestres segundo o local de 

residência 
 Visitor arrivals through other entry points by land, by place of residence 

10- 按原居地統計經空路之入境旅客 74 
 Entrada de visitantes pela via aérea segundo o local de residência 
 Visitor arrivals by air, by place of residence 

11- 按原居地統計經機場之入境旅客 77 
 Entrada de visitantes pelo Aeroporto segundo o local de residência 
 Visitor arrivals at the Airport by place of residence 

12- 按原居地統計經外港客運碼頭直升機坪之入境旅客 80 
 Entrada de visitantes por heliporto no Porto Exterior segundo o local de 

residência 
 Visitor arrivals at the heliport of Outer Harbour by place of residence 

13- 按原居地及入境方式統計之不過夜旅客 83 
 Entrada de excursionistas segundo o local de residência, por meio de 

transporte 
 Same-day visitor arrivals by place of residence and mode of transport 

14- 按原居地統計之入境不過夜旅客 86 
 Entrada de excursionistas segundo o local de residência 
 Same-day visitor arrivals by place of residence  

15- 按原居地及旅遊線類別統計隨旅行團入境之旅客 89 
 Entrada de visitantes em excursões, por local de residência, segundo o tipo 

de excursão 
 Inbound visitor arrivals in package tours by place of residence and type of 

itinerary 

16- 按旅遊線統計之澳門居民隨團外遊 92 
 Viagens ao exterior em excursões dos residentes de Macau, segundo o tipo 

do itinerário   
 Macao Residents travelling outbound in package tours by type of itinerary 

17- 按目的地統計經旅行社提供服務的非隨團外出澳門居民 94 
 Número de residentes de Macau que viajaram com recurso a serviços de 

agências de viagem (sem ser em excursão), segundo o destino 
 Macao residents travelling outbound under individual arrangements with the 

assistance of travel agencies by destination 
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18- 酒店業之主要指標 96 
 Indicadores principais do sector hoteleiro 
 Principal indicators of  hotel sector 

19- 按酒店業場所分類統計之客房入住率、平均留宿時間及住客數目 97 
 Taxa de ocupação, tempo médio de permanência e número de  hóspedes, por 

classificação dos estabelecimentos do sector hoteleiro 
 Occupancy rate, average length of stay and overnight guests by 

classification of establishments of the hotel sector 

20- 按酒店業場所分類統計之每月客房入住率 98 
 Taxa de ocupação por mês, segundo a classifição dos estabelecimentos do 

sector hoteleiro 
 Monthly occupancy rate by classification of establishments of the hotel 

sector  

21- 按酒店業場所分類統計之每月住客數目 99 
 Hóspedes por mês, segundo a classificação dos estabelecimentos do sector 

hoteleiro 
 Monthly overnight guests by classification of establishments of the hotel 

sector 

22- 按原居地統計之酒店業住客數目 100 
 Hóspedes do sector hoteleiro por local de residência 
 Overnight guests of hotel sector by place of residence 

23- 按原居地統計之酒店業住客平均留宿時間 103 
 Tempo médio de permanência dos hóspedes do sector hoteleiro por local de 

residência  
Average length of stay of overnight guests of hotel sector by place of 
residence 
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II - 旅客消費 

Despesa dos visitantes 
Visitor Expenditure 

1- 按原居地統計的被訪旅客特徵 106 
Características dos visitantes inquiridos segundo o local de residência 
Characteristics of interviewed visitors by place of 
residence 

2- 按原居地統計的被訪旅客平均逗留時間 107 
Tempo médio de permanência dos visitantes inquiridos segundo o local 
de residência 
Average length of stay of interviewed visitors by place of residence 

3- 按原居地統計的被訪旅客人均消費 108 
Despesa per-capita dos visitantes inquiridos segundo o local de 
residência 
Per-capita spending of interviewed visitors by place of residence 

4- 按原居地統計的被訪旅客人均非購物消費 109 
Despesa per-capita (excluindo compras) dos visitantes inquiridos 
segundo o local de residência 
Per-capita non-shopping spending of interviewed visitors by place of 
residence 

5- 按原居地統計的被訪旅客人均購物消費 110 
Despesa per-capita em compras dos visitantes inquiridos segundo o 
local de residência 
Per-capita shopping spending of interviewed visitors by place of 
residence 

6- 按原居地統計的被訪旅客日均消費 111 
Despesa per-diem dos visitantes inquiridos segundo o local de residência 
Per-diem spending of interviewed visitors by place of residence 

7- 按入境方式統計的被訪旅客消費 112 
Despesas dos visitantes inquiridos segundo o meio de transporte 
Spending of interviewed visitors by mode of transport 

8- 按原居地及消費類別統計的被訪旅客人均消費 113 
Despesa per-capita dos visitantes inquiridos segundo o local de 
residência e por tipo de despesa 
Per-capita spending of interviewed visitors by place of residence and 
type of expense 
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9- 按原居地及消費類別統計的被訪旅客人均購物消費 114 
Despesa per-capita em compras dos visitantes inquiridos segundo o 
local de residência e por tipo de despesa 

 Per-capita shopping spending of interviewed visitors by place of 
residence and type of expense  

10- 按原居地統計的被訪旅客其他特徵 115 
 Outras características dos visitantes inquiridos segundo o local de 

residência 
 Other characteristics of interviewed visitors by place of residence  

11- 按原居地統計的被訪旅客職業 116 
 Profissão dos visitantes inquiridos segundo o local de residência 
 Occupation of interviewed visitors by place of residence  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

備註﹕由於小數進位關係，各小項之和與總數可能出現差異。 

Nota:    Os totais, podem não perfazer o somatório de todos os valores, devido a arredondamentos. 

Note:    Figures may not add up to the total due to rounding. 
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數
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O

T
A
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E
R

A
L

G
R

A
N
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O
T

A
L

總
數
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ta

l
小
計
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bt

ot
al

香
港

H
on

g 
K

on
g

澳
門

M
ac

au
M

ac
ao

中
國
台
灣

Ta
iw

an
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hi
na

日
本

Ja
pã

o
Ja

pa
n

印
度
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di

a
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di
a

菲
律
賓
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lip
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as

Ph
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in
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2/
3

場
所
分
類

C
la

ss
ifi

ca
çã

o 
do

s e
st

ab
el

ec
im

en
to

s
公
寓

原
居
地

C
la

ss
ifi

ca
tio

n 
of

 E
st

ab
lis

hm
en

ts
五
星
級

 r
四

星
級

三
星
級

 r
二
星
級

Pe
ns

õe
s

Lo
ca

l d
e 

re
si

dê
nc

ia
5 

es
tre

la
s r

4 
es

tre
la

s
3 

es
tre

la
s r

2 
es

tre
la

s
G

ue
st

-h
ou

se
s

Pl
ac

e 
of

 R
es

id
en

ce
5-

st
ar

 r
4-

st
ar

3-
st

ar
 r

2-
st

ar

酒
店

   
H

ot
éi

s  
 H

ot
el

s
總
數

To
ta

l
小
計

Su
bt

ot
al

20
08

1.
98

1.
98

2.
58

1.
17

1.
45

1.
49

1.
57

20
09

2.
02

2.
02

2.
58

1.
20

1.
44

1.
36

1.
31

20
08

1.
48

1.
47

2.
14

1.
16

1.
19

1.
47

1.
74

20
09

1.
68

1.
67

1.
98

1.
22

2.
07

1.
46

2.
03

20
08

1.
62

1.
62

2.
12

1.
24

1.
16

1.
98

1.
61

20
09

1.
68

1.
68

2.
16

1.
21

1.
56

1.
52

1.
79

20
08

1.
63

1.
63

2.
12

1.
13

1.
62

1.
59

1.
54

20
09

1.
65

1.
65

2.
06

1.
11

1.
66

1.
49

1.
37

20
08

1.
94

1.
96

2.
39

1.
79

1.
29

1.
84

1.
03

20
09

2.
19

2.
20

2.
29

2.
03

2.
15

1.
36

1.
09

20
08

2.
37

2.
37

2.
91

1.
45

1.
89

1.
87

1.
89

20
09

2.
60

2.
60

3.
39

1.
47

1.
92

1.
74

1.
52

20
08

2.
39

2.
39

2.
97

1.
44

1.
79

1.
85

1.
93

20
09

2.
57

2.
57

3.
33

1.
49

1.
84

1.
71

1.
47

20
08

2.
18

2.
18

2.
40

1.
57

2.
53

1.
99

1.
80

20
09

2.
82

2.
83

3.
94

1.
30

2.
66

1.
97

2.
00

20
08

2.
44

2.
44

2.
78

1.
51

2.
77

1.
99

1.
84

20
09

2.
77

2.
77

3.
32

1.
55

2.
99

1.
69

2.
00

20
08

2.
09

2.
08

2.
05

1.
69

3.
29

1.
59

2.
38

20
09

2.
25

2.
25

2.
72

1.
66

2.
16

1.
41

2.
09

印
尼

In
do

né
si

a
In

do
ne

si
a

馬
來

西
亞

M
al

ás
ia

M
al

ay
si

a

澳
洲

A
us

trá
lia

A
us

tra
lia

新
西

蘭

N
ov

a 
Ze

lâ
nd

ia
N

ew
 Z

ea
la

nd

德
國

A
le

m
an

ha
G

er
m

an
y

新
加

坡

Si
ng

ap
ur

a
Si

ng
ap

or
e

泰
國

Ta
ilâ

nd
ia

Th
ai

la
nd

澳
紐

A
U

ST
R

Á
LI

A
 E

 N
O

V
A

 Z
E

LÂ
N

D
IA

A
U

ST
R

A
LI

A
 &

 N
E

W
 Z

E
A

LA
N

D

其
他

O
ut

ro
s

O
th

er
s

歐
洲

E
U

R
O
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E

U
R

O
PE
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3/
3

場
所
分
類

C
la

ss
ifi

ca
çã

o 
do

s e
st

ab
el

ec
im

en
to

s
公
寓

原
居
地

C
la

ss
ifi

ca
tio

n 
of

 E
st

ab
lis

hm
en

ts
五
星
級

 r
四

星
級

三
星
級

 r
二
星
級

Pe
ns

õe
s

Lo
ca

l d
e 

re
si

dê
nc

ia
5 

es
tre

la
s r

4 
es

tre
la

s
3 

es
tre

la
s r

2 
es

tre
la

s
G

ue
st

-h
ou

se
s

Pl
ac

e 
of

 R
es

id
en

ce
5-

st
ar

 r
4-

st
ar

3-
st

ar
 r

2-
st

ar

酒
店

   
H

ot
éi
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 H

ot
el

s
總
數

To
ta

l
小
計

Su
bt

ot
al

20
08

2.
41

2.
42

3.
05

1.
49

1.
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3.
07

1.
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09

2.
27

2.
28

2.
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1.
39

2.
21

1.
71

1.
52

20
08

2.
41

2.
41

2.
24

1.
50

4.
77

1.
43

1.
75

20
09

2.
83

2.
83

3.
59

1.
55

3.
39

2.
09

1.
18

20
08

2.
00

2.
00

2.
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1.
40

3.
49

2.
26

1.
07

20
09

2.
60

2.
61

2.
29

1.
56

5.
77

1.
79

1.
36
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08

2.
24

2.
23

2.
46

1.
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2.
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1.
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2.
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2.
67

2.
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3.
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1.
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1.
82

2.
03

1.
41

2.
07

1.
61

1.
96

20
08

2.
87

2.
87

3.
67

1.
25

2.
34

1.
56

1.
90

20
09

3.
26

3.
27

4.
65

1.
34

2.
10

1.
76

2.
06

20
08

 r
2.

49
2.

50
3.

46
1.

20
1.

65
1.

26
1.

01
20

09
4.

24
4.

25
5.

55
1.

21
3.

90
1.

13
1.

15

資
料
來
源

 : 
每
月
酒
店
業
調
查

r
修
訂
數
字

Fo
nt

e:
 In

qu
ér
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ei
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D
ad

o 
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vi
st

o
So

ur
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 o
f d

at
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on

th
ly

 su
rv

ey
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f h
ot

el
s a

nd
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m
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r e
st
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lis

hm
en

ts
R

ev
is

ed
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gu
re

s

美
國
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ta

do
s U

ni
do

s d
a 

A
m

ér
ic

a
U
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te

d 
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at
es

 o
f A

m
er
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a

其
他

O
U

TR
O

S
O

TH
E

R
S

其
他

O
ut

ro
s

O
th

er
s

美
加

E
ST

A
D

O
S 

U
N

ID
O

S 
D

A
 A

M
É

R
IC

A
 E

 C
A

N
A

D
Á

U
N

IT
E

D
 S

TA
TE

S 
O

F
 A

M
E

R
IC

A
 &
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A

N
A

D
A

加
拿

大

C
an

ad
á

C
an

ad
a

法
國

Fr
an

ça
Fr

an
ce

意
大
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Itá
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葡
萄

牙

Po
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ga
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R
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U
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1-
 按

原
居

地
統

計
的

被
訪

旅
客

特
徵

C
A

R
A

C
T

E
R

ÍS
T

IC
A

S 
D

O
S 

V
IS

IT
A

N
T

E
S 

IN
Q

U
IR

ID
O

S 
SE

G
U

N
D

O
 O

 L
O

C
A

L
 D

E
 R

E
SI

D
Ê

N
C

IA
C

H
A

R
A

C
T

E
R

IS
T

IC
S 

O
F 

IN
T

E
R

V
IE

W
E

D
 V

IS
IT

O
R

S 
B

Y
 P

L
A

C
E

  O
F 

R
E

SI
D

E
N

C
E

%
旅

客
類

別
Ti

po
 d

e 
vi

si
ta

nt
es

Ty
pe

 o
f V

is
ito

r

20
08

20
09

20
08

20
09

20
08

20
09

20
08

20
09

20
08

20
09

20
08

20
09

20
08

20
09

20
08

20
09

63
59

37
41

71
69

8
7

1
0#

10
10

4
8

6
5

中
國

大
陸

C
hi

na
 C

on
tin

en
ta

l
M

ai
nl

an
d 

C
hi

na

69
62

31
38

79
81

6
6

1
0#

6
4

3
5

5
4

香
港

H
on

g 
K

on
g

64
59

36
41

64
61

12
9

0#
0#

15
15

5
11

3
3

中
國

台
灣

Ta
iw

an
, C

hi
na

53
43

47
57

56
61

2
2

1
0#

4
3

3
3

34
29

日
本

Ja
pã

o
Ja

pa
n

32
45

68
55

97
94

0#
1

0#
0#

1
2

1
2

0#
0#

東
南

亞
Su

de
st

e 
A

si
át

ic
o

So
ut

he
as

t A
si

a

75
67

25
33

83
85

2
2

1
0#

4
2

1
3

10
8

歐
洲

Eu
ro

pa
Eu

ro
pe

40
43

60
57

83
84

5
5

1
1

4
5

2
2

5
3

美
洲

A
m

ér
ic

as
A

m
er

ic
as

53
51

47
49

81
82

8
9

0#
0#

5
4

3
4

3
1

大
洋

洲
O

ce
ân

ia
O

ce
an

ia

49
48

51
52
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81

3
4

0#
0#

5
4

1
4

3
6

其
他

O
ut

ro
s

O
th

er
s

50
55

50
45

92
92

-
0#

1
1

7
3

1
3

-
0#

資
料
來

源
：

旅
客

消
費

調
查

- 絕
對

數
值

為
零

0#
數
字
少
於
採
用
單
位
半
數

Fo
nt

e:
 In

qu
ér

ito
 à

s D
es

pe
sa

s d
os

 V
is

ita
nt

es
V

al
or

 a
bs

ol
ut

o 
ig

ua
l a

 z
er

o
R

es
ul

ta
do

 in
fe

rio
r a

 m
et

ad
e 

da
 u

ni
da

de
 a

do
pt

ad
a

So
ur

ce
 o

f d
at

a:
 V

is
ito

r E
xp

en
di

tu
re

 S
ur

ve
y

A
bs

ol
ut

e 
va

lu
e 

eq
ua

ls
 z

er
o

M
ag

ni
tu

de
 le

ss
 th

an
 h

al
f o

f t
he

 u
ni

t e
m

pl
oy

ed
由

於
小

數
進

位
關

係
，

百
分

率
之

和
可

能
不

等
於

10
0%

O
s t

ot
ai

s d
as

 p
er

ce
nt

ag
en

s n
ão

 p
er

fa
ze

m
 o

s 1
00

%
, d

ev
id

o 
a 

ar
re

do
nd

am
en

to
s

Pe
rc

en
ta

ge
s m

ay
 n

ot
 a

dd
 u

p 
to

 1
00

%
 d

ue
 to

 ro
un

di
ng

留
宿

旅
客

Tu
ris

ta
To

ur
is

t

其
他

O
ut

ra
s

O
th

er
s

來
澳
主
要
目
的

Pr
in

ci
pa

l m
ot

iv
o 

da
 v

in
da

 a
 M

ac
au

M
ai

n 
Pu

rp
os

e 
of

 V
is

iti
ng

 M
ac

ao

原
居

地
Lo

ca
l d

e 
re

si
dê

nc
ia

Pl
ac

e 
of

 R
es

id
en

ce

總
數

T
ot

al

博
彩

Jo
go

G
am

in
g

不
過

夜
旅

客
Ex

cu
rs

io
ni

st
a

Sa
m

e-
D

ay
 V

is
ito

r

參
加

國
際

或
區

域
性

會
議

/展
覽

Pa
rti

ci
pa

çã
o 

na
 c

on
fe

rê
nc

ia
 o

u
ex

po
si

çã
o 

in
te

rn
ac

io
na

l o
u

re
gi

on
al

A
tte

nd
in

g 
In

te
rn

at
io

na
l o

r
R

eg
io

na
l C

on
ve

nt
io

ns
 /

Ex
hi

bi
tio

ns

度
假

Fé
ria

s
V

ac
at

io
n

探
訪

親
友

V
is

ita
 a

 fa
m

ili
ar

es
ou

 a
m

ig
os

V
is

iti
ng

 R
el

at
iv

es
or

 F
rie

nd
s

商
務
公
幹

N
eg

óc
io

s /
 m

ot
iv

o
 p

ro
fis

si
on

al
B

us
in

es
s /

 P
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fe
ss

io
na

l
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2-
按

原
居

地
統

計
的

被
訪

旅
客

平
均

逗
留

時
間

T
E

M
PO

 M
É

D
IO

 D
E

 P
E

R
M

A
N

Ê
N

C
IA

 D
O

S 
V

IS
IT

A
N

T
E

S 
IN

Q
U

IR
ID

O
S 

SE
G

U
N

D
O

 O
 L

O
C

A
L

 D
E

 R
E

SI
D

Ê
N

C
IA

A
V

E
R

A
G

E
 L

E
N

G
T

H
 O

F 
ST

A
Y

 O
F 

IN
T

E
R

V
IE

W
E

D
 V

IS
IT

O
R

S 
B

Y
 P

L
A

C
E

 O
F 

R
E

SI
D

E
N

C
E

 
日

 D
ia

 D
ay

20
08

20
09

20
08

20
09

20
08

20
09
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1

1.
1

1.
7

1.
6

0.
2

0.
3
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國
大
陸
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hi

na
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on
tin
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ta

l
M

ai
nl
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na

1.
4
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3
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2
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2
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on
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g
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5
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3
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台
灣
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iw
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Ja
pã

o
Ja

pa
n
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2
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南
亞
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o
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t A

si
a
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2
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9
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7
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2

0.
2

歐
洲
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ro
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ro
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9
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0
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9
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0

0.
2

0.
2

美
洲

A
m
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A

m
er
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0
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0
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7
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3
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3-
按

原
居

地
統

計
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被
訪

旅
客
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消
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可提供資料 

Informação disponível 
Available Information 

以下統計表可在本局網頁下載 
Os quadros abaixo indicados podem ser consultados no website da DSEC 
The following statistical tables are available for download from our website 
 

I - 旅遊統計 

Estatísticas do turismo 
Tourism Statistics 

 

24- 按國籍及入境方式統計之旅客  
 Entrada de visitantes segundo a nacionalidade, por meio de transporte 
 Visitor arrivals by nationality and mode of transport 

25- 按國籍統計之入境旅客 
 Entrada de visitantes segundo a nacionalidade 
 Visitor arrivals by nationality 

26- 按原居地統計隨旅行團入境之旅客數目 
 Entrada de visitantes em excursões segundo o local de residência  
 Inbound visitor arrivals in package tours by place of residence 

27- 2004年至2009年每月酒店入住率 
 Taxa de ocupação mensal nos hotéis - 2004 a 2009 
 Monthly occupancy rate of hotels, 2004 - 2009 
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II - 旅客消費 

Despesa dos visitantes 
Visitor Expenditure 

 

12- 按原居地及消費類別統計的被訪留宿旅客人均消費 
 Despesa per-capita dos turistas inquiridos segundo o local de residência e 

por tipo de despesa 
 Per-capita spending of interviewed tourists by place of residence and type of 

expense 

13- 按原居地及消費類別統計的被訪留宿旅客人均購物消費 
 Despesa per-capita em compras dos turistas inquiridos segundo o local de 

residência e por tipo de despesa 
 Per-capita shopping spending of interviewed tourists by place of residence 

and type of expense 

14- 按原居地及消費類別統計的被訪不過夜旅客人均消費 
 Despesa per-capita dos excursionistas inquiridos segundo o local de 

residência e por tipo de despesa 
 Per-capita spending of interviewed same-day visitors by place of residence 

and type of expense 

15- 按原居地及消費類別統計的被訪不過夜旅客人均購物消費 
 Despesa per-capita em compras dos excursionistas inquiridos segundo o 

local de residência e por tipo de despesa 
 Per-capita shopping spending of interviewed same-day visitors by place of 

residence and type of expense 

16- 按原居地及消費類別統計的被訪旅客人均消費抽樣誤差 
 Erros de amostragem da despesa per-capita dos visitantes inquiridos 

segundo o local de residência e por tipo de despesa 
 Sampling errors of per-capita spending of interviewed visitors by place of 

residence and type of expense 

17- 按原居地及消費類別統計的被訪旅客人均購物消費抽樣誤差 
 Erros de amostragem da despesa per-capita em compras dos visitantes 

inquiridos segundo o local de residência e por tipo de despesa  
 Sampling errors of per-capita shopping spending of interviewed visitors by 

place of residence and type of expense 
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18- 被訪旅客對旅行社服務的評價 
 Opinião dos visitantes inquiridos relativa a serviços prestados pelas agências 

de viagem 
 Interviewed visitors' comments on services of travel agencies 

19- 被訪旅客對餐廳及食肆服務的評價 
 Opinião dos visitantes inquiridos relativa a serviços prestados nos 

restaurantes e similares 
 Interviewed visitors' comments on services of restaurants and similar 

establishments 

20- 被訪旅客對酒店服務的評價 
 Opinião dos visitantes inquiridos relativa a serviços prestados nos 

estabelecimentos hoteleiros e similares 
 Interviewed visitors' comments on services of hotels and similar 

establishments 

21- 被訪旅客對購物服務的評價 
 Opinião dos visitantes inquiridos relativa ao atendimento nos 

estabelecimentos comerciais 
 Interviewed visitors' comments on services of shops 

22- 被訪旅客對公共交通服務的評價 
 Opinião dos visitantes inquiridos relativa a serviços de  transportes públicos 
 Interviewed visitors' comments on services of public transport 

23- 被訪旅客對環境衛生的評價 
 Opinião dos visitantes inquiridos relativa à higiene ambiental 
 Interviewed visitors' comments on environmental hygiene 

24- 被訪旅客對觀光點的評價 
 Opinião dos visitantes inquiridos relativa a lugares turísticos 
 Interviewed visitors' comments on points of tourist attractions 

25- 被訪旅客對博彩場所服務及設施的評價 
 Opinião dos visitantes inquiridos relativa a serviços e instalações prestados 

nos estabelecimentos do jogo 
 Interviewed visitors’ comments on services and facilities of gaming 

establishments 
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