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Anadlise de resultados

Aspectos gerais

Os elementos disponiveis referentes a 1999 indicam uma continuacfo de retracgfo na
actividade hoteleira, tendo-se registado uma evolugdo desfavoravel relativamente 2 1998, com
decréscimos de 3%, 4%, 7% e 9% no que concerne ao valor total de nimero de
estabelecimentos, niimero de pessoal ao servigo, despesas com pessoal, vendas ¢ outras receitas,
respectivamente. -

Quadro 1 : Sintese da situago econémica

Indicador Unidade | 1998 1999 Va‘(};‘gﬁ"
Estabelecimentos 77 75 -3
Quartos existentas Ne 8.893 9.118 3
Lugares sentados 11.180 11.351 2
Pessoal ao servige 6.892 6.594 -4
Despesas com pessoal 100 614.448 573.937 -7
Vendas e outras receitas' M 1.400.722 | 1.279.44}1 -9
Valor acrescentado bruto 0 784.870 739.124 -6
Formagéo bruta de capital fixo P 36.616 157.777 179

Conforme os resultados deste inquérito, o ntimero dos estabelecimentos hoteleiros em
1999 era 75 (-2 comparativamente a 1998), sendo 38 hotdis e 37 pensdes. O nimero de quartos
dos estabelecimentos hoteleiros totalizou 9.118, aumentou 3%, ou seja, +223 quartos, quando
comparado com o observado em 1998. O niimero de lugares sentados nos restaurantes dos
estabelecimentos hoteleiros registou um acréscimo de 2%, em relagdo a 1998, com 11.351.

Quadro 2 : Estabelecimentos, quartos e lugares sentados

Ntiumero © Quartos Lugares sentados?
Ramo de . - — ——
actividade ;904 | 1999 Va&i‘iﬁ" 1998 | 1999 Vagg“ 1998 | 1999 Va‘;‘;‘f)a"
~ Total R -2 8.8951 9.118 3 111,180] 11.351 2
Hotéis 39| 338 -1 8.225 3.482 3 11,180} 11.351 2
Pensdes | 38 37! -1 6700 636] -5 - 4

Procurando caracterizar os estabelecimentos hoteleiros inquiridos, constata-se que 41, ou
seja, 55% dos estabelecimentos t8m menos de 10 trabalhadores ao seu servigo € gue apenas 3
hotéis (4% do total), possuem um ntmero igual ou superior a 500 trabalhadores.

! Ndo incluem os juros recebidos
 Nunero de lugares dos restaurantes ¢ similares existentes que foram operados pelos estabelecimentos hoteleiros

-15-



Gréfico 1: Estabelecimentos por escaldes de pessoal ao servigo
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%%)
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&,
(4%) 1 -9 trab. 41 estab.

(55%)

Relativamente & localizaco, as freguesias da Sé (33) e de S3o Lourengo (24) sio aquelas
onde a concentragiio dos estabelecimentos hoteleiros € mais elevada.
Grafico 2: Estabelecimentos segundo a sua localizacsio

8¢ 33 estab.
(44%%)

St* Antonio 5 estab.
(7%)

" “Thas 6 cstab,
(8%}

5. Loutengo 24 estab.
(32%)

Niumero de pessoal ao servico

No fim de 1999, o mimero de pessoas ao servico nos estabelecimentos hoteleiros assinaloy
uma diminuicdo de 298 individuos, ou seja, -4% em relacio a 1998, atingindo os 6.594 individuos.
Uma anélise do niimero de pessoas ao servigo por tipo de estabelecimento permite observar que os
hotéis absorviam 98% do total da populagiio empregada nesta actividade, com 6.484 individuos.
Considerando a categoria dos estabelecimentos hoteleiros, verifica-se que 3.005 trabalbadores
estavam ao servigo dos 8 hotéis de 5 estrelas, o que corresponde a 46% do total dos trabalhadores
deste sector de actividade econdmica. ' '

Gréfico 3: Pessoal ao servigo segundo o tipo de estabelecimento

Pensbes 110 trab.
3 (%)
Hotéis 6.434 trab.
{98%)
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Por outro lado, observa-se que os estabelecimentos com menos de 10 pessoas ao servigo
que se encontravam em actividade (41) tinham ao seu servigo um total de 133 trabalhadores no

fim de 1999 (2% do total) e que os estabelecimentos com 500 ou mais pessoas ao servigo
empregavam 2.186 pessoas

Grafico 4: Estrutura laboral
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Despesas com pessoal

O valor total das despesas com o pessoal, em 1999, foi de 0,57 mil milhdes de Patacas,
apresentando uma redugdo de 7% relativamente a 1998, em consequéncia da diminui¢do do
pessoal remunerado (-4%) face a 1998. As despesas com pessoal dos estabelecimentos hoteleiros
representam 99% do total enquanto que as das pensdes constituem menos de 1%.

O ntimero de pessoal remunerado dos hotéis foi de 6.566 trabalhadores, correspondendo a
mais de 99% do total de pessoal ao servigo do sector hoteleiro. As pensdes, por sua vez
apresentavam uma percentagem elevada de “proprietirios e de trabalhadores familiares ndo
remunerados” (17%), enquanto que nos estabelecimentos hoteleiros o pessoal desta categoria
constituia menos de 1%.

Grafico 5: Despesas com pessoal ao servigo, 1995-1999
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Receitas totais

As receitas totais do sector hoteleiro foram de 1,29 mil milhSes de Patacas em 1999.
Excluidos os juros recebidos, as receitas cifraram-se em 1,28 mil milh8es de Patacas, registando
um decréscimo de 9% relativamente ao valor de 1998. A maioria das receitas teve a sua origem
no aluguer de quartos e nas vendas de comidas e bebidas (50% e 30% do valor total de vendas ¢
outras receitas), com 0,63 e 0,38 mil milhdes de Patacas, respectivamente.

Grafico 6; Vendas e outras receitas

10% MOP
800 698
s
600 |7
___________________________________ 5
400 7 ’ 31999
200 ¢

Aluguer de Vendas de Servigos de  Juros recebidos
quartos comidas sauna e & oulras receitas
behidas massagem

Despesas totais

O valor de despesas globais do sector hoteleiro em 1999 foi de 1,48 mil milhdes de Patacas,
valor este que representou um decréscimo de 6% em relag8o ao valor apurado em 1998. A nivel
da estrutura das despesas, as despesas com pessoal e as despesas de exploragiio constitufram a

mais importante fatia, atingindo pesos relativos em torno dos 39% e 26%, com 0,57 ¢ 0,39 mil
milhGes de Patacas, respectivamente.

Grafico 7: Estrutura das despesas globais

Despesas com pessoal
Compras de mercadorias _ (39%)
para venda e comissfies pagas

£10%)

. Depreciacio, juros
e multas pagas

Despesas de exploracio (25%)

{26%)

Em termos globais, verifica-se que os estabelecimentos hoteleiros com menos de 10
pessoas ao servigo contribuem apenas com 1% para as receitas e 1% para as despesas globais,
enquanto que os estabelecimentos com 250 ou mais pessoas contribuem, respectivamente, com
73% e 68% para os correspondentes montantes globais.

-18 -



Valor acrescentado bruto e formacio bruta de capital fixo

O valor acrescentado bruto do sector cifrou-se, em 1999, em 0,74 mil milhdes de Patacas,
isto €, -6% face ao valor apurado em 1998.

Grafico 8: Valor acrescentado bruto, 1995-1999
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No que concerne & formagéo bruta de capifal fixo, o valor apurado em 1999 rcgiston um
aumento de 179%, relativamente a 1998, aproximando-se dos 0,16 mil milhdes de Patacas.

Grafico 9: Formagcfo bruta de capital fixo, 1995-1999
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A anilise dos estabelecimentos com 10 ou mais pessoas a0 servico
Receitas totais e despesas totais

Em 1999, as receitas totais dos estabelecimentos com 10 ou mais pessoas ao servigo foram
de 1,28 mil milhdes de Patacas, correspondendo a uma diminuigdio de 8% relativamente a 1998.
As receitas dos hotéis de 5 estrelas ¢ de 3 estrelas foram de 0,74 e de 0,25 mil milhGes de Patacas,
ou seja, ~12% e -19%, respectivamente. Por outro lado, as dos hotéis de 4 estrelas aumentaram
24%, com 0,24 mil milhdes de Patacas.
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As despesas totais de 1999 verificaram uma quebra de 6%, com 1,47 mil milhSes de
Patacas. As despesas dos hotéis de 5 estrelas e de 3 estrelas foram observados decréscimos de 5%
e 26%, registaram 0,85 e 0,27 mil milhes de Patacas, respectivamente. Ao contrario, as dos
hotéis de 4 estrelas atingiram 0,29 mil milhdes de Patacas, reflectindo um acréscimo de 26%.

Quadro 3: Receitas e despesas totais, segundo a classificagfo dos estabelec1mentos 1998 e 1999
{com 10 ou mais pessoas ao servigo)

. Receitas totais Despesas totais
Class;ﬁcggﬁo dos Variagio Variag#io
estabelecimentos 19938 1999 (%) 1993 1999 (%)

Total 1.390.125 | 1.275.452 -8 1.566.361 | 1.466.660 -6
Hotéis do 5 estrelas; 839936 | 737.135| -12 895.169 - B52.063 -5
Hotéis de 4 estrelas] 192.834 239118 24 231,751 291.781 26
Hotéis de 3 estrelas| 310,769 250.8321 -19 368.972 271344 -26

Despesas de explora¢io

As despesas de exploragio dos estabelecimentos com 10 ou mais pessoas ao servigo
atingiram, em 1999, 0,38 mil milhdes de Patacas, correspondendo a uma diminuico de 11% face
ao valor apurado em 1998 (0,43 mil milhdes de Patacas).

Conforme o grafico 10, as despesas de exploragio com a electricidade séo as mais elevadas,
correspondendo a cerca de 0,11 mil milhdes de Patacas, ou seja, menos 8% relativamente a 1998,

Gréfico 10: Despesas de exploragfio dos estabelecimentos com 10 ou mais pessoas ao servigo

' Mantitengfio & Teparago 9% Outros servicos contratados

QOutras despesas
de exploragio 5%

Combustiveis, transportes,
armazenagem &

comunicagdes 13% Materiais, renda de 13%

instalagles
Marketing & publicidade 4%

Seguros de propriedade, 2%
aluguer de miquinas e o
equipamento Electricidade 29%

Exceptuando as despesas com “‘combustiveis™ que apresentaram um ligeiro aumento de
aproximadamente 1%, as restantes despesas registaramn diminui¢des acentuadas, designadamente,
as “rendas de instalagbes” (-56%), “marketing ¢ publicidade™ (-28%) ¢ “seguros de propriedade”
(-22%), quando comparadas com 1998.

-20 -



Notas explicativas

Nota metodolégica

O presente inquérito cobriu todos os hotéis ¢ estabelecimentos similares que estiveram
em actividade em 1999. De acordo com as informagdes, em 1999, havia 39 hotéis e 37
pensdes licenciadas e um estabelecimento classificado como "unidade auxiliar”. Portanto, este
relatorio reflecic o resultado global referente aos 75 hotéis e similares inquiridos.

Os questionérios foram enviados, através do correio, para todos os estabelecimentos.
Apbs o preenchimento, esses questiondrios foram devolvidos, pessoalmente, por via postal, ou
entregues aos agentes de censos e inquéritos da DSEC que, para o efeito, se deslocaram aos
cstabelecimentos durante o periodo do inquérito. O método utilizado &, portanto, o de recolha
directa.

Neste inquérito adoptou-se a Classificagiio das Actividades Econémicas de Macau,
Revistio ] (CAM-Rev.]) na classificagio dos estabelecimentos.

Conceitos

Estabelecimento
Unidade econdmica que, sob a autoridade de uma unica entidade juridica, exerce exclusiva ou
principalmente um Unico tipo de actividade econémica, num sé local.

Pessoal ao servico
Total de individuos que trabalham no estabelecimento, incluindo quer o pessoal remunerado
quer o proprietirio que trabalha ¢ os trabalhadores familiares nfio remunerados.

Despesas eom pessoal
Montante dos ordenados e saldrios pagos, mais as remuneracBes em espécie e outros encargos e
despesas com pessoal.

Despesas de exploracio

Somatério das despesas correntes em bens e servigos fornecidos ao estabelecimento por

terceiros, valorizados pelos precos globais facturados ao estabelecimento. S#o consideradas

despesas de exploragfo "materiais adquiridos”, "custos da dgua", “"custo dos combustiveis"

"custo da electricidade", "manutengfio e reparacio”, "rendas de instalages”, "aluguer de

maquinaria € equipamento”, “"seguros de propriedade”, "transportes, armazenagem e
LA 1] now

comunica¢des”, "marketing e publicidade", "outros servigos contratados” e "outras despesas de
exploragéo”. :

Venda de comidas e bebidas

As receitas provenientes da venda de comidas e bebidas, quer em restaurantes e
estabelecimentos similares, quer através de servico aos quartos nos hotéis, quer ainda em
banquetes ou outros similares. Inclui as taxas de servico. Exclui o imposto de turismo.

Valor acrescentado bruto
Vendas ¢ outras receitas menos juros recebidos, compras de bens e servigos para venda,
comissdes pagas e despesas de exploragdo e mais variagio de existéncias.

21 -



Formacio bruta de capital fixo

Aquisi¢des de todos os bens de capital fixo (novos, usados € produzidos pelo estabelecimento
para uso proprio), deduzidas as vendas de bens de capital fixo. Os bens de capital fixo
compreendem edificios, mobilidrios, maquinaria e equipamento, veiculos e outros bens
duradouros cuja vida produtiva é de um ano ou mais. Nas aquisi¢Oes esto incluidas as grandes
obras de reparacfo, alteragio e ampliagio executada nos bens existentes. As aquisicdes sdo
valorizadas a pregos globais facturados ao estabelecimento, incluindo custos de instalacfo. As
vendas para sucata ndo sfo incluidas.

Sinais convencionais

Néo aplicavel

- Valor absoluto igual a zero
# Dado confidencial
0 Resultado inferior a metade da unidade adoptada

MOP  Pataca/Macan

r Dado rectiﬁcado

-22.
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TREZHKE &

Quadros disponiveis

ABE T8 8 EI0ARR LT

Estabelecimentos com 10 ou mais pessoas ao servigo

+ R G AN B YRR

10 Aquisi¢io de bens ¢ servigos directamente ao exterior

+— BRGAEI RIS RE AT R
11 Impostos € multas pagos, segundo a classificagio dos
estabelecimentos
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