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2011 年第 1 季的調查範圍包括製造業、水電及氣體生產供應業、酒店飲食業、保險

業和金融中介服務業；而統計對象不包括自資經營者及非直接受僱於保險公司之中介

人。有關行業的在職員工、職位空缺及薪酬資料是根據成功受訪的 521 個統計單位提供

的數據推算所得。自本季起銀行業的統計結果獨立公佈。 

有薪酬僱員 

在 2011 年第 1 季末，製造業的有薪酬僱員共 12 455 名，較 2010 年同期減少 18.1%；

其中紡織業和製衣業大幅減少 37.1% 及 31.4%。 

水電及氣體生產供應業共有 1 062 名有薪酬僱員，按年輕微增加 0.5%。 

酒店飲食業的有薪酬僱員共 53 921 名(其中酒店業有 35 163 名)，較 2010 年同期增加

11.7%。 

保險業共有 452 名有薪酬僱員，按年增加 3.9%；而金融中介服務業的有薪酬僱員則

有 424 名，同比減少 4.1%。 

表 1 － 按行業統計有薪酬僱員數目 

2011年3月底 (人數) 變動率（%） 
行業 

男女 男 女 2010年 
3月底 

2010年 
9月底 

製造業  12 455   5 333   7 122  -18.1  -8.4  
紡織業   843    322    521  -37.1  -25.3  
製衣業  5 270   1 202   4 068  -31.4  -17.4  
其他製造業  6 342   3 809   2 533  2.6  4.1  

水電及氣體生產供應業  1 062    834    228  0.5  -0.6  
酒店飲食業  53 921   26 296   27 625  11.7  8.8  

酒店業  35 163   18 124   17 039  11.7  9.8  
飲食業  18 758   8 172   10 586  11.6  7.1  

保險業   452    156    296  3.9  -  
金融中介服務業   424    157    267  -4.1  3.9  

 
 

官方統計。倘刊登此等資料，須指出資料來源。  
統計暨普查局，澳門宋玉生廣場 411-417 號皇朝廣場 17 樓  

電話：8399 5311  圖文傳真：2830 7825 
2011 年 5 月編制  

電郵： info@dsec.gov.mo     網址：www.dsec.gov.mo 
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職位空缺及僱員流動 

在 2011 年第 1 季末，製造業的職位空缺有 1 221 個，較前一年同期減少 236 個；酒

店飲食業的職位空缺有 4 686 個，增加 990 個；保險業和金融中介服務業的空缺數目分

別有 20 及 24 個。 

製造業、酒店飲食業、保險業和金融中介服務業的職位空缺率均按年上升。 

表 2 － 按行業統計的職位空缺數目及空缺率 

空缺數目 職位空缺率 (%) 
行業 2010年 

第1季末 
2010年 
第3季末

2011年 
第1季末

2010年 
第1季末

2010年 
第3季末 

2011年 
第1季末

製造業 1 457 2 071 1 221 9.2 13.8 9.5  
紡織業  61 114 68 4.4 9.3 7.5  

製衣業  778 624 458 9.3 9.0 8.3  

其他製造業  618 1 333 695 10.1 19.2 10.8  

水電及氣體生產供應業  23 12 18 2.1 1.1 1.7  

酒店飲食業 3 696 4 630 4 686 7.6 9.1 8.5  

酒店業 1 535 1 662 2 240 4.8 5.1 6.2  

飲食業 2 161 2 968 2 446 13.2 16.3 13.2  

保險業  14 10 20 3.2 2.2 4.3  

金融中介服務業  10 16 24 2.3 3.9 5.5  

 
 

在工作經驗要求方面，調查範圍的五個行業均有50%以上的職位空缺要求具工作經

驗。 

在學歷要求方面，製造業和酒店飲食業分別有 61.0% 和 64.8% 的空缺要求初中或以

下學歷；保險業和金融中介服務業的空缺均要求高中或以上學歷。 

至於語言要求，除廣州話外，金融中介服務業所有空缺均要求懂普通話；酒店飲食

業的有關比例為 58.0%；保險業則有 85.0% 的空缺要求懂英語，金融中介服務業及酒店

飲食業的有關比例分別為 60.0% 及 43.1%。 
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 表 3 － 按行業統計職位空缺之招聘要求 % 

招聘要求  製造業 水電及氣體 
生產供應業 酒店飲食業 保險業 金融中介 

服務業 
工作經驗      

有 55.6 100.0 56.1 75.0 60.0 
無特別要求 44.4 - 43.9 25.0 40.0 

專業認可資格      
有 10.4 5.6 4.5 45.0 20.0 
無特別要求 89.6 94.4 95.5 55.0 80.0 

學歷要求      
小學 20.3 5.6 28.3 - - 

 初中 40.7 - 36.5 - - 
 高中 5.8 44.4 24.1 30.0 80.0 
 高等教育 6.6 50.0 8.4 70.0 20.0 
無特別要求 26.6 - 2.7 - - 

語言要求(可多選)      
其中：普通話 27.9 5.6 58.0 40.0 100.0 
      英語 9.7 61.1 43.1 85.0 60.0 

 
 

五個行業在 2011 年第 1 季的僱員流失率都較前一年同期上升；其中製造業和金融中

介服務業的升幅分別為 3.7 及 1.5 個百分點。 

僱用率亦均較前一年同期上升，其中酒店飲食業上升 6.8 個百分點至 12.8%。 

 表 4 － 按行業統計僱員流失率及僱用率 % 

僱員流失率 僱員僱用率 
行業 2010年 

第1季 
2010年 
第3季 

2011年 
第1季 

2010年 
第1季 

2010年 
第3季 

2011年 
第1季 

製造業 6.4 6.5 10.1 4.2 4.3 4.4 
紡織業 8.7 9.5 19.5 3.1 6.7 1.4 

製衣業 6.9 6.8 12.8 4.5 3.6 2.7 

其他製造業 5.2 5.5 6.1 4.0 4.5 6.4 

水電及氣體生產供應業 1.5 2.4 2.3 1.3 1.9 2.1 

酒店飲食業 6.8 7.8 7.3 6.0 9.3 12.8 

酒店業 6.6 7.7 7.5 6.1 9.2 15.0 

飲食業 7.0 8.1 6.9 5.9 9.6 8.2 

保險業 3.6 6.5 4.1 5.0 5.2 5.5 

金融中介服務業 1.4 3.8 2.9 2.6 5.1 3.9 
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薪酬 

製造業全職僱員於 2011 年 3 月的平均薪酬為 6 460 元 ( 澳門元，下同 )，同比上

升 11.8%；其中織機工人和縫盤工人的平均薪酬分別為  4 650 元及 2 550 元，製衣車位工

人為 3 590 元。 

水電及氣體生產供應業全職僱員的平均薪酬為 22 240 元，維持前一年的水平。 

酒店飲食業全職僱員的平均薪酬為 10 700 元，較 2010 年同期增加 7.3%；其中酒店

業和飲食業的餐飲侍應生的平均薪酬分別為 7 030 元及 6 250 元，而酒店房口及樓層服務

員則為 6 570 元。 

保險業和金融中介服務業全職僱員的平均薪酬分別為 18 750 元及 11 730 元，同比分

別上升 3.0%及 5.7%。 

表 5 － 按行業統計全職本地及外地僱員之平均薪酬 

變動率 (%) 2011年3月 
(澳門元) 2010年3月 2010年9月 行業 

總體 本地 
僱員 

外地 
僱員 總體 本地 

僱員 
外地 
僱員 總體 本地 

僱員 
外地 
僱員 

製造業 6 460 7 870 4 870 11.8 11.0 10.2  -0.3  0.5 -2.2 
紡織業 6 880 9 430 4 780 36.0 7.2 42.7  6.0  7.9 -5.0 

製衣業 4 640 5 870 3 820 2.9 9.7 -1.3  -9.2  -6.8 -10.7 

其他製造業 8 000 8 800 6 500 3.8 4.0 4.2  -0.1  0.5 -4.1 

水電及氣體生產供應業 22 240 22 620 12 770 0# 0.2 -14.2  -1.0  -0.6 -16.4 

酒店飲食業 10 700 11 570 9 550 7.3 12.4 0.3  4.7  9.4 -1.5 

酒店業 12 290 13 540 10 780 8.1 15.0 -0.8  4.4  10.0 -2.7 

飲食業 7 340 7 890 6 450 5.2 5.1 6.4  4.0  4.6 4.9 

保險業 18 750 18 360 24 330 3.0 2.1 11.2  3.5  4.1 -0.9 

金融中介服務業 11 730 12 390 8 760 5.7 7.8 -4.2  0.9  1.8 -4.3 

 
說明： 
• 職位空缺率——在參考季度之最後一日，職位空缺佔全職僱員及空缺數目之和的百分比。 
• 僱員流失率——在參考季度內離職之全職僱員佔該季度平均全職僱員數目之百分比。 
• 僱員僱用率——在參考季度內新聘之全職僱員佔該季度平均全職僱員數目之百分比。 
• 薪酬是按員工在參考期內的實際工作時間或所提供的工作而支付予員工的金額，包括基本薪金、定期獎金及津貼、貼士、超時工作酬勞及

定期的物質資助。但不包括雙糧、年終賞金、花紅及其他同類獎金。 

 
符號註釋： 
.. 不適用 
- 絕對數值為零 
0# 數字少於採用單位半數 
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以下統計表可在統計暨普查局網頁下載 
Os quadros abaixo indicados podem ser consultados no website da DSEC 
The following statistical tables are available for download from the DSEC website 

1. 按性別、職業身份及行業統計之在職員工數目 
Pessoal ao serviço, segundo a situação na profissão e o sexo, por ramo de actividade económica 
Number of persons engaged by gender, employment status and industry 

2. 按性別、職業及行業統計之有薪酬僱員數目 
Pessoal remunerado, segundo a  profissão, por ramo de actividade económica e sexo 
Number of paid employees by gender, occupation and industry 

3. 按性別及行業統計之全職及兼職有薪酬僱員數目 
Pessoal remunerado a tempo completo e a tempo parcial, segundo o sexo, por ramo de actividade 
económica 
Number of full-time and part-time paid employees by gender and industry 

4. 按場所規模及行業統計之有薪酬僱員數目 
Pessoal remunerado, segundo a dimensão do estabelecimento, por ramo de actividade económica 
Number of paid employees by size of establishment and industry 

5. 按職業及行業統計之職位空缺數目 
Número de vagas, por profissão e ramo de actividade económica 
Number of vacancies by occupation and industry 

6. 按場所規模及行業統計之職位空缺數目 
Número de vagas, segundo a dimensão do estabelecimento, por ramo de actividade económica 
Number of vacancies by size of establishment and industry 

7. 按性別、職業及行業統計之本地及外地全職有薪酬僱員平均薪酬 ── 不包括雙糧、年終賞金、
花紅及其他同類獎金 
Remunerações médias dos trabalhadores residentes e não residentes remunerados a tempo completo, 
segundo a profissão, por ramo de actividade económica e sexo - excluídos os subsídios de férias e 
Natal, os prémios do fim de ano (13º mês), as participações nos lucros e similares 
Average earnings of resident and non-resident full-time paid employees by gender, occupation and 
industry - excluding double-pay, year-end bonuses, profit-sharing bonuses and other similar bonuses 
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8. 按性別、職業及行業統計之本地及外地全職有薪酬僱員平均薪酬 ── 包括雙糧、年終賞金、
花紅及其他同類獎金 
Remunerações médias dos trabalhadores residentes e não residentes remunerados a tempo completo, 
segundo a profissão, por ramo de actividade económica e sexo - incluídos os subsídios de férias e 
Natal, os prémios do fim de ano (13º mês), as participações nos lucros e similares 
Average earnings of resident and non-resident full-time paid employees by gender, occupation and 
industry - including double-pay, year-end bonuses, profit-sharing bonuses and other similar bonuses 

9. 按行業及指定職業統計之全職有薪酬僱員數目及平均薪酬 
Pessoal remunerado a tempo completo e as remunerações médias por ramo de actividade económica e 
ocupações específicas 
Full-time paid employees and average earnings by industry and selected occupations 

10. 按行業統計之離職及新聘的全職僱員數目、職位空缺數目及相關指標 
Número de trabalhadores a tempo completo saídos e recrutados, número de vagas, e, seus indicadores, 
por ramo de actividade económica 
Number of full-time employees leaving employment and new recruits, number of vacancies, and their 
respective rates, by industry 
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