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ANALISE DOS RESULTADOS

A Conta Satélite do Turismo (CST) continua a concentrar-se em seis categorias principais de bens e
servigos turisticos (designadamente, jogo, comércio a retalho, alimentacdo, alojamento, transportes de
passageiros e agéncias de viagens) e, através do consumo dos visitantes durante a viagem em Macau, estima
o valor que os visitantes pagaram pela aquisicdo de bens e servigos turisticos, visando quantificar a procura dos
visitantes e, assim, calcular a contribuicdo directa das actividades turisticas para a economia de Macau. Neste
relatdrio apresentam-se 0s resultados preliminares da CST referente a 2016 a precos correntes do produtor
(incluindo impostos sobre os produtos) e actualizam-se os dados referentes a 2015.

Procura de bens e servicos turisticos

Na CST calcula-se o consumo do turismo dos visitantes com base: na despesa efectuada pelos visitantes
(excepto a do jogo) durante a sua permanéncia em Macau, recolhida atraves do “Inquérito as Despesas dos
Visitantes”; nos resultados dos inquéritos anuais aos ramos de actividade econémica associados ao turismo e
nos dados operacionais das empresas do jogo. No entanto, uma parte do montante do consumo do turismo dos
visitantes ndo foi, na realidade, recebida pelos fornecedores de bens e servigos turisticos (como por exemplo, 0
custo das mercadorias incluido na despesa em compras efectuadas pelos visitantes e a despesa de alojamento
em quartos incluida na despesa de quartos reservados atraves de agéncias de viagens). Assim, para calcular de
modo independente o valor do fornecimento de bens e servigos cobrado pelos fornecedores de bens e servigos
turisticos aos visitantes, deduz-se do consumo do turismo dos visitantes o custo da aquisi¢do de bens de alguns
ramos de actividade econdmica, isto &, calcula-se apenas o consumo directo do turismo dos visitantes.

Em 2016 o nimero de visitantes totalizou 30.950.336, aumentando ligeiramente 0,8%, em relacdo aos
30.714.628 de 2015. Quanto as despesas, 0 consumo dos visitantes no jogo registou quedas em trés anos
consecutivos desde 2014, cifrando-se o de 2016 em 177,7 mil milhdes de Patacas, isto é, -2,3% face ao de 2015
(181,9 mil milndes de Patacas), esta diminui¢do abrandou face a queda homologa de 2015. Assim, em 2016 0
consumo directo do turismo dos visitantes (215,2 mil milhes de Patacas) desceu 1,1% face ao de 2015 (217,6
mil milhdes de Patacas), devido ao decréscimo homélogo do consumo dos visitantes no jogo, embora 0 nimero
de visitantes tenha recuperado ligeiramente.

Consumo directo do turismo dos visitantes e entrada de visitantes

'000 pessoas

- - 40 000
30 950 30715 305353 31526
. ) . - 30 000 o )
Variacdo homologa do Varia¢do homoéloga da
consumo directo do 215 167 217 561" entrada de visitantes
turismo em 2016 1 - 20 000 em 2016
1,1% l L 10 000
0
2016 2015 2014
[CJconsumo directo do turismo Ml Entrada de visitantes
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Analisando a estrutura do consumo directo do turismo, 0o peso do consumo dos visitantes no jogo
apresentou uma tendéncia decrescente, embora este peso continuasse 0 mais elevado de entre 0s pesos dos
diversos bens e servigos turisticos de 2014 a 2016. Em 2016 o peso do consumo no jogo representou 82,6% do
total, tendo diminuido 1,0 pontos percentuais comparativamente com o de 2015 (83,6%). Por seu turno, 0s pesos
do consumo de alguns bens e servicos turisticos, como por exemplo, compras, alimentacdo, alojamento e
transporte de passageiros cresceram. Destaca-se que 0 peso do consumo directo do turismo em compras (13,1
mil milhdes de Patacas) foi de 6,1% do total, aumentando 0,6 pontos percentuais e 0 peso em alimentacéo (11,0
mil milhdes de Patacas) se situou em 5,1% do total, ou seja, também subiu 0,2 pontos percentuais.

Consumo directo do turismo dos visitantes

106 MOP
2016 2015 2014
Bens e servigos turisticos Estrutura Variz,agéo Estrutura Varizjlgéo Estrutura
Consumo (%) homdloga Consumo %) homdloga Consumo (%)
(%) (%)

Total 215 167  100,0 -1,1 217561  100,0 -28,8 305 353 100,0
Jogo 177 719 82,6 -2,3 181 891 83,6 -31,7 266 306 87,2
Compras 13 142 6,1 9,8 11 969 55 -1,7 12 965 4,2
Alimentacao 10 985 51 4,0 10 564 49 -8,2 11 510 3,8
Alojamento 6 405 3,0 0,5 6 375 2,9 -12,6 7 294 24
Transporte de passageiros 5 390 2,5 1,6 5303 2,4 -7,6 5 738 19
Agéncias de viagens 1 526 0,7 4,6 1459 0,7 -5,3 1 540 0,5

Oferta de bens e servicos turisticos

Em 2015 o valor da oferta dos bens e servigos turisticos cifrou-se em 254,1 mil milhdes de Patacas,
diminuindo 25,9%, em termos anuais e em 2016 inverteu-se, isto €, o valor da oferta (258,7 mil milndes de
Patacas) aumentou 1,8%. Os servi¢os do jogo continuaram a predominar entre os diversos bens e servicos
turisticos, seguiram-se 0s servicos do comércio a retalho e da alimentacao. Destaca-se que o valor da oferta dos
servigos do jogo de 2016 foi de 184,8 mil milhdes de Patacas, descendo ligeiramente 0,3% em termos anuais,
no entanto, este decréscimo abrandou significativamente quando comparado com o de 2015. Pelo contrério, as
diminuicdes dos valores da oferta dos servigos do comércio a retalho e da alimentacdo registadas em 2015
inverteram-se em 2016, ou seja, observaram-se aumentos homologos de 11,7% e de 3,7%, respectivamente.
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Bens e servicos turisticos

Total

Jogo

Comércio a retalho
Alimentacao

Alojamento

Transporte de passageiros

Agéncias de viagens

Valor de oferta dos bens e servicos turisticos

2016

258 732
184 807
25 922
24 625
13 618

7 980

1779

Variacdo
homéloga
(%)
18
-0,3
11,7
3,7
6,2
10,5
6,1

2015

254 053
185 389
23208
23741
12 818
7220
1676

106 MOP
Variacdo
homdloga 2014
(%)
-25,9 342 924
-315 270 748
-2,9 23906
-4,6 24 885
-10,6 14 335
-1,5 7331
2,5 1719

Formacéo bruta de capital fixo

Com a conclusdo sucessiva de vérias instalagdes do turismo e do jogo de grande envergadura em 2016,
a formacé&o bruta de capital fixo (FBCF) do ramo do jogo (7,4 mil milhdes de Patacas) aumentou notavelmente

170,1%, em termos anuais e a FBCF do ramo dos hotéis e similares (36,6 mil milhdes de Patacas) cresceu

26,8%, este crescimento abrandou significativamente em relagdo ao ano de 2015 (+944,1%). Assim, a FBCF dos

ramos de actividade econdmica associados ao turismo de 2016 cifrou-se em 46,8 mil milhdes de Patacas,

aumentou 28,1%, em termos anuais, devido aos acréscimos das FBCF do jogo, bem como dos hotéis e similares,

apesar das FBCF do comércio a retalho, do transporte de passageiros, dos restaurantes e similares, assim como

das agéncias de viagens terem caido.

Formac&o bruta de capital fixo dos ramos de actividade econémica associados ao turismo

Ramos de actividade econémica

associados ao turismo

Total
Hotéis e similares
Jogo
Comércio a retalho
Transporte de passageiros
Restaurantes e similares

Agéncias de viagens

2016

46 846
36 582
7 431
1 929
432
330
142

Variacdo
homdloga
(%)
28,1
26,8
170,1
-40,2
-56,1
-45,3

-11,4

2015

36 578
28 854
2 751
3 224
984
604
160

Variacao

(%)

108 MOP
homdloga 2014

381,8 7 593
944,1 2 763

4,0 2 645

1941 1 096
116,9 454
53,8 393

-33,7 242
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Empresas/estabelecimentos e pessoas ao servico

Em 2016 havia 10.834 empresas/estabelecimentos nos ramos de actividade econémica associados ao
turismo, tendo aumentado 4,4% (+458), em termos anuais. Sublinha-se que o ndmero de estabelecimentos do
comércio a retalho (6.704) foi o mais elevado, cresceu 4,9% (+312), porém, o nimero dos restaurantes e
similares desceu ligeiramente 0,8% (-19).

O crescimento do nimero de estabelecimentos dos ramos de actividade economica associados ao turismo
impulsionou 0 aumento da procura de recursos humanos. O nimero de pessoas ao Servico nestes seis ramos
de actividade econdmica totalizou 192.000 em 2016, tendo subido 4,2% face a 2015. Analisando por ramo de
actividade econémica, o nimero de pessoas ao servico no ramo do jogo (56.000) foi 0 maior, apesar de se ter
registado uma diminuicdo de 0,8% face ao de 2015. Por seu turno, a medida que os hotéis entraram em
funcionamento em 2016, os nimeros de pessoas ao servico neste ramo (50.000), no comércio a retalho (42.000)
e nos restaurantes e similares (32.000) aumentaram 9,6%, 8,2% e 0,3%, respectivamente, em termos anuais.

NUmero de empresas/estabelecimentos e pessoas ao servi¢o dos ramos
de actividade econdmica associados ao turismo

Empresas/estabelecimentos (N°) Pessoas ao servico (‘000)

Ramos de actividade ; ; . ;

econdmica associados Variacéo Variacéo Variacéo Variacéo

a0 turismo 2016 homologa 2015" homologa 2014 2016 homologa 2015 homdloga 2014

(%) (%) (%) (%)

Total 10 834 44 10 376 35 10 027 1921 42 1843 52 175,2
Comércio a retalho 6 704 49 6 392 0* 6393 420 8,2 38,8 7,8 36,0
Restaurantes e 2 265 -08 2 284 8,1 2 112 324 0,3 32,3 6,4 30,4
similares
Transporte de 1490 118 1333 134 1176 8,1 12,1 7,2 2,5 74

passageiros

Agéncias de viagens 256 2,4 250 55 237 42 -5,3 45 6,7 4,2
Hotéis e similares 109 1,9 107 8,1 99 496 9,6 453 14,7 39,5

Jogo 10 - 10 - 10 558 -0,8 56,2 2,7 57,8

Nota: No ramo do jogo uma "empresa" considera-se como uma unidade. Para o comércio a retalho, os estabelecimentos da mesma
empresa que se dedicam a mesma actividade econémica sao contados como uma unidade.

Récio turistico por bens e servicos

O racio turistico dos bens e servicos turisticos de 2016 (83,2%) diminuiu 2,4 pontos percentuais, face ao
racio de 2015 (85,6%). O mesmo indicador foi pela primeira vez inferior a 85,0%, desde a divulgacdo dos
resultados da CST em 2010, indicando que a percentagem dos bens e servigos turisticos consumidos pelos
visitantes esta a baixar gradualmente. Analisando o récio turistico por bens e servicos, verificou-se que o dos
servicos do jogo em 2016 foi de 96,2%, menos 1,9 pontos percentuais em relagdo a 2015, tendo-se registado
diminuicdes durante dois anos consecutivos.
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Apos a consulta dos dados do “Inquérito ao Sector do Jogo de 2016", as despesas em alojamento que 0s
operadores do jogo forneceram gratuitamente aos seus clientes atingiram 6,5 mil milhdes de Patacas, as quais
representaram 50,5% das receitas de alojamento do ramo dos hotéis e similares. Destaca-se que as despesas
em alojamento pagas pelos mesmos operadores aos visitantes se cifraram em 6,3 mil milhdes de Patacas. Assim,
depois de se subtrair o valor de alojamento gratuito fornecido pelos operadores do jogo, o racio turistico dos
servicos de alojamento foi apenas de 47,0% em 2016, ou seja, menos 2,7 pontos percentuais em termos anuais.
Por seu turno, as despesas em alimentagdo que os operadores do jogo forneceram gratuitamente aos visitantes
cifraram-se em 3,3 mil milhdes de Patacas em 2016. Assim, ap0s a subtrac¢do das despesas acima mencionadas,
0 racio turistico dos servigos de alimenta¢&o correspondeu a 44,6%.

R4cio turistico por bens e servigos turisticos

96,2
Jogo 98.1
98,4
. _ —ss,s
Agéncias de viagens 87.0
89,6 |
' 67,5
Transporte de passageiros 73.5
783 |
. 50,7
Comeércio a retalho 51.6
54,2 ]
) 47,0
Alojamento 49,7
50.9 |
_ 44.6
Alimentacao 44,5
46,3 |
0 20 40 60 80 100 %
2016 2015 ' 02014

Se fossem incluidas as despesas em alojamento e em alimentacéo que os operadores do jogo forneceram
gratuitamente, os racios turisticos dos servicos de alojamento e dos servicos de alimentacdo em 2016 atingiam
93,3% e 57,4%, respectivamente.

Récio turistico por ramos de actividade economica

O consumo directo do turismo efectuado pelos visitantes no jogo em 2016 representou 95,7% do valor de
producdo do ramo de actividade econdmica do jogo, ou seja, esta percentagem desceu 1,9 pontos percentuais
face 2015. Os racios turisticos dos ramos das agéncias de viagens (85,8%) e do transporte de passageiros
(63,7%) também desceram 1,2 e 5,1 pontos percentuais, respectivamente. Isto significa que para esses ramos
o0 grau de dependéncia dos visitantes esta a descer, apesar destes ramos terem prestado servigos utilizados
sobretudo pelos visitantes.
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Por um lado, as receitas oriundas dos servicos de alojamento e de alimentacao representaram 67,1% do
total das receitas do ramo dos hotéis e similares no ano de 2016 e as restantes receitas eram provenientes do
aluguer de instalacdes e do fornecimento de outros servigos. Por outro lado, o racio turistico do ramo dos hotéis
e similares foi somente de 27,3% em 2016, devido aos operadores do jogo terem fornecido gratuitamente os
servi¢os de alojamento e de alimentacéo a alguns visitantes. Portanto, menos de 30% do valor de producgéo do
ramo dos hotéis e similares foi gerada directamente pelas despesas dos visitantes.

Récio turistico por ramos de actividade econdémica associados ao turismo

Jogo

Agéncias de viagens

Transporte de passageiros

Comércio a retalho

Restaurantes e similares

Hotéis e similares

0 20 40 60 80 100

B2016 @2015" 02014

Se fossem incluidos os servigos de alojamento e de alimentacdo que os operadores do jogo forneceram
gratuitamente, o racio turistico do ramo dos hotéis e similares aumentaria, correspondendo a 59,7% em 2016.

Valor acrescentado gerado pelo turismo

As receitas brutas do jogo registaram decréscimos homoélogos nos primeiros sete meses de 2016, por
influéncia da diminuicdo das despesas dos visitantes no jogo. Durante este periodo de ajustamento, o
comportamento do ramo do jogo, enquanto pilar econémico de Macau, afectou directamente o crescimento
econdmico total. O produto interno bruto (PIB), na dptica da producao, cifrou-se em 356,7 mil milhdes de Patacas
em 2015, desceu 18,0%, em termos anuais. O PIB de 2016 foi de 359,5 mil milhdes de Patacas, dado que as
receitas brutas do jogo recuperaram a partir de Agosto de 2016, tendo-se registado um crescimento de 0,8%,
em termos nominais, isto €, inverteu-se a descida verificada em 2015.

O valor acrescentado gerado pelo turismo (163,8 mil milhdes de Patacas) desceu 1,6% face a 2015, devido
as despesas dos visitantes no jogo terem sofrido uma diminuicdo homoéloga de 2,3%, apesar do nimero de
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visitantes (+0,8%) e do PIB terem aumentado em 2016. Além disso, verificou-se ainda que a percentagem do
valor acrescentado gerado pelo turismo caiu 1,1 pontos percentuais em relacdo a do valor acrescentado bruto
de todos os ramos de actividade econdémica de Macau, isto &, de 46,7% em 2015 para 45,6% em 2016.

Valor acrescentado gerado pelo turismo por ramos de actividade econémica associados ao turismo

106 MOP

Ramos de actividade economica 2016 r?i) a:zgﬁ)éc; 2015 h\i) ar:gﬁ)é(; 2014

associados ao turismo g g

(%) (%)

Total 163 800 -1,6 166 451 -30,3 238969
Jogo 147 882 -1,6 150 326 -31,8 220273
Comércio a retalho 5855 -9,0 6435 -19,8 8023
Hotéis e similares 3988 2,2 3904 -15,8 4639
Restaurantes e similares 3323 6,4 3121 -12,2 3556
Transporte de passageiros 1971 59 1860 18,1 1575
Agéncias de viagens 781 2,8 804 -11,0 903

Estrutura do valor acrescentado gerado pelo turismo
Comércio a retalho
3,6%
Hotéis e similares
2,4%
Restaurantes e similares
2,0%
Transporte de passageiros
1,2%
Agéncias de viagens
0,5%
Concluséo

O consumo directo do turismo registou quedas homdlogas durante trés anos consecutivos (de 2014 a 2016),
por influéncia da reducdo das despesas no jogo. No ano de 2016 verificou-se uma recuperacéo ligeira da
economia de Macau, um abrandamento da diminui¢cdo do consumo directo do turismo e um aumento do valor da
oferta de bens e servigos turisticos. Por seu turno, em 2016 os racios turisticos, calculados quer por ramos de
actividade econdmica, quer por bens e servicos turisticos continuaram a descer, 0 que mostra que para 0s
diversos ramos o grau de dependéncia das actividades turisticas baixou ligeiramente e o decréscimo do valor
acrescentado gerado pelo turismo revela o declinio da contribuicdo directa das actividades turisticas para a
economia de Macaul.
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NOTAS EXPLICATIVAS

A sociedade estd sempre atenta a contribuicdo das actividades turisticas para a economia de Macau,
devido ao facto de Macau ser uma cidade turistica. No entanto, as actividades turisticas compreendem um vasto
leque de actividades economicas e destinam-se tanto aos residentes como aos visitantes. Assim, a DSEC
compilou a CST de Macau, organizando e elaborando os dados sobre os ramos de actividade econdmica
associados ao turismo, sob as recomendacgdes da Organizacao Mundial do Turismo (OMT) das Nag¢des Unidas,
atraves de um quadro contabilistico especifico, considerando o contexto local e a relagdo entre a procura € a
oferta de bens e servicos turisticos, no sentido de calcular a contribuicdo directa que as actividades turisticas
trouxeram & economia de Macau.

Para a compilagdo da CST, a DSEC tomou como referéncia os dados administrativos e os dados recolhidos
quer no “Inquérito as Despesas dos Visitantes”, quer nos inquéritos anuais aos estabelecimentos econémicos. A
DSEC efectuou anélises aos seis ramos de actividade econémica associados ao turismo (tais como: jogo;
comercio a retalho; restaurantes e similares; hotéis e similares; transporte de passageiros e agéncias de viagens)
e as respectivas categorias de bens e servigos turisticos, calculando os diferentes indicadores econdémicos a
precos correntes do produtor (incluindo o imposto sobre os produtos).

Nota metodoldgica

O consumo directo do turismo e o valor acrescentado gerado pelo turismo s&o os principais indicadores
economicos da CST, de acordo com as recomendacdes da OMT das Nag¢Bes Unidas. O consumo do turismo
refere-se a despesa que os visitantes efectuam na aquisi¢@o de bens e servigos, quer para consumo proprio quer
para oferecer a outrem, enquanto que o valor acrescentado gerado pelo turismo mede a contribuicao directa das
actividades turisticas na economia de Macau.

A CST compila-se da seguinte forma:

- Estimar o consumo do turismo e o consumo directo do turismo, efectuado pelos visitantes em
diferentes categorias de bens e servigos turisticos, usando: dados recolhidos no “Inquérito as
Despesas dos Visitantes” e nos inquéritos anuais aos estabelecimentos econdmicos; dados
operacionais das empresas do jogo e dados administrativos;

- Calcular o valor da oferta dos bens e servigos turisticos fornecidos pelos ramos de actividade
econdmica associados ao turismo, usando dados recolhidos nos inquéritos anuais aos
estabelecimentos econémicos e dados administrativos;

- Calcular a percentagem do consumo directo do turismo na oferta de bens e servigos turisticos, isto €,
0 récio turistico, para medir a proporcéo da oferta de cada bem ou servigco consumido pelos visitantes;

- Calcular o racio turistico dos ramos de actividade econémica associados ao turismo, com base na
percentagem do consumo directo do turismo face a oferta desses ramos;

- Estimar o valor acrescentado gerado pelo turismo, usando o valor acrescentado dos ramos de
actividade econdémica associados ao turismo obtido a partir dos inquéritos anuais aos
estabelecimentos econdmicos, assim como a percentagem do consumo directo do turismo no valor
da producgéo dos ramos de actividade econdmica.
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EXPLICACAO DE TERMOS

Ramos de actividade econémica associados ao turismo

Ramos de actividade econdémica que fornecem bens e servigos turisticos directamente aos visitantes. Na CST os seis
ramos seleccionados sdo: jogo (excluindo os promotores de jogos); restaurantes e similares; comércio a retalho
(excluindo os estabelecimentos do comércio a retalho que prestam principalmente servicos da reparacdo de bens
pessoais e domésticos); hotéis e similares; transporte de passageiros e agéncias de viagens.

Bens e servicos turisticos

Bens e servigos turisticos destinados principalmente aos visitantes. A producdo destes bens e servigos reduzir-se-ia
bastante na auséncia da procura dos visitantes. Na CST as seis categorias de bens e servicos turisticos seleccionadas
sdo: jogo; comércio a retalho (refere-se aos servicos fornecidos directamente pelos retalhistas aos visitantes);
alimentagdo (inclui os servicos de alimentagdo prestados pelos hotéis e casinos); alojamento; transporte de
passageiros e servicos de agéncias de viagens (referem-se aos servigos de alimentagéo, alojamento, itinerario, entre
outros).

Consumo do turismo

Despesa efectuada pelos visitantes na aquisicao de bens e servicos em Macau, quer para consumo proprio, quer para
oferecer a outrem, incluindo as despesas feitas pelos visitantes ou por outras pessoas (familiares, amigos ou entidades
patronais), excluindo contudo, donativos, aquisi¢Bes de activos fixos e despesas em compras de mercadorias para
revenda.

Consumo directo do turismo

Despesa dos visitantes € igual ao consumo do turismo dos visitantes menos o valor cobrado pelos fornecedores que
nao fornecem servigos (por exemplo: o custo das mercadorias das industrias transformadoras; o custo de aquisicao
de bens das agéncias de viagens; etc.), ou seja, refere-se ao valor do fornecimento de servigos turisticos que 0s
fornecedores de bens e servigos turisticos cobram aos visitantes.

Valor de oferta de bens e servigos turisticos

Valor da producdo de bens e servigos turisticos mais o valor da importacéo e os impostos. O valor da oferta de bens
e servigos turisticos mencionado na CST refere-se ao valor da produgéo mais 0s impostos, uma vez que o valor da
importacdo ja esta incluido na compilagéo do valor da producao.

Formacao bruta de capital fixo

Aquisicdo de todos os bens de capital fixo, mais os melhoramentos em terrenos e os custos associados com as
transferéncias de propriedade dos activos ndo produzidos, menos as vendas dos bens de capital fixo. Os bens de
capital fixo compreendem edificios, mobiliario, maquinaria e equipamento, veiculos e outros bens duradouros cuja
vida produtiva é igual ou superior a um ano. As grandes obras de reparacdo, alteragdo e ampliacdo executadas nos
bens existentes também estao incluidas.
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Racio turistico

Percentagem do consumo directo do turismo face a oferta, visando reflectir a importancia da procura dos visitantes.
Na CST o réacio turistico € determinado em termos de bens e servicos turisticos, assim como de ramos de actividade
econdmica associados ao turismo, para calcular a percentagem do consumo directo do turismo face a respectiva
oferta.

Valor acrescentado dos ramos de actividade econdmica associados ao turismo

Diferenca entre o valor bruto de producéo e o consumo intermédio dos ramos de actividade econémica associados
ao turismo, independentemente da sua produg&o ser fornecida aos visitantes. Usa-se para medir o valor acrescentado
com o qual os ramos de actividade econdémica associados ao turismo contribuem para a economia local.

Valor acrescentado gerado pelo turismo

Valor gerado numa economia pelos ramos de actividade econémica associados ao turismo, que fornecem bens e
servicos directamente aos visitantes.
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ANALYSIS OF RESULTS

The Tourism Satellite Account (TSA) focuses on the estimation of visitors’ spending on six major categories
of tourism goods & services, namely Gaming, Retail Trade, Food & Beverage, Accommodation, Passenger
Transport and Travel Agency Services, during their stay in Macao. It aims to quantify the demand of visitors to
compile the direct contribution of tourism activities to the economy of Macao. This release presents the
preliminary results of TSA for 2016 at current producers’ prices (including product taxes), as well as the rectified
data for 2015.

Demand for Tourism Goods & Services

Tourism Consumption of visitors during their stay in Macao is estimated using data on visitor spending
(excluding gaming expenses) on goods & services purchased in Macao collected from the Visitor Expenditure
Survey, integrated with results from annual surveys of tourism related industries as well as operational data of
gaming enterprises. Considering that part of the Tourism Consumption is not ultimately earned by the providers
of tourism goods & services (e.g. cost of goods included in shopping spending of visitors, and cost of hotel
accommodation paid by travel agencies to hotels on behalf of visitors), costs of purchases of some industries
have to be deducted from the Tourism Consumption of visitors in order to measure independently the actual
amount of visitor spending on goods & services offered by providers of tourism goods & services, i.e. to compile
the Direct Tourism Consumption of visitors.

Visitor arrivals in 2016 totalled 30,950,336, up marginally by 0.8% from 30,714,628 in 2015. In regard to
visitor spending, spending on Gaming registered year-on-year decrease for three consecutive years since 2014.
Gaming spending of visitors in 2016 (MOP177.7 billion) dropped by 2.3% year-on-year; yet, the decline was
smaller as compared to 2015 (MOP181.9 billion). Despite a slight increase in visitor arrivals, the reduction in
Gaming spending drove Direct Tourism Consumption of visitors down by 1.1% from MOP217.6 billion in 2015 to
MOP215.2 billion in 2016.

Direct Tourism Consumption of Visitors and Visitor Arrivals

'000
1 - 40 000
Year-on-year 30 950 30715 305 353 31526 Year-on-year
Change in Direct 1 r 30 000 Change in
Tourism Consumption 215 167 217 561" Visitor Arrivals
in 2016 T - 20 000 in 2016
1.1% . - 10 000
0
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Analysed by the structure of Direct Tourism Consumption, visitor spending on Gaming predominated among
all tourism goods & services from 2014 to 2016, and yet a downward trend was observed. Gaming spending
accounted for 82.6% of the total in 2016, down by 1.0 percentage point from 2015 (83.6%). Meanwhile, the
proportions of spending on other tourism goods & services such as Shopping, Food & Beverage, Accommodation
and Passenger Transport registered year-on-year growth, with the share of Direct Tourism Consumption on
Shopping (MOP13.1 billion) increasing by 0.6 percentage points to 6.1% and that on Food & Beverage (MOP11.0
billion) rising by 0.2 percentage points to 5.1%.

Direct Tourism Consumption of Visitors

Million MOP
2016 2015 2014

Tourism Goods & Services J— Strg}zt)ure Cr}%ge p— Strz)zt)ure Cr}%ge p— Strz)zt)ure
Total 215 167 100.0 -1.1 217561 100.0 -28.8 305353 100.0
Gaming 177719 82.6 2.3 181891 83.6 -31.7 266 306 87.2
Shopping 13142 6.1 9.8 11 969 55 -1.7 12965 4.2
Food & Beverage 10 985 5.1 4.0 10 564 4.9 -82 11510 3.8
Accommodation 6 405 3.0 0.5 6375 2.9 -12.6 7294 2.4
Passenger Transport 5390 2.5 1.6 5303 2.4 -1.6 5738 1.9
Travel Agency 1526 0.7 4.6 1459 0.7 5.3 1540 0.5

Supply of Tourism Goods & Services

Total value of supply of tourism goods & services decreased by 25.9% year-on-year to MOP254.1 hillion in
2015, and rebounded to MOP258.7 hillion (+1.8%) in 2016. Gaming service still took a dominate share among
all tourism goods & services, followed by Retail Trade and Food & Beverage. The supply of Gaming service in
2016 edged down by 0.3% year-on-year to MOP184.8 billion, representing a much smaller decline as compared
with 2015. Meanwhile, the supply of Retail Trade and Food & Beverage services reversed their downward trend
of 2015 and went up by 11.7% and 3.7% respectively year-on-year in 2016.

Conta Satélite do Turismo 2016 26 Tourism Satellite Account 2016



Supply of Tourism Goods & Services

Million MOP
Tourism Goods & Services 2016 Change (%) 2015 Change (%) 2014

Total 258 732 1.8 254 053 -25.9 342 924
Gaming 184 807 -0.3 185389 -31.5 270748
Retail Trade 25922 11.7 23208 2.9 23906
Food & Beverage 24 625 3.7 23741 -4.6 24 885
Accommodation 13618 6.2 12 818 -10.6 14 335
Passenger Transport 7980 10.5 7220 -1.5 7331
Travel Agency 1779 6.1 1676 -2.5 1719

Gross Fixed Capital Formation

Due to the successive completion of large-scale tourism and gaming facilities in 2016, Gross Fixed Capital
Formation (GFCF) of the Gaming Sector soared by 170.1% year-on-year to MOP7.4 billion, while the
corresponding growth for Hotels & Similar Establishments (+26.8%) tapered off noticeably over 2015 (+944.1%),
with GFCF at MOP36.6 hillion. Despite the decline in GFCF of Retail Trade, Passenger Transport, Restaurants
& Similar Establishments and Travel Agencies, total GFCF of tourism related industries grew by 28.1% year-on-
year to MOP46.8 billion in 2016, underpinned by the Gaming Sector and Hotels & Similar Establishments.

Gross Fixed Capital Formation of Tourism Related Industries

Million MOP

Tourism Related Industry 2016 Change (%) 2015 Change (%) 2014
Total 46 846 28.1 36578 381.8 7593
Hotels & Similar Establishments 36 582 26.8 28 854 944.1 2763
Gaming Sector 7431 170.1 2751 4.0 2 645
Retail Trade 1929 -40.2 3224 194.1 1096
Passenger Transport Activities 432 -56.1 984 116.9 454
Restaurants & Similar Establishments 330 -45.3 604 53.8 393
Travel Agencies 142 114 160 -33.7 242
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Enterprises & Establishments and Persons Engaged

Atotal of 10,834 enterprises and establishments were operating in tourism related industries in 2016, up by
4.4% (+458) year-on-year. Number of Retail Trade establishments topped the list at 6,704, up by 4.9% (+312),

while that of Restaurants & Similar Establishments inched down by 0.8% (-19).

The rising number of establishments in tourism related industries led to a higher demand for manpower.
Total number of persons engaged in the six tourism related industries was 192,000 in 2016, up by 4.2% year-on-

year. Analysed by industry, the Gaming Sector continued to account for the largest number of persons engaged

(56,000), albeit decreasing by 0.8% year-on-year. On the other hand, as new hotels came into operation, number
of persons engaged in Hotel & Similar Establishments (50,000) increased by 9.6% year-on-year in 2016, and
that in Retail Trade (42,000) and Restaurants & Similar Establishments (32,000) went up by 8.2% and 0.3%

respectively.

Enterprises & Establishments and Persons Engaged in Tourism Related Industries

Enterprises & Establishments (No.)

Tourism Related Industry

2016
Total 10 834
Retail Trade 6 704
Restaurants & Similar 2 265
Establishments
Passenger Transport 1490
Activities
Travel Agencies 256
Hotels & Similar 109
Establishments
Gaming Sector 10

Change

%)
4.4
4.9

-0.8

11.8

24
1.9

2015"

10 376
6392
2284

1333

250
107

10

Change

(%)
35

o#
8.1

13.4

5.5
8.1

2014

10 027
6393
2112

1176

237
99

10

2016

192.1
42.0
324

8.1

4.2
49.6

55.8

Persons Engaged (‘000)
Change Change
%) 2015 (%) 2014
42 1843 52 175.2
8.2 38.8 7.8 36.0
0.3 32.3 6.4 304

12.1 7.2 -2.5 7.4

-5.3 45 6.7 4.2

9.6 453 147 39.5

-0.8 56.2 2.7 57.8

Note: The unit for Gaming Sector is “enterprise”. As for Retail Trade, establishments of an enterprise operating in the same

economic activity are counted as one unit.

Tourism Ratio by Goods & Services

Tourism Ratio for all tourism goods & services decreased by 2.4 percentage points year-on-year from
85.6% in 2015 to 83.2% in 2016. It was the first time the Tourism Ratio dropped below 85.0% since the release
of TSA indicators in 2010, showing that the share of visitor consumption of tourism goods & services declined

gradually. Analysed by goods & services, Tourism Ratio for Gaming service fell by 1.9 percentage points year-

on-year t0 96.2% in 2016, representing decreases for two consecutive years.
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According to the results of the Gaming Sector Survey, expenditure on complimentary hotel accommodation
provided by gaming operators to customers stood at MOP6.5 billion in 2016, constituting 50.5% of the total
receipts from room sales of Hotels & Similar Establishments, with expenditure on complimentary rooms provided
to visitor-guests amounting to MOP6.3 billion. Hence, Tourism Ratio for Accommodation service, after deducting
the expenditure on complimentary rooms provided by gaming operators, was merely 47.0% in 2016, down by 2.7
percentage points year-on-year. Besides, expenditure on complimentary food & beverage service provided by
gaming operators to visitor-guests totalled MOP3.3 billion in 2016, and the Tourism Ratio for Food & Beverage
service, after the deduction, was 44.6%.

Tourism Ratio by Tourism Goods & Services
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If the expenditure on complimentary rooms and food & beverage was taken into account, the Tourism Ratios
for Accommodation service and Food & Beverage service would reach 93.3% and 57.4% respectively in 2016.

Tourism Ratio by Industry

Direct Tourism Consumption of visitors on Gaming accounted for 95.7% of the industry output in 2016,
down by 1.9 percentage points year-on-year; meanwhile, the Tourism Ratios for Travel Agencies (85.8%) and
Passenger Transport Activities (63.7%) decreased by 1.2 percentage points and 5.1 percentage points
respectively. The above figures suggested that the supply of these industries was still primarily used by visitors;
however, their dependency on visitors showed a declining trend.
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Regarding Hotels & Similar Establishments, receipts from room sales and food & beverage service
accounted for 67.1% of the total receipts of the industry in 2016, with the remaining receipts coming from rental
of venues as well as provision of other services. Due to the provision of complimentary rooms and food &
beverage service by gaming operators to some visitors, Tourism Ratio for Hotels & Similar Establishments was
merely 27.3% in 2016, indicating that less than 30% of the industry output were generated from direct spending
of visitors.

Tourism Ratio by Tourism Related Industry
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If the expenditure on complimentary rooms and food & beverage service provided by gaming operators
was included, Tourism Ratio for Hotels & Similar Establishments would step up to 59.7% in 2016.

Tourism Value Added

Owing to a decrease in visitor spending on Gaming, gross gaming revenue recorded consecutive year-on-
year decline in the first seven months of 2016. The performance of the Gaming Sector, being the pillar industry
of the Macao economy, brought about direct impact on the overall economic growth during the adjustment period.
The production-based Gross Domestic Product (GDP) in 2015 dropped by 18.0% year-on-year to MOP356.7
billion. As gross gaming revenue rebounded in August 2016, the GDP in 2016 (MOP359.5 billion) reversed the
decline of the previous year and recorded an increase of 0.8% year-on-year in nominal terms.

Despite growth in visitor arrivals (+0.8%) as well as in GDP, Tourism Value Added (TVA) fell by 1.6% year-
on-year to MOP163.8 hillion owing to the 2.3% decrease in visitor spending on Gaming. Moreover, the share of
TVA in total Gross Value Added of all industries of Macao registered year-on-year decline, down by 1.1
percentage points from 46.7% in 2015 to 45.6% in 2016.
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Tourism Value Added by Tourism Related Industry

Million MOP

Tourism Related Industry 2016 Change (%) 2015 Change (%) 2014
Total 163 800 -1.6 166 451 -30.3 238969
Gaming Sector 147 882 -1.6 150 326 -31.8 220 273
Retail Trade 5855 -9.0 6 435 -19.8 8023
Hotels & Similar Establishments 3988 2.2 3904 -15.8 4 639
Restaurants & Similar Establishments 3323 6.4 3121 -12.2 3556
Passenger Transport Activities 1971 5.9 1860 18.1 1575
Travel Agencies 781 2.8 804 -11.0 903

Structure of Tourism Value Added

Retail Trade
3.6%

Hotels & Similar Establishments
2.4%

Restaurants & Similar Establishments
2.0%

Passenger Transport Activities
1.2%

Travel Agencies
0.5%

Conclusion

Attributable to the reduction in Gaming spending of visitors, Direct Tourism Consumption registered year-
on-year decrease for three consecutive years from 2014 to 2016. In 2016, the economy of Macao showed signs
of recovery; the decrease in Direct Tourism Consumption tapered off and the value of supply of tourism goods
and services also recorded increase. On the other hand, both Tourism Ratios by tourism related industries and
by tourism goods & services exhibited a descending trend, indicating that the dependency of the tourism related
industries on tourism activities was slightly reduced. Furthermore, the fall of TVA in 2016 reflected that the direct
contribution of tourism activities to the Macao economy was diminishing.
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EXPLANATORY NOTES

As Macao is a tourist city, the economic contribution of tourism activities to the local economy has always
been of great concern to the society. Since tourism activities embrace a wide range of economic activities that
serve both local residents and visitors, the Statistics and Census Service (DSEC) organises and compiles data
in relation to the tourism related industries under a specific framework recommended by the United Nations World
Tourism Organization (UNWTO), with due consideration of the local context. Through the supply and demand
relationship of tourism goods & services, TSA is compiled to measure the direct contribution of tourism activities
to the economy of Macao.

The TSAis compiled according to data obtained from various sources including Visitor Expenditure Survey,
annual surveys of economic establishments, administrative information, etc. Analyses are carried out on the six
major tourism related industries as well as their respective tourism goods & services, and all economic indicators
are computed at current producers’ prices (including product taxes). The six major industries are Gaming Sector,
Retail Trade, Restaurants & Similar Establishments, Hotels & Similar Establishments, Passenger Transport
Activities, and Travel Agencies.

Methodology

In accordance with the recommendations of UNWTO, Direct Tourism Consumption and Tourism Value
Added are the major economic indicators of TSA. Tourism Consumption refers to the spending of visitors on
goods & services purchased for own use or to give away. Meanwhile, Tourism Value Added is a measure of the
direct contribution of tourism activities to the local economy.

Compilation of TSA is as follows:

Estimate the Tourism Consumption and Direct Tourism Consumption of visitors on selected tourism
goods & services, with the use of data collected from Visitor Expenditure Survey, annual surveys of
economic establishments, operational data of gaming enterprises and administrative information.

Calculate the value of supply of tourism goods & services provided by tourism related industries, by
using data from the annual surveys of economic establishments and administrative information.

Compute the Tourism Ratio by tourism goods & services, i.e. the percentage share of Direct Tourism
Consumption in the corresponding supply, to measure the proportion of the supply of each product and
service consumed by visitors.

Calculate the Tourism Ratio by tourism related industry, i.e. the percentage share of Direct Tourism
Consumption in the corresponding supply of tourism related industry.

Estimate the Tourism Value Added by using the Value Added of each tourism related industry obtained
from the annual surveys of economic establishments, as well as the percentage share of Direct Tourism
Consumption in each industry’s output.
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GLOSSARY

Tourism Related Industries

Refer to industries that provide tourism goods & services directly to visitors. Six selected industries are included in this
TSA, namely Gaming Sector (excluding junket promoters); Restaurants & Similar Establishments; Retail Trade
(excluding retail establishments that mainly provide repair services for personal and household goods); Hotels &
Similar Establishments; Passenger Transport Activities and Travel Agencies.

Tourism Goods & Services

Goods & services mainly consumed by visitors, of which the output would be significantly reduced in the absence of
visitors’ demand. Six selected categories of tourism goods & services are Gaming, Retail Trade (retail services
provided directly by retailers to consumers), Food & Beverage (including those provided in hotels and casinos),
Accommodation, Passenger Transport and Travel Agency Services (services of travel agencies for arranging
accommodation, food & beverages, itinerary, etc.).

Tourism Consumption

Spending of visitors on goods & services purchased in Macao for own use or to give away, including expenses made
by the visitors or reimbursed by others (such as relatives, friends or employers), but excluding donations, acquisition
of fixed assets and expenditure on purchase of goods for resale.

Direct Tourism Consumption

Tourism Consumption less the amount paid to providers other than those of the selected tourism goods & services
(e.g. cost of goods of manufacturers, and cost of purchases of travel agencies). It refers to the amount earned by the
providers of tourism goods & services for the provision of goods & services to visitors.

Supply of Tourism Goods & Services

Output of tourism goods & services plus imports and taxes. As imports are already included in the compilation of
output, the supply of tourism goods & services mentioned in this TSA refers to the sum of output and taxes.

Gross Fixed Capital Formation

Total value of fixed assets acquisitions minus its disposals, plus improvements to land and costs associated with the
transfer of ownership of non-productive assets. Fixed assets include buildings, furniture, machinery and equipment;
vehicles; and other durable goods with a usable span of one year or above, and major repairs, alterations and
extensions made to the existing fixed assets.

Tourism Ratio

The percentage share of direct tourism consumption in supply to reflect the importance of visitors’ demand. In this
TSA, the Tourism Ratio is compiled in terms of tourism goods & services and tourism related industries, to measure
the share of direct tourism consumption in the respective supply.
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Value Added of Tourism Related Industry

Gross output of a tourism related industry less intermediate consumption, regardless of whether all the output is
provided to visitors. It is used to measure the Value Added generated by the tourism related industry in an economy.

Tourism Value Added

Value Added generated in an economy by tourism related industries in providing goods & services directly to visitors.
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et e K A AT R
Sinais convencionais e outras notas
Symbols and Other Notes

EHEELET
Valor absoluto igual a zero

Absolute value equals zero

0# B/ D BR BN 8
Resultado inferior a metade da unidade adoptada

Magnitude less than half of the unit employed

' & T8
Dado revisto

Revised figures

% [Epexe
Percentagem

Percentage

‘000 +
Mil

Thousand

MOP JAFTTT
Patacas de Macau

Macao Pataca

HEAL BRI - RS TR FIEAR R T e A A= 5%
Nos quadros o0s totais ndo perfazem o somatdrio de todos os valores, devido a arredondamentos
Figures in the tables may not add up to the total stated due to rounding
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