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Analise de resultados

Entrada de Visitantes

Em 2011, o nimero de visitantes registou um novo recorde de 28.002.279, correspondente a
uma subida de 12% em relagdo a 2010. Entraram 15.077.119 excursionistas em Macau que
perfizeram 54% do total de visitantes.

O numero de visitantes oriundos da China Continental foi de 16.162.747 individuos (58% do
total), o de Hong Kong 7.582.923 e o da Republica da Coreia 398.807 aumentaram 22%, 2% e
20%, respectivamente. Além disso, os visitantes provenientes da Singapura (280.602 individuos),
das Filipinas (268.710), da Russia (16.512) e do Brasil (10.505) registaram aumentos substanciais
em relacdo ao ano 2010. Os visitantes originarios de Taiwan, China (1.215.162 individuos) e do
Japdo (396.023) assinalaram descidas de 6% e 4%, respectivamente. (Quadro 1)

1 - Entrada de visitantes e excursionistas segundo o local de residéncia

Visitantes Excursionistas
Local de residéncia 2010 2011 Variacdo 2011 Variacio
Ne Est(rozt)ura Ne Est(rozt)ura (%) NO (%)

Total 24 965411 100,0 28002279 100,0 12,2 15077119 15,6
Asia 24273409 97,2 27287076 97,4 124 14725078 15,9
China Continental 13229058 53,0 16162747 57,7 22,2 8821381 275
Hong Kong 7466139 29,9 7582923 27,1 16 4164736 4,7
Taiwan, China 1292734 52 1215162 4,3 -6,0 810875 -13,5
india 169 096 0,7 169 660 0,6 0,3 28 019 54
Indonésia 208 440 0,8 220 423 0,8 57 60528 19,0
Japéo 413 507 1,7 396 023 14 -4,2 164170 -7,0
Malasia 338 058 1,4 324 509 1,2 -4,0 151844  -52
Filipinas 247 770 1,0 268 710 1,0 8,5 108859 11,5
Republica da Coreia 331768 1,3 398 807 1,4 20,2 190289 25,3
Singapura 257 196 1,0 280 602 1,0 9,1 126 084 20,4
Tailandia 212 442 0,9 196 375 0,7 -7,6 75690 -2,7
Vietname 48 437 0,2 11 394 0"  -765 862 0*
Outros 58 764 0,2 59 741 0,2 1,7 21741 0,1
América 297 137 1,2 310 608 1,1 4,5 149 870 4,3
Europa 244 463 1,0 251 748 0,9 3,0 124 182 4,5
Oceania 127 557 0,5 127 983 0,5 0,3 62 757 1,3
Africa e outros locais 22 845 0,1 24 864 0,1 8,8 15232 30,3
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Em 2011 entraram 6.588.722 visitantes oriundos do Interior da China, com visto individual
(os quais representaram 41% do total dos visitantes da China Continental) aumentaram 20% face
ao ano 2010. O més de Agosto foi 0 que registou 0 maior nimero de visitantes do Interior da China
com visto individual, ou seja, 11% do total do ano 2011, devido aos feriados de Veréo.

Em termos de fluxo mensal, Agosto foi 0 més de maior afluéncia com 2.698.003 visitantes,
representando 10% do total anual, seguidos pelos meses de Julho (2.550.867) e Dezembro
(2.545.718), como consequéncia das férias de Verdo e de Natal, equivalendo cada um a 9% do
total. Em contrapartida, 0 més de Janeiro apresentou 0 menor nimero de visitantes, com apenas
2.076.066 individuos, equivalentes a 7% do total. (Quadro 2)

Gréfico 1 - Entrada de visitantes e excursionistas, por més
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Visitantes em excursoes

Durante o ano em analise, 7.307.438 visitantes recorreram a excursdes para visitar o
Territorio, constituindo 26% do total de visitantes que entraram em Macau, 0 que correspondeu a
um acréscimo de 27% comparativamente a 2010. A maioria dos visitantes que chegaram em
excursdes era originaria da China Continental, perfazendo 73% do total (5.322.716). Seguiram-se
os de Taiwan, China (6%), os de Hong Kong (5%) e os da Republica da Coreia (4%). (Quadro 5)
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2 - Visitantes que recorreram a excursdes, segundo o local de residéncia

2010 2011 -
A Variacao
Local de residéncia N© Estrutura N Estrutura (%)
(%) (%)

Total 5745 222 100,0 7 307 438 100,0 27,2
Asia 5659 509 98,5 7 235080 99,0 27,8
China Continental 4067 123 70,8 5322716 72,8 30,9
Hong Kong 279 823 4,9 329 644 4,5 17,8
Taiwan, China 277 197 4,8 450 576 6,2 62,5
india 89 393 1,6 123 602 1,7 38,3
Indonésia 76 595 1,3 104 403 1,4 36,3
Japéo 273 432 4,8 217 968 3,0 -20,3
Malasia 127 923 2,2 107 260 1,5 -16,2
Filipinas 60 422 1,1 59 055 0,8 -2,3
Republica da Coreia 166 532 2,9 298 468 4,1 79,2
Singapura 68 820 1,2 93 228 1,3 35,5
Tailandia 116 065 2,0 103535 1,4 -10,8
Vietname 37 630 0,7 10 640 0,1 -711,7
Outros 18 554 0,3 13985 0,2 -24,6
América 37 042 0,6 36 109 0,5 -2,5
Europa 32874 0,6 26 793 0,4 -18,5
Oceénia 15575 0,3 9218 0,1 -40,8
Africa e outros locais 222 0 238 0 7,2

Residentes de Macau que viajaram em excursdes e individualmente

Em 2011 o ndmero de residentes que se deslocaram ao exterior em excursdes fixou-se em

242.998, traduzindo um decréscimo de 4% em termos anuais. Analisando os destinos preferidos

dos residentes de Macau, verifica-se que a China Continental ocupou o maior peso, com 75% do

total, e a Tailandia, com 5%. Julho e Agosto foram os meses de maior afluéncia dos residentes de

Macau as excursdes para o exterior, equivalendo cada um destes meses a 11% do total. (Quadro 6)

Gréfico 2 - Residentes de Macau que viajaram ao exterior, por arranjos e destinos
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Observou-se que um total de 648.739 residentes de Macau viajaram individualmente para o
exterior com recurso a servigos prestados pelas agéncias de viagem, representando um aumento
significativo de 30% relativamente ao ano de 2010. China Continental (47% do total), Hong Kong
(20%) e Taiwan, China (17%) foram os destinos preferidos. Agosto, Julho e Dezembro foram os
meses em que registaram 0 maior ndmero de residentes de Macau que viajaram desta forma.
(Quadro 7)

Sector hoteleiro

No fim do ano 2011 havia 63 hotéis e 32 pensfes em actividade no Territorio. O numero de
quartos disponiveis era de 22.356, tendo subido 11%, face ao ano de 2010. Destaca-se que os 39
estabelecimentos de 5 e de 4 estrelas disponibilizaram 18.537 quartos (83% do total). (Quadro 8)

O numero de hospedes dos hotéis e pensdes foi de 8.612.127, registando um aumento de
11% em termos anuais. Destaca-se que 46% do total de hdspedes pediram os servigos prestados
pelas agéncias de viagens. De entre os hdspedes dos hotéis e pensdes, 8.051.777 eram visitantes,
que correspondem a 62% do total de turistas. O maior numero de hdspedes de Macau era
proveniente da Asia, com 8.275.657 individuos (96% do total), ou seja, mais 12% relativamente a
2010. Os héspedes oriundos da China Continental e de Hong Kong representaram 55% e 19% do
total, respectivamente. Por seu turno, em termos de permanéncia dos hospedes observou-se uma
média de 1,5 noites, correspondentes a uma ligeira quebra de 0,01 noite do que em 2010. Os
tempos medios de permanéncia dos hdspedes foram os seguintes: 1,3 noites para a China
Continental; 1,4 noites para Hong Kong e 1,8 noites para Taiwan, China.

3- Numero e tempo médio de permanéncia dos hospedes do sector hoteleiro, por local de residéncia

. .. | Tempo médi
Local de residéncia " de hospedes Var(:agao pef;aﬁgncgd(godiﬁes) Dife_renga
2010 2011 ® [Ta010 | 2011 | (noites)
Total 7755214 8612127 11,0 1,54 1,53 -0,01
Asia 7412111 8275657 11,7 1,44 1,44 -
China Continental 4012193 4703663 17,2 1,32 1,32 -
Hong Kong 1620471 1632010 0,7 1,37 1,37 -
Taiwan, China 289 834 334010 15,2 1,83 1,83 -
Japdo 228 266 233 069 2,1 1,82 1,87 0,05
india 120 737 123 902 2,6 1,81 1,90 0,09
Malésia 120 180 120 932 0,6 1,69 1,57 -0,12
Republica da Coreia 127 455 152314 195 1,86 1,58 -0,28
E.U.A. e Canada 88 035 84947  -35 2,98 3,10 0,12
Europa 81524 93773 150 3,43 2,83 -0,60
Australia e Nova Zelandia 48 207 49 672 3,0 3,01 2,83 -0,18
Outros 125 337 108 078 -13,8 4,62 5,86 1,24
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Em 2011 a taxa média de ocupagéo hoteleira aumentou 4,3 pontos percentuais, face ao ano
de 2010, atingindo 84,1%. A taxa média de ocupacéo dos hotéis, alcancou 84,8%. Salienta-se que a
taxa média de ocupacdo dos hotéis de 4 estrelas se situou no primeiro lugar, com 89,2%. Em
termos de fluxo mensal, a taxa média de ocupacdo dos hotéis mais elevada verificou-se em
Dezembro, com 89,7% e a mais baixa em Janeiro, apenas com 79,5%. (Quadro 11)

4 - Numero dos hdspedes e taxa média de ocupacdo hoteleira

(é‘,sl?asggliec;(r;ggn?gss N° de hdspedes Variagdo | Taxa de ocupagdo (%) D(i;g;etgga
hoteleiros 2010 2011 (%) 2010 2011 | percentuais)
Total 7755214 8612127 11,0 79,8 84,1 4.3
Hotéis 7633011 8477453 111 80,5 84,8 4,2
5 estrelas 3900966 4550 880 16,7 79,2 83,5 4.3
4 estrelas 2229598 2350842 54 83,8 89,2 54
3 estrelas 1121578 1160857 3,5 82,5 86,0 3,5
2 estrelas 380869 414874 8,9 76,7 78,8 2,1
Pensbtes 122 203 134 674 10,2 56,6 61,0 44
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Despesa total dos visitantes

A despesa total dos visitantes (excluindo as despesas no jogo) atingiu 45,3 mil milhdes de
Patacas, equivalentes a um aumento significativo de 20% face aos 37,9 mil milhdes de Patacas
registados em 2010. A despesa total dos visitantes (excluindo as despesas em compras e no jogo)
foi de 22,9 mil milhdes de Patacas, registou-se portanto uma subida de 23% comparativamente ao
ano 2010. A despesa total em compras dos visitantes atingiu 22,4 mil milhGes de Patacas,
correspondendo a um acréscimo de 16%.

Despesa per capita

A despesa per capita dos visitantes situou-se nas 1.619 Patacas em 2011, tendo-se registado
um aumento de 7% face ao ano de 2010. Em termos do local de residéncia, a despesa per capita
dos visitantes da China Continental, do Japdo, da Oceania e do Sudeste Asiatico atingiu: 2.048;
1.360; 1.348 e 1.288 Patacas, respectivamente. A despesa per capita dos turistas atingiu 2.777
Patacas, subiu 10%, quando comparada com a 2010 e a dos excursionistas alcangou 626 Patacas,
correspondendo a um aumento de 6%. (Quadro 14)

Gréafico 3 - Estrutura da despesa per capita dos visitantes segundo o local de residéncia
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A despesa per capita dos visitantes (excluindo as despesas em compras e no jogo) situou-se
nas 817 Patacas, traduzindo um acréscimo de 10% comparativamente a 2010. Destaca-se que as
despesas de alojamento e de alimentagdo equivaleram a 47% e 36%, do total das despesas,
respectivamente. A despesa per capita (excluindo as despesas em compras e no jogo) dos visitantes
do Japdo foi a mais elevada, atingiu 1.213 Patacas. Enquanto que a despesa per capita (excluindo
as despesas em compras e no jogo) dos turistas de Taiwan, China e da Oceania se cifrou nas 2.078
Patacas e 1.913 Patacas, respectivamente. (Quadros 14 e 15)
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A despesa per capita em compras dos visitantes fixou-se nas 801 Patacas, tendo-se verificado
um crescimento de 4% relativamente a 2010. As despesas efectuadas principalmente em
alimentos/doces, em joias/rel6gios e em vestuario representaram 24%, 19% e 19% do total das
despesas em compras, respectivamente. A despesa per capita em compras dos visitantes do Interior
da China foi a mais notavel, pois correspondeu a 1.239 Patacas, destacando-se a despesa per capita
em compras dos turistas oriundos do Interior da China, com 1.923 Patacas. (Quadros 14 e 16)

Caracterizacdo dos visitantes

O principal motivo da vinda a Macau dos visitantes foi 0 “gozo de férias” (62%). O “jogo”
(9%), a “visita a familiares ou amigos” (8%) e o0s “negocios e participacdo em conferéncia ou
exposicdo” (5%), constituem, segundo a sua importancia relativa, a justificacdo da sua presenca em
Macau. (Quadro 17)

No que respeita a ocupacdo profissional dos visitantes sabe-se que: 25% eram da categoria
“dirigentes de organizacbes publicas e privadas”; 11% pertenciam a de “empregados
administrativos”; 10% a de “técnicos e profissionais de nivel intermédio” e 10% ao “pessoal dos
servicos, vendedores e trabalhadores similares”. Além disso, 30% dos visitantes agrupavam-se na
categoria de desempregados e individuos que estiveram economicamente inactivos, nesta categoria
incluem-se as donas de casa, estudantes e reformados. (Quadro 18)

Comentarios dos visitantes

Dos visitantes entrevistados 74% fizeram comentarios favoraveis sobre o higiene ambiental
e 10% achavam que os lugares turisticos de Macau eram insuficientes. Dos inquiridos que viajaram
em excursdo, 78% elogiaram os servigos das agéncias de viagem. Com relagdo aos servigos
fornecidos pelos hotéis (84%) e pelas lojas comerciais (82%) também foram registados
comentarios favoraveis, verificando-se ainda que 80% dos visitantes entrevistados louvaram os
servigos prestados pelos estabelecimentos de jogo e as suas instalagfes. Por seu turno, 8% dos
visitantes entrevistados sugeriram necessidades de melhoramentos nos servigos de transportes
publicos.

5 - Comentarios dos visitantes em relacdo aos servicos prestados e as instalacoes
%

Seri\gsgéslar;rgesgados j Satisfeito Razoavel meligi(;lr;aegfos comgﬁgrios
Agéncias de viagem 78 15 3 4
Hotéis e similares 84 13 2 1
Restaurantes e similares 74 22 3 1
Lojas comerciais 82 15 2 2
Transportes pablicos 71 19 8 2
Estabelecimentos de jogo 80 15 3 3
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Notas explicativas

Nota metodoldgica

As estatisticas do turismo alicercam-se nos elementos facultados a DSEC pelos Corpo de
Policia de Seguranga Publica, agéncias de viagem, hotéis e estabelecimentos similares, e recolhidos
atraves dos inquéritos as “Despesas dos Visitantes” e aos “Comentarios dos Visitantes”

Os elementos relativos aos visitantes chegados sdo recolhidos mensalmente, por um lado,
junto do Corpo de Policia de Seguranca Publica, e por outro, pelas agéncias de viagem, que
fornecem informacdes relativas aos visitantes chegados em excursdes e as excursdes dos residentes
através de preenchimento de questionarios; pelos hotéis e pensdes que submetem mensalmente
informacdes relativas ao movimento de hdspedes. Por seu turno, os dados da despesa total e da
despesa per capita dos visitantes foram apurados através do método de inferéncia, com base nas
informacdes constantes em 191.500 questionarios validos recolhidos, no ambito do “Inquérito as
Despesas dos Visitantes”. Alem disso, no Inquérito aos Comentarios dos Visitantes recolheram-se
cerca de 6.000 questionarios validos.

Os inquéritos as “Despesas dos Visitantes” e aos “Comentérios dos Visitantes” sdo feitos por
amostragem, sendo a amostra seleccionada pelo método sistematico e a cobertura estatistica
abrange todos os individuos ndo residentes em Macau. Os agentes de censos e inquéritos recolhem
diariamente, junto de visitantes que aguardam nos locais de partida dos postos fronteirigos locais, a
informacdo sobre a despesa e 0s comentérios com relacdo aos servigos recebidos e instalacGes
visitadas durante a sua permanéncia em Macau.

Erros de amostragem (despesa per capita)

MOP
. Visitante Turista Excursionista
Tipo de despesa
2010 2011 2010 2011 2010 2011
Despesa per capita 0,7 0,7 1,3 1,3 0,3 0,4
Despesa (excluindo as
despesas em compras e no 0,3 0,3 0,5 0,5 0,1 0,1
jogo)
Despesa em compras 0,6 0,5 1,2 11 0,3 04
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Explicacdo de termos

Visitante®: Visitante refere-se a qualquer pessoa que viaja para um lugar distinto do seu ambiente
habitual por um periodo inferior a um ano com o objectivo de ndo exercer uma actividade
remunerada nesse lugar.

Classificacéo dos visitantes:

a) Turista:

Visitante que passa pelo menos uma noite num alojamento colectivo ou privado no
estrangeiro.

Cumulativamente foram utilizados os seguintes critérios para classificar os visitantes:

(1) Visitante que permanece em Macau mais de 24 horas, ou

(2) Visitante que permanece menos de 24 horas em Macau e nédo pernoita em
qualquer tipo de alojamento mas que tenha efectuado a sua reserva num
hotel ou similar.

b) Excursionista (Visitante do mesmo dia):

Visitante que ndo passa nem uma noite em qualquer tipo de alojamento privado ou
publico.

Finalidade principal da visita: Refere-se a finalidade principal da viagem. Caso ndo existisse essa
finalidade, a viagem nao teria sido realizada.

Despesa dos visitantes: Refere-se a despesa relativa a aquisicdo de bens e servigos quer para
consumo proprio quer para oferecimento a outrem, incluindo as despesas
pagas por eles ou por outras pessoas (parentes ou empregadores), mas
excluindo os donativos, as despesas relacionadas com a aquisicdo de capital
fixo ou mercadorias, cujo destino € a revenda.

% Este conceito é proveniente da Organizagdo Mundial do Turismo das Nacdes Unidas, ““International
Recommendations for Tourism Statistics” de 2008
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Analysis of Results

Visitor Arrivals

Visitor arrivals set a new record of 28,002,279 in 2011, up by 12% from 2010. Same-day
visitors accounted for 54% of the total, at 15,077,119.

In 2011, visitors from Mainland China increased by 22% to 16,162,747 (58% of the total);
those from Hong Kong (7,582,923) and the Republic of Korea (398,807) increased by 2% and 20%
year-on-year respectively. Moreover, those from Singapore (280,602), the Philippines (268,710),
Russia (16,512) and Brazil (10,505) also registered noticeable increase year-on-year. However,
visitors from Taiwan, China (1,215,162) and Japan (396,023) decreased by 6% and 4% respectively
over 2010. (Table 1)

1. Visitor Arrivals and Same-Day Visitors by Place of Residence

Visitor Arrivals Same-Day
Visitors

Place of Residence 2010 2011 Ye;g;n_ 2011 Ye;;?n_

Structure Structure| Change Change
No. (%) No. (%) (%)g No. (%)g
Total 24965411 100.0 28002279 100.0 122 15077119 156
Asia 24 273 409 97.2 27287076 974 124 14725078 15.9
Mainland China 13 229 058 53.0 16 162 747  57.7 222 8821381 275
Hong Kong 7 466 139 29.9 7582923 27.1 1.6 4164736 4.7
Taiwan, China 1292734 5.2 1215162 4.3 -6.0 810875 -13.5
India 169 096 0.7 169 660 0.6 0.3 28 019 5.4
Indonesia 208 440 0.8 220 423 0.8 5.7 60528 19.0
Japan 413 507 1.7 396 023 14 -4.2 164 170 -7.0
Malaysia 338 058 1.4 324 509 1.2 -4.0 151 844 -5.2
Philippines 247770 1.0 268 710 1.0 8.5 108859 115
Republic of Korea 331768 1.3 398 807 1.4 20.2 190289 25.3
Singapore 257 196 1.0 280 602 1.0 9.1 126084 204
Thailand 212 442 0.9 196 375 0.7 -7.6 75690 -2.7
Vietnam 48 437 0.2 11394 0" -76.5 862 0o*
Others 58 764 0.2 59 741 0.2 1.7 21741 0.1
Americas 297 137 1.2 310 608 1.1 4,5 149 870 4.3
Europe 244 463 1.0 251 748 0.9 3.0 124 182 4,5
Oceania 127 557 0.5 127 983 0.5 0.3 62 757 1.3
Africa & Others 22 845 0.1 24 864 0.1 8.8 15232 30.3
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In 2011, Mainland visitors travelling to Macao under the Individual Visit Scheme (IVS)
surged by 20% year-on-year to 6,588,722, accounting for 41% of the total Mainland visitors. On
account of the Summer holidays, most of the Mainland visitors travelling to Macao under IVS in
August, sharing 11% of the total IVS visitors in 2011.

Analyzed by month, visitor arrivals peaked in August (2,698,003), July (2,550,867) and
December (2,545,718), attributable to the Summer holidays and Christmas holidays, accounting for
10%, 9% and 9% of the total. On the contrary, January recorded the lowest number of visitors
(2,076,066), sharing 7% of the total. (Table 2)

Chart 1 - Visitor Arrivals and Same-Day Visitors by Month
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Visitor Arrivals in Package Tours

Visitor arrivals in package tours increased by 27% year-on-year to 7,307,438 in 2011,
accounting for 26% of the total visitor arrivals. The majority (73%) were from Mainland China, at
5,322,716, followed by those coming from Taiwan, China (6%); Hong Kong (5%); and the Republic
of Korea (4%). (Table 5)
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2. Visitor Arrivals in Package Tours by Place of Residence

2010 2011 Year-on-year
Place of Residence Structure Structure Change
No. (%) No. (%) (%)

Total 5745 222 100.0 7 307 438 100.0 27.2
Asia 5659 509 98.5 7 235080 99.0 27.8
Mainland China 4067 123 70.8 5322716 72.8 30.9
Hong Kong 279 823 4.9 329 644 4.5 17.8
Taiwan, China 277 197 4.8 450 576 6.2 62.5
India 89 393 1.6 123 602 1.7 38.3
Indonesia 76 595 1.3 104 403 1.4 36.3
Japan 273 432 4.8 217 968 3.0 -20.3
Malaysia 127 923 2.2 107 260 15 -16.2
Philippines 60 422 11 59 055 0.8 -2.3
Republic of Korea 166 532 29 298 468 4.1 79.2
Singapore 68 820 1.2 93228 1.3 35.5
Thailand 116 065 2.0 103 535 1.4 -10.8
Vietnam 37 630 0.7 10 640 0.1 -711.7
Others 18 554 0.3 13 985 0.2 -24.6
Americas 37 042 0.6 36 109 0.5 -2.5
Europe 32874 0.6 26 793 0.4 -18.5
Oceania 15575 0.3 9218 0.1 -40.8
Africa & Others 222 0* 238 0* 7.2

Outbound Residents in Package Tours and Travelling Under Own Arrangements

In 2011, Macao residents travelling outbound in package tours decreased by 4% year-on-year
to 242,998. The most popular itineraries were Mainland China (75% of the total) and Thailand (5%)

with July and August being the peaks for outbound travel in package tours and each accounting for
11% of the total. (Table 6)

Chart 2 - Residents Travelling Outbound by Arrangements and Destination
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Outbound residents travelling under own arrangements using services of travel agencies
soared by 30% year-on-year to 648,739 in 2011 and the main destinations were Mainland China
(47% of the total); Hong Kong (20%); and Taiwan, China (17%). The months of August, July and
December registered higher number of resident travelling outbound under such arrangement. (Table
7)

Hotel Sector

At the end of 2011, there were 63 hotels and 32 guest-houses operating in the hotel sector.
Total number of available guest rooms increased by 11% year-on-year to 22,356, with 18,537 rooms
(83% of the total) being provided by the 39 five-star and four-star hotels. (Table 8)

Hotels and guest-houses received 8,612,127 guests in 2011, up by 11% year-on-year with
46% being arranged through travel agencies. Visitor-guests (8,051,777) accounted for 62% of the
total number of overnight guests. The majority (96%) of the guests came from Asia, up by 12%
year-on-year to 8,275,657; those from Mainland China and Hong Kong accounted for 55% and 19%
of the total respectively. Besides, the average length of stay of guests was 1.5 nights, down slightly
by 0.01 night year-on-year, with visitors from Mainland China; Hong Kong; and Taiwan, China

staying an average of 1.3, 1.4 and 1.8 nights respectively.

3. Guests and Average Length of Stay by Place of Residence

Year-on- | Average Length of
Place of Residence rumber of Guest year Sté?y (nigr?t) Diffference
2010 2011 Cr(](?/nge 2010 | 2011 | (Mgt
0)
Total 7755214 8612127 110 1.54 1.53 -0.01
Asia 7412111 8275657 11.7 1.44 1.44 -
Mainland China 4012193 4703663 17.2 1.32 1.32 -
Hong Kong 1620471 1632010 0.7 1.37 1.37 -
Taiwan, China 289 834 334010 152 1.83 1.83 -
Japan 228 266 233069 2.1 1.82 1.87 0.05
India 120 737 123 902 2.6 1.81 1.90 0.09
Malaysia 120 180 120 932 0.6 1.69 1.57 -0.12
Republic of Korea 127 455 152314 195 1.86 1.58 -0.28
U.S.A. & Canada 88 035 84 947 -3.5 2.98 3.10 0.12
Europe 81524 93773 150 3.43 2.83 -0.60
Australia & New Zealand 48 207 49 672 3.0 3.01 2.83 -0.18
Others 125 337 108078 -13.8 4.62 5.86 1.24
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The average occupancy rate of hotels and guest-houses stood at 84.1%, up by 4.3 percentage

points year-on-year. The average occupancy rate of hotels was 84.8%, with 4-star hotels leading at

89.2%. Analyzed by month, the highest occupancy rate (89.7%) was recorded in December and the
lowest (79.5%) in January. (Table 11)

4. Guests and Average Occupancy Rate

Chstcain | Moo ofGusss | YRS PR
2010 2011 (%) 2010 2011 point)

Total 7755214 8612127 11.0 79.8 84.1 4.3
Hotels 7633011 8477453 11.1 80.5 84.8 4.2
5-star hotels 3900966 4550880 16.7 79.2 83.5 4.3
4-star hotels 2229598 2350842 5.4 83.8 89.2 5.4
3-star hotels 1121578 1160857 3.5 82.5 86.0 3.5
2-star hotels 380 869 414 874 8.9 76.7 78.8 2.1
Guest-houses 122 203 134 674 10.2 56.6 61.0 44
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Total Spending of Visitors

Total spending of visitors (excluding gaming expenses) surged by 20% from MOP 37.9
billion in 2010 to MOP 45.3 billion in 2011. Total non-shopping spending (MOP 22.9 billion) and
total shopping spending (MOP 22.4 billion) of visitors increased by 23% and 16% respectively year-

on-year.

Per-capita Spending of Visitors

In 2011, per-capita spending of visitors increased by 7% year-on-year to MOP 1,619.
Analyzed by place of residence, per-capita spending of Mainland visitors stood at MOP 2,048 and
that of visitors from Japan at MOP 1,360; Oceania at MOP 1,348; and Southeast Asia at MOP
1,288. Furthermore, per-capita spending of tourists and same-day visitors increased by 10% and 6%
year-on-year to MOP 2,777 and MOP 626 respectively. (Table 14)

Chart 3 - Amount and Structure of Visitors’ Per-Capita Spending by Place of Residence
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Per-capita non-shopping spending of visitors amounted to MOP 817, up by 10% over 2010, of
which expenses on Accommodation and Food & Beverage accounted for 47% and 36%
respectively. Per-capita non-shopping spending of Japanese visitors took the lead at MOP 1,213, and
that of overnight visitors from Taiwan, China and Oceania was MOP 2,078 and MOP 1,913
respectively. (Table 14 & 15)
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Per-capita shopping spending of visitors was MOP 801, up by 4% year-on-year, with Local
Food Products (24%), Jewellery & Watches (19%) and Clothing (19%) being the more popular
shopping items. Mainland visitors had the highest per-capita shopping spending of MOP 1,239, and
that of overnight Mainland visitors reached MOP 1,923. (Table 14 & 16)

Characteristics of Visitors

About 62% of the visitors came to Macao mainly for Vacation; other major purposes of visit
included Gaming (9%), Visiting Relatives & Friends (8%) and Business & Attending Conventions
& Exhibitions (5%). (Table 17)

With regard to the occupation, 25% were senior officials & managers; 11% were clerks; while
technicians & associate professionals and service & sales workers each accounted for 10%.
Moreover, 30% were the unemployed and the economically inactive (i.e. housewives, students and
retired persons). (Table 18)

Visitors’ Comments

Visitors were more satisfied with the environmental hygiene, with 74% in favour; however,
10% considered that points of tourist attractions in Macao were inadequate. For those travelling in
package tours, 78% complimented on the services rendered by travel agencies. In addition, there
were favourable comments on the services of hotels (84%) and shops (82%); 80% of the visitor-
users were satisfied with the services and facilities of the gaming establishments. However, 8% of

the visitors suggested that the public transport services should be improved.

5. Visitors” Comments on Services and Facilities
%

Services/Facilities Satisfied Fair Should Be No Comment
Improved
Travel Agencies 78 15 3 4
Hotels 84 13 2 1
Restaurants 74 22 3 1
Shops 82 15 2 2
Public Transport 71 19 8 2
Gaming Establishments 80 15 3 3
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Explanatory Notes
Methodology

The Statistics and Census Service collects tourism information mainly from the Public
Security Police, travel agencies, hotels & guest-houses, Visitor Expenditure Survey as well as
Visitors’ Comments Survey .

Monthly visitor information is provided by the Public Security Police. Data on visitor
arrivals in package tours and outbound Macao residents are collected monthly from travel
agencies; concurrently, information on guests is provided every month by hotels and guest-houses.
Total spending and per-capita spending of visitors were extrapolated from 191,500 effective
questionnaires collected from the Visitor Expenditure Survey; while Visitors® Comments Survey
collected about 6,000 effective samples.

Visitor Expenditure Survey and Visitors' Comments Survey apply systematic sampling in
selecting samples from non-residents of Macao. Enumerators collect data from visitors on their
spending and comments on services as well as facilities during their stay in Macao at different
departure points.

Sampling Errors of Per-Capita Spending of Visitors

MOP
Visitors Tourists Same-Day Visitors
T f Spendi
ype o spending 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011
Per-Capita Spending 0.7 0.7 13 1.3 0.3 0.4
Non-Shopping Spending 0.3 0.3 0.5 0.5 0.1 0.1
Shopping Spending 0.6 0.5 1.2 1.1 0.3 0.4

Glossary
Visitor ® : Any person taking a trip to a main destination outside his/her usual environment, for less
than a year, for any main purpose other than to be employed by a resident entity in the
country or place visited.
Classification of visitors :
a) Tourist (overnight visitors) :
visitor who stays at least one night in a collective or private accommodation in the
placed visited. In addition, we have added two criteria as follows:
1) visitor who stays for more than 24 hours in Macao, or
2) visitor who stays for less than 24 hours and does not stay overnight in Macao but
with his/her arrangement made in a collective accommodation such as hotels,
guest-houses, etc.
b) Same-day visitor:
visitor who does not spend the night in a collective or private accommodation in the
place visited.

Main Purpose of Visit: Refers to the motivation for the visit or trip, in the absence of which the trip
would not have taken place.

Visitor Expenditure: Refers to the amount paid by visitors for acquisition of consumption goods
and services for own use or to give away. It includes expenditures by visitors
themselves, as well as expenses that are paid or reimbursed by others such as
relatives, friends or employers. Visitor expenditure excludes donation,
acquisition of fixed assets and expenses on goods for resale purposes.
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PHE AR
Sinais convencionais e abreviaturas
Symbols and Abbreviations

r 3T #F
Dado revisto
Revised figures

0* L E SRR S SLES S
Resultado inferior a metade da unidade adoptada
Magnitude less than half of the unit employed

- FHBEL 7
Valor absoluto igual a zero
Absolute value equals zero

% B A
Percentagem
Percentage

MOP B2 =~

Patacas de Macau
Macao Pataca

IR LA B BN N R o B S LB I 4
Os totais ndo perfazem o somatorio de todos os valores, devido a arredondamentos
Figures may not add up to the total stated due to rounding

ol B B %o F A 2 fov a4 % 20100%

Os totais das percentagens nao perfazem os 100%, devido a arredondamentos
Percentages may not add up to 100% due to rounding
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Quadros estatisticos
Tables
1- fREKZ A N2 %R 35

Entrada de visitantes segundo o local de residéncia, por meio de transporte
Visitor arrivals by place of residence and mode of transport

2- RREBHIIEY AL 38
Entrada de visitantes, segundo o local de residéncia e por més
Visitor arrivals by place of residence and month

3- BRERX®RIZED CBRAERRE 41
Entrada de excursionistas, segundo o Iocal de residéncia e por més
Same-day visitor arrivals by place of residence and month

4- Fx3 B GH F) e R K R 44
Visitantes da China Continental por principais provincias e cidades

Visitor arrivals from Mainland China by principal province and
municipality

5- R AP EEBRGLAECTFE OB E 46
Entrada de visitantes em excursdes, por local de residéncia, segundo o tipo
de excurséo

Inbound visitor arrivals in package tours by place of residence and type of
itinerary

6- HRIFALLZ R A AEE S 49
Viagens ao exterior em excursdes dos residentes de Macau, segundo o tipo
do itinerario
Outbound Macao residents travelling in package tours by type of itinerary

T-  Fe P e MRSk TALI BPRFRZEAT R o DR R 51
Numero de residentes de Macau que viajaram com recurso a servi¢cos de
agéncias de viagem (sem ser em excursdo), segundo o destino

Outbound Macao residents travelling under own arrangements using
services of travel agencies by destination

8- FEEFLEApIE 53
Indicadores principais do sector hoteleiro
Principal indicators of hotel sector

- RFEFEAFMAZTENEF T ERTE LL P 54
Taxa média de ocupacdo, tempo médio de permanéncia e nimero de
hospedes, por classifica¢do dos estabelecimentos do sector hoteleiro

Average occupancy rate, average length of stay and number of guests by
classification of establishments of the hotel sector
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10- J&m B Mgt 2 PR R LR HP 55
Hospedes do sector hoteleiro por local de residéncia
Guests of the hotel sector by place of residence

11- #ipE E A Mot 50 T o F 58
Taxa meédia de ocupagdo por més, segundo a classificagdo dos
estabelecimentos do sector hoteleiro

Average monthly occupancy rate by classification of establishments of the
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R
Informacéo disponivel
Available Information

T ,—L—‘,Lz_\"‘l ll"—“’"-‘v-' %‘g E_ﬂ,&}g_;, T?\.
Os quadros abaixo indicados podem ser consultados no website da DSEC
The following tables are available for download from DSEC website

19- el Bde Mg a2 B0 C R R
Entrada de visitantes pela via maritima segundo o local de residéncia e por
més
Visitor arrivals by sea, by place of residence and month

20- 5}"7;-},‘%' %/’ ‘fu;’]‘.ﬁ‘ P/}E}/E%EF"LE 1 7‘36%%/5%
Entrada de visitantes pelo Porto Exterior segundo o local de residéncia e
por més

Visitor arrivals at the Outer Harbour by place of residence and month

21- ;}:é-})%!}%;/’ {,{,;—Ll F\I;E}/E%gpy_q,ﬂ )\iﬂ \."
Entrada de visitantes pelo Porto Interior segundo o local de residéncia e
por més

Visitor arrivals at the Inner Harbour by place of residence and month

22- #R %,, C'L;'Lj uk iF Tg.]?l’:‘?x E’,ﬁ%spé 2 & 3 )xiﬁ“%’&&;
Entrada de visitantes pelo Posto Fronteirico do Terminal Provisério da
Taipa segundo o local de residéncia e por més

Visitor arrivals at the Checkpoint of the Provisional Ferry Terminal in
Taipa by place of residence and month

23- R AP R EHBZE T CBRE
Entrada de visitantes pela via terrestre segundo o local de residéncia e por
més
Visitor arrivals by land, by place of residence and month

24- ;}%}Ex%,’ ,i;J_: Fﬁgmé%ﬁﬂén F ﬁ%’;&;
Entrada de visitantes pelo Posto Fronteiri¢co das Portas do Cerco segundo o
local de residéncia e por més

Visitor arrivals at the Checkpoint of the Border Gate by place of residence
and month

25- FHh e SN EH s IR S IPNE’
Entrada de visitantes por outros meios terrestres segundo o local de
residéncia e por més

Visitor arrivals through other entry points by land, by place of residence
and month
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27-

28-

29-

30-

31-

32-

34-
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FheEp AT ETRIET NERE

Entrada de visitantes pela via aérea segundo o local de residéncia e por
més

Visitor arrivals by air, by place of residence and month

Fe R B MG EHHL B T

Entrada de visitantes pelo Aeroporto segundo o local de residéncia e por
més

Visitor arrivals at the Airport by place of residence and month

Fe R Bde i BB AT R MR
Entrada de visitantes pelo heliporto no Porto Exterior segundo o local de
residéncia e por més

Visitor arrivals at the heliport of Outer Harbour by place of residence and
month

FRhEEZCHE NN TERRE
Entrada de excursionistas segundo o local de residéncia, por meio de
transporte

Same-day visitor arrivals by place of residence and mode of transport

FRAE >R NP 2%E
Entrada de visitantes segundo a nacionalidade, por meio de transporte
Visitor arrivals by nationality and mode of transport

FRER2ZE D g
Entrada de visitantes, segundo a nacionalidade e por més
Visitor arrivals by nationality and month

FARAD LIS LRE AR R RS R
Visitantes da China Continental com visto individual por principais
provincias e cidades

Mainland visitors travelling to Macao under the Individual Visit Scheme
by principal province and municipality

el kb SR TR B e L kP
Entrada de visitantes em excursdes segundo o local de residéncia
Inbound visitor arrivals in package tours by place of residence

2006+ % 2011 & 0 jFyh » G
Taxa de ocupagdo mensal nos hotéis - 2006 a 2011
Monthly occupancy rate of hotels, 2006 — 2011

69 Tourism Statistics 2011



35- ;};;gv LB R TR A NY R R A R (3 f D
$)BH

Estrutura da despesa per capita (excluindo as despesas em compras e no
jogo) dos turistas segundo o local de residéncia e por tipo de despesa

Structure of per-capita non-shopping spending (excluding gaming
expenses) of tourists by place of residence and type of expense

36- &R AP E R BN EREE AP G (F 2 HEE LY
2, 2L

Estrutura da despesa per capita (excluindo as despesas em compras e no
jogo) dos excursionistas segundo o local de residéncia e por tipo de
despesa

Structure of per-capita non-shopping spending (excluding gaming
expenses) of same-day visitors by place of residence and type of expense

37- R AEE 2P F BN OT GREL A SRS B
Estrutura da despesa per capita em compras dos turistas segundo o local de
residéncia e por tipo de despesa

Structure of per-capita shopping spending of tourists by place of residence
and type of expense

38- e B 2 ) R AEN A 0T B RRE ARSI T B
Estrutura da despesa per capita em compras dos excursionistas segundo o
local de residéncia e por tipo de despesa

Structure of per-capita shopping spending of same-day visitors by place of
residence and type of expense

39- Fe R Ay 2R HEMAGARE AN G 2 ADLEL T (7S
1/ /ﬂ );}'\‘!7 1(% Py‘é
Erros de amostragem da despesa per capita e despesa per capita (excluindo

as despesas em compras e no jogo) dos visitantes segundo o local de
residéncia e por tipo de despesa

Sampling errors of per-capita spending and per-capita non-shopping
spending (excluding gaming expenses) of visitors by place of residence and
type of expense

40- F R B R R AR SRR R A EEE ) B R
Erros de amostragem da despesa per capita em compras dos visitantes
segundo o local de residéncia e por tipo de despesa

Sampling errors of per-capita shopping spending of visitors by place of
residence and type of expense

41- AR R R FALIRIR T
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos a servicos prestados pelas
agéncias de viagem

Interviewed visitors’ comments on services of travel agencies
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42- AR B A RE 8 BIRIEARTH
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos a servigcos prestados nos
restaurantes e similares

Interviewed visitors’ comments on services of restaurants and similar
establishments

43- AR R L HFYE RS ST
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos a servigos prestados nos
estabelecimentos hoteleiros e similares

Interviewed visitors’ comments on services of hotels and similar
establishments

44- A 3r 3w L AR PRAR R
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos ao atendimento nos
estabelecimentos comerciais

Interviewed visitors’ comments on services of shops

45- R E Ao & L PRI IREY
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos a servigos de transportes
publicos

Interviewed visitors’ comments on services of public transport

46- R EHBRR FL G
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos & higiene ambiental
Interviewed visitors’ comments on environmental hygiene

AT- Ay AR BT
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos a lugares turisticos
Interviewed visitors’ comments on points of tourist attractions

48- A3k EAHE O HATIRIE B RO anT
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos aos servigos prestados nos
estabelecimentos de jogo e as suas instalagcdes

Interviewed visitors’ comments on services and facilities of gaming
establishments
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