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Direcgéo dos Servigos de Estatistica e Censos

INQUERITO AOS HOTEIS E SIMILARES

— Em 2020 existiam 124 hotéis e pensdes abertos ao publico (+2, face a 2019), dos quais 85 eram hotéis e 39 pensdes. O pessoal ao servigo totalizou
42.672 individuos, observando-se uma diminuicdo de 17,7%.

- As receitas do sector diminuiram 66,2%, em termos anuais, devido a taxa de ocupagdo média dos quartos de hospedes no ano de referéncia ter
diminuido, significativamente, face a 2019, como consequéncia do impacto da pandemia causada pelo novo tipo de coronavirus. Destaca-se que as
receitas provenientes do alojamento em quartos® cairam 77,2%. As despesas do sector baixaram 34,2%, em termos anuais, salientando-se que as
despesas de exploragdo e as despesas com pessoal diminuiram 38,0% e 22,6%, respectivamente. O excedente bruto do sector teve um défice de
9,36 mil milhdes de Patacas, visto que as despesas foram superiores as receitas.

— O valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo econdmico do sector, diminuiu 88,8%, face a 2019 e a formag&o bruta de capital fixo baixou
51,0%.

a Né&o estéo incluidas as receitas provenientes do alojamento em quartos destinados a observagao médica, as quais estéo incluidas em outras receitas.

Principais indicadores Receitas e despesas
2020 2019" V. H. (%) Milhdes de MOP
Hotéis e pensdes (N°) 124 122 2 2020 12925 66.2% 22218 34.2%
Pessoal ao servigo (N°) 42672 51853 7,7
Receitas (Milhdes de MOP) 12925 38 271 -66,2 2019" IR 33749
Despesas 22218 33749 -34,2
11545 14918 22,6
Despesas com pessoal , 201 2814
Despesas de exploragao 9338 15055 -38,0
Compras de mercadorias e 1336 3776 -64,6
- 2017 32 565 28928
comissdes pagas
Valor acrescentado bruto 2181 19 463 -88,8
Formagso bruta de capital fixo 3341 6820 -51,0 2016 | 28427 26638
Excedente bruto -9363 4545
Proporcéo do excedente bruto (%) -724 11,9 . Receitas Despesas
Proporgao do excedente bruto -421 13,5
pelas despesas (%) +  As receitas do sector diminuiram 66,2%, em termos anuais, devido
Valor acrescentado médio por 51 375 -86,4 a taxa de ocupagdo média dos quartos de hospedes (28,6%) no
pessoal ao servico (000 MOP) ano de referéncia ter diminuido, notavelmente, 62,2 pontos

percentuais, como consequéncia do impacto da pandemia causada
pelo novo tipo de coronavirus. Salienta-se que as receitas
provenientes do alojamento em quartos desceram 77,2%.

Estrutura de despesas Excedente bruto, proporgado do excedente bruto e
Compras de mercadorias e proporgao do excedente bruto pelas despesas
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+ As despesas do sector diminuiram 34,2% em termos anuais, + O excedente bruto do sector teve um défice de 9,36 mil milhdes de
destacando-se que as despesas com pessoal € as despesas de Patacas, visto que as receitas do sector foram muito inferiores as
exploragdo desceram 22,6% e 38,0%, respectivamente. A despesas. A proporgéo do excedente bruto (-72,4%) e a proporcéo
proporgdo das despesas com pessoal em relagdo as despesas do excedente bruto pelas despesas (-42,1%) foram negativas.

totais (52,0%) subiu 7,8 pontos percentuais, devido a menor
diminuicdo daquelas despesas.
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+ A formagdo bruta de capital fixo do sector baixou 51,0%, face a
2019, dado que em 2020 os hotéis de 5 estrelas realizaram menos
obras de reparagdo de grande envergadura e adquiriram menos
maquinaria e outro equipamento.

Analisando por rubrica, a formagao bruta de capital fixo (FBCF) dos
edificios e outras construgdes (-52,6%) e a FBCF dos veiculos,

maquinaria e outro equipamento (-50,1%) desceram ambas mais de
50%.

Situagao de exploragédo dos hotéis

Principais indicadores

2020 2019 " V. H. (%)
Hotéis (N°) 85 84 1
Pessoal ao servigo (N°) 42 407 51556 7,7
Receitas (Milhdes de MOP) 12 883 38183 -66,3
Despesas 22150 33 681 -34,2
Despesas com pessoal 11518 14 889 22,6
Despesas de exploragao 9297 15017 -38,1
Compras de mercadorias e 1335 3775 -64,6
comissées pagas
Valor acrescentado bruto 2181 19413 -88,8
Formagao bruta de capital fixo 3339 6818 -51,0
Excedente bruto -9 337 4524
Proporgédo do excedente bruto (%) -712,5 11,8
Proporgéo do excedente bruto -42,2 13,4
pelas despesas (%)
Valor acrescentado médio por 51 377 -86,3

pessoal ao servico (‘000 MOP)

Itens de receitas Milhdes de MOP

2020 2019 " V. H. (%)
Total 12883 38183 -66,3
Das quais: servigos on-line” 421 2208 .
Alojamento em quartos 3984 17 593 174
Servigos de quarto 74 231 -67,8
Servigos de restauragéo 2764 8 654 -68,1
Arrendamento de instalagoes 4274 8 366 -48,9
Lojas e salas de exibictes 4074 7606 -46,4
Convengdes e exposicdes/ 200 761 -73,8
banquetes privados
Outras receitas® 1786 3338 -46,5

b Os dados de 2020 e 2019 foram disponibilizados por 70 e 75 estabelecimentos,
respectivamente.

¢ As outras receitas incluem as provenientes das vendas de mercadorias, dos servigos
de gestéo relativos aos quartos destinados a observagdo médica e dos servigos de
restauragéo.

2 | Inquérito aos Hotéis e Similares

+ O valor acrescentado bruto, que reflecte o contributo econémico do
sector, baixou 88,8%, em termos anuais, dado que a diminuigdo
das receitas deste sector foi superior a das despesas de
exploragéo e a das compras de mercadorias e comissées pagas.

Formagao bruta de capital fixo
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Receitas dos hotéis

+ As receitas dos hotéis diminuiram 66,3%, face a 2019. As receitas
anuais dos servicos on-line que 70 hotéis forneceram
separadamente das restantes cifraram-se em 421 milhdes de
Patacas.

De entre as receitas, as provenientes do alojamento em quartos e
servigos no quarto diminuiram 77,2%, pelo que a proporgao destas
receitas em relagdo as receitas totais (31,5%) desceu 15,2 pontos
percentuais, porém, a proporcdo deas receitas do arrendamento
de instalagbes em relagéo as receitas totais (33,2%) aumentou
11,3 pontos percentuais.

Estrutura de receitas

Outras receitas®
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Despesas dos hotéis

Itens de despesas Milhes de MOP As despesas operacionais dos hotéis diminuiram 34,2%, face a
2020 2019 " V. H. (%) 2019. Realga-se que as despesas de exploragdo desceram 38,1%
Total 22150 33 681 342 e a proporgdo destas despesas em relagdo as despesas totais
’ 0, ’ . ~
Despesas com pessoal 11518 14 889 226 (42,0%) cairam 2,6 pontos percent~ua|s‘, enquanto a proporgao doas
} o despesas com pessoal em relagdo as despesas totais (52,0%)
Remuneragdes em dinheiro 10 008 13094 -23,6 aumentou 7.8 pontos percentuais.
Beneficios do pessoal 1510 1795 -15,9
Despesas de exploragdo 9297 15017 -38,1
Das quais: Estrutura de despesas
Electricidade 1661 2145 -22,5
Servigos de gestao/servigos 1571 3136 -49,9
contratados a terceiros
Manutengao/reparago 1330 1719 -22,6 Despesas de Despesas com
exploracéo, pessoal
Bens de consumo 681 1531 -55,5 T Remuneracdes
i 5 . 0 ' em dinheiro
Arrendamento de instalagoes 631 702 10,1 44,6% 44.2% 45.2%
Prospecgao de mercado/ 333 1198 72,2
publicidade e marketing
Compras de mercadorias e 1335 3775 -64,6
comissdes pagas
Produtos alimentares e bebidas 1216 3305 -63,2
Outras mercadorias 83 270 69,3 Compras de mercadorias e
comissoes pagas
Comissdes pagas 36 199 -81,7 6,0%
Beneficios do pessoal
Estrutura das despesas de exploragao 6.8%
Bens/servigos prestados
gratuitamente a clientes
Servigos profissionais 1.7% Computadores/
e de consultadoria informatica
2.8% 3,2%
De entre as despesas com pessoal, as remuneragdes em dinheiro
Arrendamento desceram 23,6% face a 2019. Os beneficios do pessoal (tais como:
de '”gtglzgoes remuneragdes em espécie; pensdes e reformas; quotizagdes para
' Servigos de o Fundo de Seguranga Social) diminuiram 15,9%, em termos
Prospeccao de gestaolservicos anuais.
mercado/publicidade contratados a
e marketing terceiros
3,6% 16,9%
» %’gf/f Analisando as rubricas das despesas de exploragéo, as despesas
. - : em electricidade diminuiram 22,5%, em termos anuais. Além disso,
rae';l;tg;%? as despesas em servicos de gestdo/servicos contratados a
0, 1 A A 0, 0,
14,3% Electricidade tercelro§ e em manutengao/reparagdo desceram 49,9% e 22,6%,
17,9% respectivamente.
Indicadores estatisticos por classificagdo dos hotéis
Receitas Despesas
Hotéis Pessogl a Quartos disponiveis _— 2
Servico (Milhdes de MOP)
2020 Diferenga 2020 V. H. (%) 2020 V. H. (%) 2020 V. H. (%) 2020 V. H. (%)
5 estrelas 36 - 32286 17,3 21684 117 10032 -66,7 17 820 -34.2
4 estrelas 17 - 4712 -22,0 6174 8,8 1541 -63,4 2535 =324
3 estrelas 16 - 4970 77 4997 0,1 1263 -66,2 1689 -37,5
2 estrelas 16 1 439 6,6 1239 21,7 47 -68,8 107 -26,9
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Situagdo de exploragdo por classificagdo dos hotéis

As receitas de alojamento em quartos nos hotéis de todas as
estrelas tiveram quedas significativas superiores a 70%, em
termos anuais, pelo que as proporgdes destas receitas em
relagdo ao total das receitas dos hotéis de cada estrela
diminuiram. Nos hotéis de 5 estrelas as receitas provenientes do
arrendamento de instalagdes superaram as do alojamento em
quartos, sendo aquela a maior origem de receitas.

Em termos de despesas, a queda das despesas com pessoal foi
inferior a das despesas de exploragdo e a das compras de
mercadorias e comissdes pagas, pelo que as propor¢des das
despesas com pessoal dos hotéis de cada estrela registaram
aumentos homdlogos. Destaca-se que as proporgdes das
despesas com pessoal dos hotéis de 5 estrelas (53,7%) e as dos
hotéis de 2 e 3 estrelas (56,6%) aumentaram 8,6 e 8,4 pontos
percentuais, respectivamente.

Distribuigao de receitas e despesas por classificagdo dos hotéis

2020  Milhdes de MOP Receitas Despesas Milhdes de MOP 2020
5 estrelas 1065
V.H. 1026 2180 3797 3030 2020 9569 7186 500, V. H.
L166,7% 10,3% 21,7% 37,8% 30,2% 53,7% 40,3% o <V 34.0%
’ 2287 6768 7418 13613 20197 12204 11875 3004 ’
7:6% 22,5% 24,7% 45,2% 45.1% 43.8% 11,1%
503 Ul 2t 487 4 estrelas 933 1415 187
1163,4% 32,6% 221% 137% 31,6% 2020 36,8% 55,8% 7,4% L 32,4%
686 1013 357 2157 2019 1313 1994 442
16,2% 241%  8,5% 51,2% 35,0% 53,2% 11.8%
332 24 266 468 2 e 3 estrelas 1016 696 8 .
41 66,3% 25,4% 186% | 203% 35,7% 2020 56,6% 38,8% 4,6% L 37,0%
596 872 591 1824 1372 1149 329
15,3% 225% | 152% 47,0% 2019 48.2% 40.3% 11,5%
% 100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 00 %
Alojamento em quartos Arrendamento de instalagbes Despesas com Despesas de exploragdo ' Compras de mercadorias e
Servigos de restauragdo Outras receitas pessoal comissdes pagas
+ O excedente bruto dos hotéis de todas as classificagbes passou de « O valor acrescentado bruto dos hotéis de 5 estrelas diminuiu

88,7%, face a 2019 e o dos hotéis de 3 estrelas também desceu
77,4%. O valor acrescentado bruto dos hotéis de 4 estrelas e o dos
hotéis de 2 estrelas ainda foram negativos.

positivo para negativo, salientando-se que o excedente bruto dos
hotéis de 5 estrelas e o dos hotéis de 4 estrelas tiveram prejuizos de
7,85 mil milhdes e de 1,00 mil milhdes de Patacas, respectivamente.

Excedente bruto, valor acrescentado bruto e formagao bruta de capital fixo por classificagdo dos hotéis

Excedente bruto

Milhées de MOP

Valor acrescentado bruto

Formagao bruta de capital fixo

2020 2019' V. H. (%) 2020 2019' V. H. (%) 2020 2019 V. H. (%)
5 estrelas -7 850 3022 1720 15226 -88,7 2388 6294 -62,1
4 estrelas - 996 463 -63 1776 . 728 212 2438
3 estrelas -431 1035 532 2351 774 222 261 -15,2
2 estrelas -60 4 -8 60 2 51 -96,9

+ A formacéo bruta de capital fixo (FBCF) dos hotéis de 5 estrelas e a FBCF dos hotéis de 3 e 2 estrelas diminuiram, em termos anuais, dado que em
2020 se realizaram menos obras de reparacéo de grande envergadura e alguns hotéis adquiriram menos magquinaria e outro equipamento. No entanto,
a formacéo bruta de capital fixo dos hotéis de 4 estrelas cresceu, significativamente, 243,8% devido a entrada em funcionamento de hotéis novos.

Situacgao de exploragédo das pensdes

Principais indicadores das pensdes

2020 2019 V. H. (%)
Pensdes (N°) 39 38 1 * O nUmero de pensdes foi de 39 (+1, em termos anuais) e o
Pessoal ao servigo (N°) 265 297 -10,8 pessoal ao servico totalizou 265 (-32).
Receitas (000 MOP) 41979 88 487 -52,6 . o .
Despesas 68 242 68 324 01 As receitas das pen‘soe‘zs diminuiram 52,6%, face a 2019 e as
despesas desceram ligeiramente 0,1%. O excedente bruto teve um
Despesas com pessoal 26 497 29121 20 défice de 26,45 milhdes de Patacas. A proporgdo do excedente
Despesas de exploragéo 40916 38014 7.8 bruto (-63,0%) e a proporgdo do excedente bruto pelas despesas
Compras de mercadorias e 828 1183 -30,0 (-38,8%) foram negativas.
comissdes pagas
Valor acrescentado bruto 48 49519 -99,9
Formag&o bruta de capital fixo 1548 1968 214
Excedente bruto -26 449 20 392
Proporgéo do excedente bruto (%) -63,0 23,0
Proporgdo do excedente bruto -388 29,8
pelas despesas (%)
Valor acrescentado médio por g 167 -99,9

pessoal ao servico (‘000 MOP)
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Dados de anos anteriores

2015 2016 2017 2018 2019"
Hotéis e pensdes (N°) 107 109 113 116 122
Pessoal ao servigo (N°) 45271 49616 49 398 50799 51853
Receitas (milhdes de MOP) 26 046 28427 32 565 37291 38 271
Despesas 23 445 26 638 28928 32814 33749
Valor acrescentado bruto 13203 14139 16 592 18 803 19 463
Formag&o bruta de capital fixo 28 862 36 602 8631 28 552 6820
Excedente bruto 2756 2204 3598 4413 4545
Proporgédo do excedente bruto (%) 10,6 78 11,0 11,8 11,9
Proporcédo do excedente bruto pelas despesas (%) 11,8 8,3 12,4 13,4 13,5

Ambito estatistico

O presente inquérito abrange os hotéis e pensdes em actividade e os que proporcionam servigos de alojamento temporario ao publico no ano 2020 em
Macau (incluindo os hotéis/pensdes que foram designados para observagdo médica durante certos periodos). Os dados dos hotéis/pensdes que tinham
actividade suspensa, que néo estavam oficialmente em funcionamento e que foram designados para observagao médica, foram excluidos por n&o estarem
abertos ao publico durante o ano de referéncia. A listagem dos estabelecimentos obteve-se a partir do Ficheiro de Agentes Econémicos da Direcgdo dos
Servicos de Estatistica e Censos e foi complementada por informagdes fornecidas, quer pela Direcgéo dos Servicos de Finangas, quer pela Direcgdo dos
Servicos de Turismo.

Explicacao dos termos
Estabelecimento: Unidade econémica que, exerce exclusiva ou principalmente um dnico tipo de actividade econdmica, num s6 local.

Pessoal ao servigo: Todos os individuos que trabalham para o estabelecimento até ao ultimo dia Util do ano de referéncia, incluindo o pessoal remunerado e
0 pessoal ndo remunerado. Excluem-se os individuos ausentes nesse dia e por tempo indeterminado.

Receitas: Referem-se as receitas operacionais relacionadas com a prestacéo de servigos e as revendas de mercadorias ou produtos a terceiros, antes de
qualquer dedug@o de custos. As receitas provém do alojamento em quartos, dos servigos de restauragéo, do arrendamento de instalagdes, das vendas de
mercadorias, dos servicos no quarto e de outras receitas ndo especificadas. Excluem-se as receitas ndo operacionais, tais como os juros recebidos, as
indemnizagdes de seguros e os fundos que o Governo concedeu as empresas.

Despesas: Referem-se as despesas operacionais, incluindo as despesas com pessoal, as compras de mercadorias e servicos para revenda, as comissoes
pagas, as despesas de exploragdo, etc. Excluem-se as despesas néo operacionais, tais como a depreciagao e 0s juros.

Despesas de exploragéo: Incluem bens de consumo, agua, combustiveis, electricidade, manutengao/reparagao, arrendamento de instalagdes, de aluguer de
automdveis de turismo com motorista, seguros excepto os dos trabalhadores, prospeccéo de mercado/publicidade e marketing , pagamento para utilizagéo do
direito de patentes e de marcas, bens/servicos prestados gratuitamente a clientes (incluindo os bilhetes de barcos e espectaculos, alimentos e bebidas, efc.),
servicos profissionais e de consultadoria (incluindo os servigos juridicos, de auditoria e de consultadoria, etc.), servicos de gestéo/servicos contratados a
terceiros (incluindo os servigos de limpeza, de desinfeccéo e de lavagem de roupa, etc.), bem como outras despesas de exploragéo.

Valor acrescentado bruto: Receitas mais variagéo de existéncias, menos compras de bens e servicos para revenda, menos comissdes pagas, menos
despesas de exploragéo.

Formagéo bruta de capital fixo: Aquisi¢do de todos os bens de capital fixo, menos a venda de bens de capital fixo, no ano de referéncia. Os bens de capital
fixo abrangem edificios, veiculos, maquinaria e outro equipamento, software informéatico e outros bens duradouros, cuja vida produtiva & igual ou superior a
um ano. Também abrangem as grandes obras de reparagéo, alteragéo e ampliacéo executadas nos bens existentes.

Excedente bruto: Receitas mais variagéo de existéncias, menos despesas.

Proporgéo do excedente bruto: Excedente bruto dividido pelas receitas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporgdo, maior é a capacidade de
transformar as receitas em excedente bruto.

Proporgéo do excedente bruto pelas despesas: Excedente bruto dividido pelas despesas e multiplicado por 100%. Quanto maior a proporgéo, maior é o
custo-efectividade do estabelecimento.

Valor acrescentado médio por pessoal ao servigo: Valor acrescentado bruto dividido pelo nimero de pessoal ao servigo. O indicador reflecte o contributo
economico do sector, trazido por cada trabalhador.

Quartos disponiveis: Referem-se aos quartos dos hotéis e pensées disponibilizados aos hdspedes até ao Ultimo dia do ano de referéncia.

Sinais convencionais, siglas e abreviaturas:

% Percentagem MOP Patacas de Macau
r Dado revisto '000 Mil

Né&o aplicavel - Valor absoluto igual a zero
o Resultado inferior a metade da unidade adoptada V. H. Variagdo homéloga

Para mais informagoes: =
http://www.dsec.gov.mo/p/hot.aspx E
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