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2013 2014 2015 2016 2017
Jine=s
NBIRZ(FAR) 29 325 31526 30 715 30 950 32611
BBEIRE 14 268 14 566 14 308 15 704 17 255
NBR Ik 15 056 16 960 16 407 15 247 15 356
FI9EBREB) 1.0 1.0 1.1 1.2 1.2
BBERE 1.9 1.9 2.1 2.1 2.1
NBR Ik 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
LEIRZ(FAR) 9776 11 142 9 844 7 552 8623
FEENIRIRE ~ 9220 8 589 7 041 7919
BERNE
BEEISME) 98 98 106 107 111
=ZE() 27 764 27 904 32300 36 278 36 682
FZ(FAR) 10 671 10 713 10 569 12 000 13155
G A{F R (%) 83.1 86.5 81.5 83.3 87.2
FRFIBEEEER) 1.4 1.4 1.5 1.4 1.5
IRZEE
B (GE®RPIT) 59 541 61 749 51128 52 662 61 324
BEIRE 49 580 50 883 40 165 42 097 49 753
NBRIRE 9961 10 866 10 963 10 564 11571
AT EE(RPT) 2 030 1959 1 665 1701 1880
BBEIRE 3475 3493 2 807 2681 2883
BRIk 662 641 668 693 754
{PAIRITITARTS 1 446 1537 1 466 1251 1391
INBBIBE (FAN)
belES 549 586 610 496 561
JEREE 897 951 855 754 830
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Viséo geral

Analise de resultados
Viséo geral

- Em 2018 chegaram a Macau 35.803.663 visitantes (+9,8%, em termos anuais), observando-se aumentos de
7,2% nos turistas (18.492.951) e de 12,7% nos excursionistas (17.310.712). Os visitantes permaneceram no
Territério por um periodo médio de 1,2 dias, idéntico ao de 2017, registando-se uma subida de 0,1 dias nos
turistas (2,2 dias) e um mesmo nivel de 2017 nos excursionistas (0,2 dias). Os visitantes em excursdes
aumentaram 5,9% para 9.130.432.

- No fim de 2018 existam 116 hotéis e pensdes em actividade (+5 unidades, em termos anuais),
disponibilizando um total de 38.809 quartos de hdéspedes, ou seja, mais 5,8%. Os hdspedes dos hotéis e
pensdes totalizaram 14.106.751 (+7,2%), dos quais os 13.342.720 visitantes pernoitaram nestes
estabelecimentos hoteleiros, tendo subido 7,7%. A taxa de ocupacdo média dos hotéis e pensdes atingiu
91,1%, mais 3,9 pontos percentuais. O periodo médio de permanéncia dos hdspedes foi de 1,5 noites,

- Durante 0 ano de 2018, a despesa total dos visitantes (excluindo a despesa no jogo) alcangou 69,69 mil
milhdes de Patacas (+13,6%, em termos homélogos), destacando-se os aumentos de 13,0% na dos turistas
(56,24 mil milhdes de Patacas) e de 16,2% na dos excursionistas (13,45 mil milhdes de Patacas). A despesa
per capita dos visitantes cifrou-se em 1.946 Patacas (+3,5%), observando-se crescimentos de 5,5% na dos
turistas (3.041 Patacas) e de 3,1% na dos excursionistas (777 Patacas).

- Havia 1.578.526 residentes que viajaram para o exterior com recurso a servi¢os de agéncias de viagens, o
que correspondeu a uma subida anual de 13,5%. De entre estes residentes, os 1.051.721 viajaram
individualmente para o exterior, tendo aumentado 26,7%, porém, os 526.805 viajaram em excursdes, tendo

diminuido 6,1%.
Principais indicadores
2018 2017" VH. (%)
Visitantes
Entrada de visitantes (‘000) 35804 32611 9,8
Turistas 18493 17 255 7,2
Excursionistas 17 311 15 356 12,7
Periodo médio de permanéncia (dia) 1,2 1,2 -
Turistas 2,2 2,1 0,1 dia
Excursionistas 0,2 0,2 -
Visitantes em excursoes (‘000) 9130 8623 5,9
Visitantes chegaram a Macau em excurses 8752 7919 10,5
Hotéis e pensdes
Estabelecimentos em actividade (N°) 116 111 5 estab.
Quartos (N°) 38 809 36 682 5,8
Hospedes ('000) 14 107 13 155 7,2
Taxa de ocupagdo média (%) 91,1 87,2 3.9 p.p.
Periodo médio de permanéncia (noite) 1,5 1,5 -
Despesa dos visitantes
Despesa total (10° MOP) 69 687 61324 13,6
Turistas 56 237 49753 13,0
Excursionistas 13450 11571 16,2
Despesa per capita (MOP) 1946 1880 3,5
Turistas 3041 2883 5,5
Excursionistas 777 754 3,1
Residentes que viajaram para o exterior com recurso 1579 1391 13,5
a servicos de agéncias de viagens (‘000)
Em excursoes 527 561 -6,1
Individualmente 1052 830 26,7
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Entrada de visitantes

Em termos mensais dos visitantes entrados, o nimero de visitantes em Janeiro desceu anualmente 4,7%
para 2.741.465, ja que em Fevereiro de 2018 se celebrou o Ano Novo Lunar, enquanto que em 2017 tinha calhado
em Janeiro. Quanto aos restantes meses, registaram aumentos de amplitudes distintas. Em 2018 os numeros de
visitantes entrados em Outubro (3.154.291), Novembro (3.266.283) e Dezembro (3.569.825) aumentaram 9,2%,
15,3% e 16,9%, respectivamente, em termos anuais, devido ao impulso da entrada em funcionamento da Ponte
Hong Kong-Zhuhai-Macau na segunda quinzena de Outubro. Entretando, Fevereiro (3.070.937) e Agosto
(3.403.503) registaram aumentos homologos mais elevados do que os outros meses do ano, com 23,1% e 18,7%,
respectivamente.

Entrada de visitantes por més
000
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Quanto a via de entrada em Macau, durante o ano 2018, o nimero de visitantes chegados por via terrestre
totalizou 22.152.467 (1.052.838 individuos entrados através da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau),
correspondendo a um aumento anual de 18,9%, observando-se uma subida de 13,2% pelas Portas do Cerco
(18.224.963 individuos). Por via aérea entraram 3.295.800 visitantes (+20,1%), salientando-se o acréscimo de
19,9% pelo aeroporto (3.276.220 individuos). Quanto & via maritima, o nimero de visitantes entrados diminuiu
7,8% para 10.355.396, registando-se descidas de 11,3% pelo Porto Exterior (6.109.199 individuos) e de 2,3%
pelo Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa (4.246.197).

Entrada de visitantes por posto fronteirigo '000 Estrutura dos visitantes por via de entrada
2018 2017 V.H. (%)
Via terrestre 22 152 18 630 18,9
Posto Fronteirico das 18 225 16 099 13,2
Portas do Cerco
Posto Fronteirico do Cotai 2 859 2515 13,7
Posto Fronteirigo do Parque 16 16 0,6

Industrial Transfronteirigo
Posto Fronteirico da Ponte 1 053

Hong Kong-Zhuhai-Macau

Via maritima 10 355 11236 -7,8
Porto Exterior 6 109 6 889 -11,3
Terminal Maritimo de 4 246 4 347 2.3

Passageiros da Taipa

[Via maritima [Via terrestre [1Via aérea

Via aérea 3296 2745 20,1
Aeroporto 3276 2732 19,9
Heliporto do Porto Exterior 20 13 50,3

Nota: O Posto Fronteirigco da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau
em funcionamento em 24 de Outubro de 2018.
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Visitantes em excursdes por més
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Quanto aos visitantes em excursdes, Janeiro (802.269) registou o aumento significativo homélogo, isto é,
+50,3%. Por um lado, Fevereiro registou o nivel mais reduzido durante o ano (611.825 individuos), com +11,5%,
j& que vieram menos visitantes em excursdes a Macau durante o periodo do Ano Novo Lunar. Por outro lado,
Dezembro registou o nivel de pico (931.958 individuos), com +3,3% em termos anuais.

De entre os visitantes em excursdes, os 8.752.436 eram visitantes entrados em Macau em excursdes
(+10,5%, em termos homdlogos), todavia, os 377.996 eram visitantes em excursdes locais, 0 que correspondeu a
uma queda significativa de 46,3%.

Com base nos resultados do Inquérito as Despesas dos Visitantes, quanto as actividades econémicas dos
visitantes, durante o ano 2018, 24,1% dos visitantes eram “directores e dirigentes administrativos” (+1,4 pontos
percentuais, em termos anuais), € 16,0% “técnicos e profissionais de nivel intermédio” (+2,7 pontos percentuais).
Quanto aos visitantes pertencentes aos “desempregados e individuos que estiveram economicamente inactivos”
(tais como: domésticas e reformados), a respectiva propor¢do desceu 6,0 pontos percentuais, situando-se em
21,3%.

Actividades econémicas dos visitantes %
2018 2017 Diferenga
(pp.)
Directores e dirigentes administrativos 241 22,7 1,4
Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas 11,7 10,7 1,0
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 16,0 13,3 2,7
Empregados administrativos 13,3 13,7 -0,4
Pessoal dos servigos, vendedores e trabalhadores similares 9,3 8,8 0,5
Outros empregados e individuos que estiveram 4,3 35 0,8

economicamente activos
Desempregados e individuos que estiveram 21,3 27,3 -6,0
economicamente inactivos
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Alojamento dos hotéis/pensdes

No fim de 2018 o numero de hotéis e pensdes em actividade atingiu 116 (+5 unidades, em termos anuais),
disponibilizando um total de 38.809 quartos de hospedes, o que correspondeu a um incremento de 2.127
unidades (+5,8%). Salienta-se que os quartos dos hotéis de 5 estrelas (24.494) e de 4 estrelas (7.724)
representaram 63,1% e 19,9%, respectivamente.

Durante 0 ano 2018, os 14.106.751 hospedes alojaram-se em hotéis e pensdes (+7,2%, em termos anuais),
dos quais 94,6% eram visitantes. Em termos do tipo de estabelecimentos de alojamento, os hdspedes dos hotéis
de diferentes estrelas e pensées aumentaram em termos homélogos, salientando-se o acréscimo de 11,6% nos
dos hotéis de 5 estrelas (7.883.760).

Principais indicadores dos hotéis e pensdes

Estabeleci- Diferenca Taxa de Diferenca
, Quartos V.H. A ,
mentos em homdloga (N) (%) ocupagdo média  homologa
actividade (N°) (N°) ’ (%) (p.p.)

Geral 116 5 38 809 5,8 91,1 3,9
Hotéis 82 4 38078 5,7 91,6 3,9
5 estrelas 35 2 24 494 9,6 924 4,6

4 estrelas 17 - 7724 0" 91,3 1,9

3 estrelas 16 - 4 987 -3,8 91,5 5,3

2 estrelas 14 2 873 11,9 73,2 -1,9
Pensoes 34 1 731 13,3 62,1 2,6

Durante 0 ano 2018, a taxa de ocupagdo média dos hotéis e pensdes atingiu 91,1%, ou seja, mais 3,9
pontos percentuais, em termos homoélogos. Observaram-se acréscimos nas taxas de ocupagdo média dos hotéis
de diferentes estrelas e pensdes, com excepgao dos hotéis de 2 estrelas. Nota-se que a taxa de ocupacdo média
dos hotéis de 5 estrelas (92,4%) aumentou 4,6 pontos percentuais. O periodo médio de permanéncia dos
hdspedes atingiu 1,5 noites, idéntico ao de 2017. Os hdspedes dos hotéis de 5 estrelas alojaram-se em média 1,7
noites (+0,1 noites).

Hbspedes e periodo médio de permanéncia

Periodo médio de  Diferenga

Hé?pedes VA permanéncia homologa
(000) (%) (noite) (noite)

Geral 14107 7,2 1,5 -
Hotéis 13 895 7,1 1,5 -
5 estrelas 7 884 11,6 1,7 0,1

4 estrelas 3632 0,1 1,2 -0,1

3 estrelas 2009 1,4 1,3 -0,1

2 estrelas 370 233 1,2 -
Pensdes 212 19,3 1,4 -
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Em termos mensais, 0os numeros de hospedes dos hotéis e pensodes registados em todos os meses do
ano subiram anualmente, realgando-se os aumentos de 16,7% em Agosto e de 13,3% em Janeiro. Além
disso, o numero de héspedes de Agosto (1.277.782) superou o de outros meses, seguindo-se-lhe por
Dezembro (1.262.979) e Julho (1.225.185).

Hospedes dos hotéis e pensdes por més
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No que concerne a taxa de ocupagdo média, a dos hotéis e pensdes de Agosto (95,2%) foi a mais
elevada durante o ano 2018, seguida por Dezembro (94,7%) e Novembro (94,1%). Contudo, Setembro
registou a taxa mais reduzida durante o ano, apenas com 86,7%.

Taxa de ocupagado média mensal
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Despesa dos visitantes®

Em 2018 aumentaram, quer as entradas de visitantes, quer as respectivas despesas per capita, pelo
que a despesa total dos visitantes atingiu 69,69 mil milhdes de Patacas (+13,6%, em termos anuais),
observando-se aumentos de 13,0% na dos turistas (56,24 mil milhdes de Patacas) e de 16,2% na dos
excursionistas (13,45 mil milhdes de Patacas). A despesa per capita dos visitantes cifrou-se em 1.946
Patacas (+3,5%), registando-se aumentos de 5,5% na dos turistas (3.041 Patacas) e de 3,1% na dos
excursionistas (777 Patacas).

Proporgdes da despesa total dos

turistas e excursionistas Despesa per capita dos visitantes

MOP

4000
3041
3000 L 2883
1946

2000 - 1880

1000 + 777 754

80,7%
0
Visitantes Turistas Excursionistas

[Turistas [CJExcursionistas
2018 12017

Analisando por tipo de despesas dos visitantes, havia 47,1% efectuadas em compras, seguindo-se 0
alojamento (25,6%) e a alimentacdo (20,0%). As despesas dos turistas em compras e alojamento
representaram, respectivamente, 40,2% e 31,7% do total, enquanto a despesa efectuada em compras pelos
excursionistas perfez acentuadamente 76,0%.

Estrutura da despesa dos visitantes

Outras

Transportes
POreS 1.6%

5,7%

Produtos cosméticos/perfumes | 30,6%
Alimentos/doces | 27,1%
Alimentacdo
20,0% Vestudrio | 134%

Joias/reldgios
9.1%

8,5%

11,3%

Alojamento
25,6%

Outras

? Excluindo a despesa no jogo
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Despesa dos visitantes

Em 2018 a despesa per capita dos visitantes em compras atingiu 916 Patacas, tendo crescido 7,2%
face a 2017. Nota-se que a despesa per capita efectuada em produtos cosméticos/perfumes (280 Patacas)
subiu 21,9%, contudo, em alimentos/doces (248 Patacas) desceu 1,5%. Quanto a despesa em compras dos
turistas, aumentou 8,6% para 1.222 Patacas, observando-se acréscimos de 15,6% em produtos
cosmeéticos/perfumes (355 Patacas) e de 4,4% em alimentos/doces (318 Patacas). Quanto a despesa em
compras dos excursionistas, cresceu 7,3% para 590 Patacas, destacando-se o aumento substancial de
40,1% em produtos cosméticos/perfumes (200 Patacas).

Despesa per capita dos visitantes por tipo de despesas MOP
Visitantes V.H. (%) Turistas V.H. (%) Excursionistas ~ V.H. (%)
Compras 916 7,2 1222 8,6 590 7,3
Vestuario 123 13,3 217 21,6 23 -24.5
Joias/relogios 104 15,9 135 18,1 71 14,1
Alimentos/doces 248 -1,5 318 4,4 174 -10,0
Produtos cosméticos/perfumes 280 21,9 355 15,6 200 40,1
Malas/sapatos 84 -8,1 133 -8,9 31 6,1
Outras 78 -7,3 64 -14,9 92 -1,2
Alojamento 498 2,7 965 5,2 - -
Alimentacao 389 -0,8 663 3,5 96 -15.2
Outras 143 -4,0 191 -4,7 91 0,8

Por principal motivo da vinda dos visitantes a Macau, a despesa per capita dos que vieram participar em
convencdes/exposicoes foi a mais elevada (3.506 Patacas), tendo aumentado 1,4% em termos homologos.
As despesas per capita dos que vieram fazer compras (2.618 Patacas) e passar férias (2.552 Patacas)
ambas subiram 1,8%, contudo, a despesa per capita dos que vieram participar em negdcios e assuntos
profissionais (1.199 Patacas) baixou 18,3%.

Durante o0 ano 2018 a proporcao dos visitantes que vieram a Macau para passar férias (54,5%) subiu
1,2 pontos percentuais, em termos anuais, registando-se aumentos de 0,9 pontos percentuais nos que
vieram fazer compras (8,9%) e de 0,6 pontos percentuais nos que vieram participar em negdcios e assuntos
profissionais (5,1%). Além disso, a propor¢do dos que vieram visitar a familiares e amigos (5,5%) diminuiu
ligeiramente 0,5 pontos percentuais, contudo, a dos que vieram participar em convengdes/exposicdes (0,9%)
manteve-se inalterada em relagao ao ano 2017.

Despesa per capita dos visitantes por principal motivo da vinda a Macau

Estrutura dos visitantes (%) Despesa per capita (MOP)

2018 g017  Diferenca 2018 2017 VoA

(p-p.) (%)
Total 100,0 100,0 . 1946 1880 35

Das quais:

Participar em conferéncias/exposigbes 0,9 0,9 - 3506 3456 1.4
Férias 54,5 53,3 1,2 2552 2508 1,8
Compras 8,9 8,0 0,9 2618 2571 1,8
Negécios e assuntos profissionais 51 45 0,6 1199 1468 -18,3
Visita a familiares ou amigos 55 6,0 -0,5 1288 1394 -7,6
Jogo 2,6 54 -2.8 1188 985 20,6
Passagem 14,9 14,3 0,6 447 294 52,0
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Visitantes da Asia

Em 2018 os 35.078.957 visitantes asiaticos chegaram a Macau (98,0% do total), 0 que correspondeu a
um aumento anual de 9,9%. Refira-se que os turistas (18.135.384) e excursionistas (16.943.573) subiram
7,3% € 12,9%, respectivamente. Em termos dos principais mercados de visitantes, vieram mais visitantes
oriundos da China Continental (25.260.556), perfazendo 72,0% do total dos visitantes asiaticos. O periodo
médio de permanéncia dos visitantes da Republica da Coreia (1,4 dias) e o da Malasia (1,4 dias) foram os
mais longos, porém, o dos de Hong Kong foi o mais curto (0,9 dias).

Por seu turno, os visitantes provenientes da China Continental, da Malasia, de Hong Kong e de Taiwan
subiram anualmente, todavia, os da Republica da Coreia, do Jap&o, da Tailandia e de Singapura desceram.
Em 2018 os visitantes asiaticos em excursdes totalizaram 9.081.112 (+6,0%), dos quais 8.704.312 chegaram
a Macau em excursdes (95,9%). No que concerne a despesa per capita, as despesas dos visitantes da China
Continental (2.242 Patacas), do Japao (1.871 Patacas) e de Singapura (1.853 Patacas) eram relativamente
elevadas.

Principais indicadores dos visitantes da Asia

China Republica

Hong Kong Taiwan Japdo  Malasia Tailandia Singapura

Continental da Coreia

Visitantes

Entrada de visitantes (‘000) 25 261 6328 1061 813 326 228 181 135
Turistas 13315 2854 526 512 188 140 90 79
Excursionistas 11 946 3474 535 301 138 88 91 56

Periodo médio depermanéncia (dia) 1,3 09 1,1 14 1,0 14 1,2 1,3
Turistas 2,2 1,6 2,1 2,1 1,6 2,1 2,3 2,0
Excursionistas 0,2 0,2 0,1 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2

Visitantes em excursées (‘000) 7 137 142 696 617 128 59 85 13
Visitantes chegaram a Macau 6 834 136 670 615 115 56 82 11

em excursdes

Hotéis e pensbes

Hospedes (‘000) 9717 1514 477 484 189 111 68 72

Periodo médio de 1,3 1,5 1,8 1,7 1,7 1,9 1,9 2,1

permanéncia (noite)

Despesa dos visitantes

Despesa total (10° MOP) 56 647 6672 1711 ~ 610 366 209 250
Turistas 45 308 5279 1602 ~ 546 328 178 223
Excursionistas 11 339 1393 109 ~ 63 38 31 27

Despesa per capita (MOP) 2242 1054 1613 ~ 1871 1605 1152 1853
Turistas 3403 1850 3044 ~ 2910 2 350 1971 2835
Excursionistas 949 401 204 ~ 459 427 343 474

o Estrutura dos turistas e excursionistas
0
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Visitantes da China Continental

Visitantes da China Continental

O nuamero dos visitantes da China Continental que chegaram a Macau representou 70,6% do total,
registando-se continuamente o acréscimo homélogo de 13,8% em 2018 (25.260.556 individuos). Realca-se
que 12.267.344 eram visitantes com visto individual (48,6% do total de visitantes da China Continental),
correspondendo a uma subida de 15,6%. Os turistas (13.314.811) da China Continental e excursionistas
(11.945.745) aumentaram 11,6% e 16,4%, respectivamente. Os visitantes permaneceram em Macau por um
periodo médio de 1,3 dias, idéntico ao de 2017, mantendo-se os periodos médios de permanéncia dos
turistas e dos excursionistas, em 2,2 dias e 0,2 dias, respectivamente. Os visitantes provenientes da China
Continental em excursdes totalizaram 7.137.215 (78,2% do total), tendo aumentado 3,1% em termos
homdlogos, destacando-se o aumento de 8,6% nos visitantes que chegaram a Macau em excursdes
(6.833.891).

Visitantes da China Continental por via de entrada

Posto Fronteirgo das Portas do Cerco

0,
Via maritima 64.7%

15,2% Via ;;er(;?/stre Posto Fronteirico da Ponte Hong Kong-
,JU7/0

Zhuhai-Macau
2,2%
Via a6
|a7 asti/zea Postos Fronteiricos do Cotai e

do Parque Industrial Transfronteirigo
10,1%

Em termos da via de entrada, havia 77,0% dos visitantes da China Continental entrados em Macau por
via terrestre, totalizando 19.444.284 (+18,3%, em termos anuais), observando-se acréscimo de 14,9% pelo
Posto Fronteirico das Portas do Cerco (16.340.833). Havia 554.617 visitantes entrados através da Ponte
Hong Kong-Zhuhai-Macau. Por seu turno, entraram 3.844.441 visitantes da China Continental por via
maritima, o que correspondeu a uma queda homéloga de 10,9%.

Visitantes da China Continental por principal provincia e cidade ‘000
VH. Com visto individual

2018 2017 %) - o) T VH.

(%)
Total 25 261 22 196 13,8 12 267 48,6 10 615 15,6

Das quais:

Guangdong 10 516 9233 13,9 8 586 81,6 7440 15,4
Hunan 1193 1006 18,6 139 11,6 116 19,7
Fujian 925 837 10,5 242 26,2 215 12,6
Hubei 869 737 17,9 261 30,0 233 11,9
Pequim 382 354 8,1 332 86,7 302 9,8
Xangai 687 610 12,6 649 94,5 570 13,9
Tianjin 136 139 -2,7 127 93,5 128 -1,3
Chongging 291 256 13,3 150 51,7 132 13,4

(1) Percentagem de visitantes com visto individual em relacéo ao total de visitantes da provincia/cidade.

Analisando por provincia e cidade, os visitantes da China Continental provenientes da provincia de
Guangdong aumentaram 13,9%, em termos anuais, atingindo 10.516.328 (41,6% do total), dos quais 80%
eram visitantes entrados com visto individual, totalizando 8.586.133, ou seja, +15,4%. Os nUmeros de
visitantes oriundos das provincias de Hunan, de Fujian e de Hubei, bem como os de respectivos visitantes
entrados com visto individual registaram também aumentos de dois digitos. Por seu turno, a maioria dos
visitantes provenientes das cidades de Xangai e de Tianjin vieram a Macau com visto individual, cujas
proporcdes atingiram acentuadamente 94,5% e 93,5%, respectivamente.
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Visitantes da China Continental

Estrutura da despesa total dos visitantes Despesa per capita dos visitantes
por principal provincia e cidade por principal provincia e cidade
23% MOP
Visig?tes da 3000 - 2609 2625
ina 35,5% 62,2%
Continental 2500+ 2242 2095
2.7% 2000 L 1910
Turistas | 23,6% 73,7% 1500 | 1423
0.7% 1000
Excursionistas 82,6% 16,7% 500 -
0
0% 50% 100% Visitantes da Visitantes com
China Continental visto individual

OProvincia de Guangdong  [Provincia de Fujian
COutras provincias e cidades [Total @Provincia de Guangdong [ Provincia de Fujian

Durante 0 ano 2018, a despesa total dos visitantes da China Continental totalizou 56,65 mil milhdes de
Patacas (+15,9%, em termos homologos), realgando-se os acréscimos de 17,6% na despesa dos visitantes
provenientes da provincia de Guangdong (20,09 mil milhdes de Patacas) e de 4,3% na dos visitantes da
provincia de Fujian (1,32 mil milhdes de Patacas). A despesa total dos turistas da China Continental cifrou-se
em 45,31 mil milhdes de Patacas, mais 15,5%, enquanto a dos excursionistas aumentou 17,4% para 11,34
mil milhdes de Patacas.

A despesa total dos visitantes da China Continental que vieram a Macau com visto individual cifrou-se
em 32,01 mil milhdes de Patacas (+21,3%, em termos anuais), observando-se aumentos de 18,4% na
despesa dos visitantes oriundos da provincia de Guangdong (17,99 mil milhdes de Patacas) e de 20,2% na
dos visitantes da provincia de Fujian (635 milhdes de Patacas).

Despesa per capita dos visitantes MOP Despesa per capita em compras dos visitantes
China  VH.  Viso  VH. MOP

466
Continental (%)  Individual (%) igg 374 393
283
Total 2242 1,8 2609 4,9 300 223
161 145 182 189
Compras 1202 4.4 1619 7,6 200 ’_ﬂ 113
Alojamento 53 13 487 83 108

Alimentagao 406 -1,6 398 -4.9 Vestuario  Joias/  Alimentos/ Produtos  Malas/
Outras 11 -9.4 105 -7.1 relogios doces cosméticos/ sapatos
perfumes

[visitantes da China Continental [ Visitantes com visto individual

Quanto a despesa per capita, a dos visitantes da China Continental atingiu 2.242 Patacas (+1,8%, em
termos anuais), principalmente em compras (1.202 Patacas) e alojamento (523 Patacas), com subidas
respectivas de 4,4% e 1,3%. Contudo, a despesa em alimentacéo (406 Patacas) diminuiu 1,6%. De entre os
produtos adquiridos, predominou a despesa em cosméticos/perfumes (393 Patacas), subindo 17,9%, todavia,
a despesa em alimentos/doces (283 Patacas) desceu 5,0%. Além disso, a despesa per capita dos visitantes
oriundos da provincia de Guangdong (1.910 Patacas) aumentou 3,3%, em termos homodlogos, ao passo que
a dos da provincia de Fujian (1.423 Patacas) diminuiu 5,6%.

Por seu turno, a despesa per capita dos visitantes com visto individual ascendeu 4,9%, em termos
anuais, alcangando 2.609 Patacas. Salienta-se que 62,0% eram efectuadas em compras (1.619 Patacas),
principalmente, em cosméticos/perfumes (466 Patacas) e alimentos/doces (374 Patacas).
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Visitantes da China Continental

Em 2018 a despesa per capita dos turistas da China Continental fixou-se em 3.403 Patacas (+3,5%, em
termos homologos), predominando as despesas em compras (45,7%) e alojamento (29,1%). De entre a
despesa per capita em compras (1.555 Patacas), os cosméticos/perfumes e alimentos/doces corresponderam
a 487 e 345 Patacas, respectivamente. Por seu turno, a despesa per capita dos turistas provenientes da
provincia de Guangdong (3.002 Patacas) subiu 5,6%, todavia, a dos da provincia de Fujian (2.326 Patacas)
desceu 5,2%.

A despesa per capita dos turistas da China Continental que vieram a Macau com visto individual
cresceu 8,3%, em termos anuais, atingindo 3.980 Patacas, das quais 2.002 Patacas correspondiam a
despesa em compras (50,3%). As despesas per capita dos turistas oriundos das provincias de Guangdong
(3.197 Patacas) e de Fujian (3.226 Patacas) aumentaram 4,4% e 11,4%, respectivamente.

Despesa per capita dos turistas e excursionistas MOP
Visitantes da China Continental Visitantes com visto individual
Turistas Excursionistas Turistas Excursionistas
Total Guangdong Fujian  Total Guangdong Fujian ~ Total Guangdong Fujian  Total Guangdong Fujian
Total 3403 3002 2326 949 1349 204 3980 3197 3226 1456 1567 519
Compras 1555 1477 919 809 1213 69 2002 1668 1260 1297 1421 283
Alojamento 993 819 792 - - - 1067 806 1099 - - -
Alimentagao 690 567 483 89 106 57 731 582 683 118 118 98
Outras 166 139 132 51 29 79 181 141 184 41 29 138

Em 2018 a despesa per capita dos excursionistas da China Continental situou-se em 949 Patacas,
tendo crescido ligeiramente 0,9% em termos homoélogos. Realga-se que a proporgdo da despesa em
compras (809 Patacas) atingiu 85,2%, principalmente, em cosméticos/perfumes (289 Patacas) e em
alimentos/doces (214 Patacas). Além disso, as despesas per capita dos excursionistas provenientes das
provincias de Guangdong (1.349 Patacas) e de Fujian (204 Patacas) aumentaram 2,6% e 14,0%,
respectivamente, em termos homélogos. Quanto as viagens com visto individual, a despesa per capita dos
excursionistas situou-se em 1.456 Patacas, equivalentes a uma ligeira subida anual de 0,7%, sendo 1.567
Patacas na provincia de Guangdong e 519 Patacas na provincia de Fujian.

Por principal motivo da vinda dos visitantes a Macau, 56,3% dos visitantes da China Continental vieram
passar férias, com um aumento anual de 1,2 pontos percentuais, enquanto 0s que utilizaram Macau como
ponto de passagem (17,0%) e os que vieram fazer compras (12,3%) cresceram suavemente 0,2 e 0,9 pontos
percentuais, respectivamente. Em termos das actividades econdmicas dos visitantes, 25,1% dos visitantes da
China Continental eram “directores e dirigentes administrativos”, com uma ligeira subida homoéloga de 0,7
pontos percentuais, enquanto 21,4% eram “desempregados e individuos que estiveram economicamente
inactivos”, com uma descida de 5,2 pontos percentuais.

Hospedes dos hotéis e pensdes
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No que concerne ao alojamento, durante o ano 2018, havia 9.716.953 visitantes da China Continental
que pernoitaram em hotéis e pensdes (+12,5%, em termos anuais), observando-se um aumento de 17,3%
nos que pernoitaram em hotéis de 5 estrelas (51,3%). Além disso, de entre os turistas da China Continental,
havia 73,0% que se alojaram em hotéis e pensdes, percentagem esta superou tenuemente 0,6 pontos
percentuais face a de 2017 (72,4%). O periodo médio de permanéncia dos hospedes situou-se em 1,3 noites,
permanecendo no mesmo nivel de 2017.
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Visitantes de Hong Kong

Em 2018 os visitantes provenientes de Hong Kong totalizaram 6.327.925, mais 2,6% em termos anuais,
sobretudo devido ao incremento de 7,7% nos excursionistas (3.474.350). Contudo, o nimero de turistas
(2.853.575) desceu 2,9%. Havia 71,0% dos visitantes que entraram em Macau por via maritima, totalizando
4.494 177 individuos, menos 5,3% em termos homologos. Salientam-se as descidas de 6,1% pelo Porto
Exterior (2.761.070) e de 4,1% pelo Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa (1.733.107). O nimero de
visitantes de Hong Kong entrados por via terrestre aumentou significativamente 29,4% para 1.789.734,
beneficiado pela entrada em funcionamento da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau, todavia, aqueles que
chegaram pelas Portas do Cerco (1.234.140) diminuiram 1,5%. O periodo médio de permanéncia dos
visitantes de Hong Kong manteve-se em 0,9 dias, como o ano de 2017, registando-se uma descida de 0,1
dias no dos turistas (1,6 dias) e um mesmo nivel de 2017 no dos excursionistas (0,2 dias). O nimero de
visitantes provenientes de Hong Kong que vieram em excursdes diminuiu 15,7% em termos anuais,
situando-se em 142.443.

Visitantes por via de entrada Entrada de visitantes por principal posto fronteirigo '000
'000 2018 2017  V.H. (%)
5000 4494 4747 Porto Exterior 2761 2940 -6,
4000 Terminal Maritimo de 1733 1808 -4,1

3000 1790 Passageiros da Taipa
2000 1383 Portas do Cerco 1234 1254 -1,5
1000 m Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau 415 . .

35
0 Parque Industrial Transfronteirico 134 122 9,4
Via Via Via Nota: O Posto Fronteirico da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau entrou
maritima terrestre aérea

E2018 (2017 em funcionamento em 24 de Outubro de 2018.

Em 2018 a despesa total dos visitantes de Hong Kong situou-se em 6,67 mil milhdes de Patacas
(+11,5%, em termos anuais), observando-se acréscimos de 10,4% na dos turistas (5,28 mil milhdes de
Patacas) e de 16,0% na dos excursionistas (1,39 mil milhdes de Patacas). Entretanto, a despesa per capita
dos visitantes de Hong Kong subiu 8,7% para 1.054 Patacas, registando-se aumentos de 13,7% na dos
turistas (1.850 Patacas) e de 7,8% na dos excursionistas (401 Patacas).

Despesa dos visitantes Estrutura da despesa dos visitantes
2018 2017 V.H. (%)

Despesa total (10° MOP)

Visitantes 6672 5982 11,5
Turistas 5279 4781 10,4
Excursionistas 1393 1201 16,0
Despesa per capita (MOP)
Visitantes 1054 970 8,7
Turistas 1850 1627 13,7
Excursionistas 401 372 7,8 B Compras [] Alojamento

[CAlimentagao [JOutras

Em termos do tipo da despesa, a despesa per capita dos visitantes de Hong Kong foi efectuada,
essencialmente, em alojamento (30,9%) com 325 Patacas e em alimentagéo (30,7%) com 324 Patacas. A
despesa em compras apenas foi de 196 Patacas (18,6%), sobretudo 81,2% em alimentos/doces.
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Visitantes de Hong Kong

Por principal motivo da vinda, havia 40,1% dos visitantes de Hong Kong que vieram a Macau para
passar férias (+1,1 pontos percentuais, em termos anuais). Quanto a participacdo em negocios e assuntos
profissionais, a respectiva propor¢do aumentou 7,9 pontos percentuais para 22,3%, enquanto as proporgdes
dos visitantes que vieram a Macau para visitar a familiares ou amigos (10,7%) e jogo (10,5%) desceram 2,6 e
9,1 pontos percentuais, respectivamente. No que toca as actividades econémicas dos visitantes, as
propor¢des dos “directores e dirigentes administrativos” (20,9%) e dos “técnicos e profissionais de nivel
intermédio” (18,7%) cresceram 4,5 e 4,8 pontos percentuais, respectivamente, em termos anuais. Quanto a
propor¢éo dos “desempregados e individuos que estiveram economicamente inactivos” (22,6%), baixou 10,5
pontos percentuais.

Estrutura dos visitantes por principal motivo da vinda a Macau %
2018 2017 Diferenca
(p-p.)
Participar em conferéncias/exposi¢des 0,9 0,5 0,4
Férias 40,1 39,0 1,1
Compras 0,9 0,6 0,3
Negacios e assuntos profissionais 22,3 14,4 7,9
Visita a familiares ou amigos 10,7 13,3 -2,6
Jogo 10,5 19,6 9,1
Passagem 58 51 0,7
Outras 8,8 75 1,3

Durante o ano 2018, hospedaram-se em hotéis e pensdes 1.514.499 visitantes de Hong Kong (-5,9%,
em termos homologos), registando-se decréscimos de 14,2% nos que pernoitaram em hotéis de 4 estrelas
(327.358 individuos) e de 27,9% nos alojados em hotéis de 3 estrelas (167.795 individuos). Em termos
mensais, Julho (152.049 individuos) e Agosto (140.006 individuos) registaram mais héspedes durante as
férias de Veréo, todavia, Janeiro (102.215 individuos) registou o nivel mais reduzido durante o ano.
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Visitantes de Taiwan
Visitantes de Taiwan

Os visitantes oriundos de Taiwan que chegaram a Macau aumentaram ligeiramente 0,1% em termos
anuais, para 1.060.968, observando-se variagdes de +2,9% nos excursionistas (534.804) e de -2,6% nos
turistas (526.164). Os visitantes entrados por via aérea perfizeram 54,2% do total, 0 que equivaleu a uma
ligeira subida homologa de 0,8 pontos percentuais. O periodo médio de permanéncia dos visitantes
manteve-se em 1,1 dias, registando-se uma queda de 0,1 dias no dos turistas (2,1 dias) e um mesmo nivel
de 2017 no dos excursionistas (0,1 dias). Além disso, o nimero de visitantes oriundos de Taiwan em
excursdes atingiu 695.881, tendo crescido bruscamente 53,7% face ao ano 2017.

Visitantes por via de entrada Despesa dos visitantes
2018 2017 V.H.(%)

Despesa total (10° MOP)

Visitantes 1711 1680 1,8

Turistas 1602 1568 2,2

Excursionistas 109 112 -2,9
Despesa per capita (MOP)

Visitantes 1613 1585 1,8

Turistas 3044 2902 4,9

Excursionistas 204 216 -5.6

[Viamaritima  [JVia terrestre  [1Via aérea

Em 2018 a despesa total de visitantes de Taiwan subiu 1,8% em relagdo ao ano 2017, fixando-se em
1,71 mil milhdes de Patacas, observando-se variagbes de +2,2% na dos turistas (1,60 mil milhdes de
Patacas) e de -2,9% na dos excursionistas (109 milhdes de Patacas). A despesa per capita dos visitantes
atingiu 1.613 Patacas (+1,8%), registando-se variagdes de +4,9% na dos turistas (3.044 Patacas) e de -5,6%
na dos excursionistas (204 Patacas).

As despesas efectuadas pelos visitantes em alojamento (655 Patacas) e alimentagéo (405 Patacas),
aumentaram 3,5% e 3,2%, respectivamente, em termos anuais. Contudo, a despesa em compras desceu
tenuemente 0,4% para 396 Patacas, sobretudo 63,2% em alimentos/doces (250 Patacas).

Estrutura da despesa dos visitantes Principal motivo da vinda a Macau
Compras
0,2%
Participar em Negécios e assuntos
Alimentagao conferéncias/ profissionais
Alojamento 25,1% exposigdes 2,4%
40,6% 1,2% Visita a familiares ou
amigos
0,

Outros 2.9%

9,3% Passagem
43,2% Jogo
1,5%

Por principal motivo da vinda a Macau, relativamente a outros paises/territorios, situou-se no primeiro
lugar a propor¢éo de visitantes de Taiwan que utilizaram Macau como ponto de passagem, com 43,2%, mais
5,2 pontos percentuais, em termos anuais. Havia 39,3% dos que vieram passar férias, menos 3,5 pontos
percentuais. Além disso, 30,3% dos visitantes eram “directores e dirigentes administrativos”, sendo idéntica
esta proporcao a de 2017.

Hospedaram-se em hotéis e pensdes 477.337 visitantes de Taiwan, o que correspondeu a uma descida
anual de 3,3%, registando-se ainda decréscimos de 12,9% e 13,4% nos que pernoitaram em hotéis de 4
estrelas (130.022 individuos) e em hotéis de 3 estrelas (64.594 individuos).
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Visitantes de outros paises asiaticos

Em 2018 os visitantes provenientes da Republica da Coreia totalizaram 812,842 (-7,0%, em termos
anuais), observando-se quedas de 4,8% nos turistas (511.568) e de 10,6% nos excursionistas (301.274). Os
visitantes permaneceram em Macau por um periodo médio de 1,4 dias, mais 0,1 dias. O numero de visitantes
em excursdes cresceu 28,4%, atingindo 616.704. Além disso, o nimero de visitantes que se alojaram em
hotéis e pensdes desceu 3,4%, em termos homdlogos, situando-se em 484.223, destacando-se 66,1% em
hotéis de 5 estrelas (320.218 individuos).

Entrada de visitantes Periodo médio de permanéncia Dia

'000 i
2018 2017 Drerenca
1000 51 874 homologa
800 | (o | Repliblica da Coreia 1,4 13 0,1
600 + Japdo 1,0 1,1 -0,1
400 | 326 399 Malasia 14 14 -

228 218 1 198 e

200 | |_|—| 135 143 Tailandia 1,2 1,1 0,1
| | l Singapura 1,3 1,3 -

Republica  Japéo Maldsia  Tailandia Singapura

da Corei
alored 2018 12017

Entraram 325.798 visitantes oriundos do Japao (-1,0%, em termos homdlogos), registando-se um
decréscimo de 1,7% nos turistas (187.733) e um acréscimo suave de 0,1% nos excursionistas (138.065). O
periodo médio de permanéncia dos visitantes fixou-se em 1,0 dias, menos 0,1 dias. Quanto aos visitantes em
excursdes, desceram 16,6% para 128.184. A despesa total dos visitantes do Jap&o atingiu 610 milhdes de
Patacas (+6,3%, em termos anuais), enquanto a despesa per capita cresceu 7,3% para 1.871 Patacas,
sobretudo 839 Patacas (44,9%) em alojamento. Por seu turno, hospedaram-se em hotéis e pensdes 189.233
visitantes do Jap&o, o que correspondeu a uma ligeira queda de 0,5%, registando-se descidas de 15,5% em
hotéis de 4 estrelas (35.271 individuos) e de 31,2% em hotéis de 3 estrelas (14.270 individuos). A par disso,
verificou-se uma subida de 8,5% nos hdspedes que se alojaram em hotéis de 5 estrelas (133.888 individuos).

Visitantes em excursoes
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Visitantes de outros paises asiaticos

Em 2018 o numero de visitantes provenientes da Malasia subiu 4,4%, em termos homologos,
alcangando 227.854, registando-se um ligeiro aumento de 0,2% nos turistas (139.622) e um acréscimo de
11,7% nos excursionistas (88.232). O periodo médio de permanéncia dos visitantes manteve-se em 1,4 dias.
O numero de visitantes em excursdes decresceu 2,7% em termos anuais, situando-se em 58.958. A despesa
total dos visitantes cifrou-se em 366 milhdes de Patacas (-4,9%, em termos homdlogos), enquanto a
despesa per capita desceu 8,9% para 1.605 Patacas. Hospedaram-se em hotéis e pensbes 111.129
visitantes da Malasia, 0 que equivaleu a uma ligeira diminuicdo anual de 0,5%, registando-se variagdes de
-13,5% em hotéis de 4 estrelas (30.103 individuos) e de +3,3% em hotéis de 5 estrelas (56.256 individuos).

Hdspedes dos hotéis e pensdes
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Em 2018 os visitantes oriundos da Tailandia totalizaram 181.379, menos 8,5% face ao ano 2017,
verificando-se quedas de 0,7% nos turistas (90.148) e de 15,1% nos excursionistas (91.231). Os visitantes
permaneceram por um periodo médio de 1,2 dias, mais 0,1 dias. Os visitantes em excursdes atingiram
85.231 (-26,5%, em termos homdlogos). A despesa total dos visitantes situou-se em 209 milhdes de Patacas
(-10,8%, em termos anuais), enquanto a despesa per capita desceu 2,5% para 1.152 Patacas. Os 67.813
visitantes da Tailandia hospedaram-se em hotéis e pensdes, 0 que correspondeu a uma descida homdloga
de 2,5%, sobretudo gragas a diminuigéo de 25,9% nos alojados em hotéis de 4 estrelas (14.133 individuos).

Despesa total dos visitantes Despesa per capita dos visitantes
108 MOP MOP
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Os visitantes provenientes de Singapura totalizaram 134.840 (-5,8%, em termos anuais), registando-se
decréscimos de 6,6% nos turistas (78.779) e de 4,6% nos excursionistas (56.061). O periodo médio de
permanéncia dos visitantes manteve-se em 1,3 dias, idéntico ao de 2017. O numero dos visitantes em
excursdes situou-se em 12.675, traduzindo uma descida homéloga de 36,7%. A par disso, a despesa per
capita dos visitantes de Singapura atingiu 1.853 Patacas, correspondentes a uma subida anual de 0,3%,
tendo contudo descido 5,5% a despesa total dos visitantes (250 milhdes de Patacas), em consequéncia da
queda do numero de visitantes. Hospedaram-se em hotéis e pensdes 71.808 visitantes de Singapura, menos
9,4%, em termos homdlogos, observando-se redugdes respectivas de 6,2% e 13,6% nos que pernoitaram em
hotéis de 5 estrelas (44.305 individuos) e de 4 estrelas (18.585 individuos).
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Visitantes de outros paises

Visitantes de outros paises

Os 724.706 visitantes eram provenientes dos paises/territorios ndo asiaticos (+4,5%, em termos
homologos), registando-se subidas de 6,4% na América (314.929 individuos), de 3,5% na Europa (277.431) e
de 2,7% na Oceénia (106.861). O numero dos visitantes em excursdes baixou 13,0% para 49.320, dos quais
41,5% eram da Europa (20.461 individuos) e 40,3% da América (19.866). Quanto a despesa, as despesas
totais dos visitantes da América, da Europa e da Oceénia subiram 11,9%, 5,9% e 8,3%, respectivamente, em
termos anuais, registando-se ainda aumentos respectivos de 5,2%, 2,3% e 5,5% nas despesas per capita dos
visitantes correspondentes.

Principais indicadores dos visitantes provenientes da América, da Europa e da Oceénia

América EUA Canada Europa  Reino Unido  Oceania Australia
Visitantes
Entrada de visitantes (‘000) 315 202 74 277 58 107 91
Turistas 157 100 39 134 29 57 48
Excursionistas 158 102 35 143 29 50 43
Periodo médio de permanéncia (dia) .. 1,2 1,3 . 14 . 14
Turistas . 2,3 2,2 . 2,5 . 2,4
Excursionistas . 0,2 0,2 . 0,2 . 0,2
Visitantes em excursdes ('000) 20 15 4 20 5 9 7
Visitantes chegaram a 19 15 4 20 5 8 7

Macau em excursdes

Hotéis e pensdes
Hospedes (‘000) 120 78 28 120 26 53 44

Periodo médio de permanéncia . 2,0 2,2 . 2.1 . 2.1
de héspedes (noite)

Despesa dos visitantes

Despesa total (10° MOP) 391 266 ~ 357 70 156 137
Turistas 327 222 ~ 302 58 135 118
Excursionistas 64 44 ~ 55 11 21 19

Despesa per capita (MOP) 1242 1318 ~ 1287 1193 1461 1508
Turistas 2085 2218 ~ 2245 1993 2 385 2472
Excursionistas 404 431 ~ 387 383 422 438

Hospedes dos hotéis e pensdes
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Visitantes de outros paises

Os visitantes oriundos dos Estados Unidos da América (EUA) totalizaram 201.810 (+8,3%, em termos
anuais), observando-se subidas de 5,7% nos turistas (100.149) e de 10,9% nos excursionistas (101.661). O
periodo médio de permanéncia dos visitantes foi de 1,2 dias, menos 0,1 dias face ao ano 2017. O numero de
visitantes dos EUA em excursdes atingiu 15.365, tendo crescido ligeiramente 0,8% em termos homologos,
realcando-se que 14.945 individuos entraram em Macau em excursdes (97,3%). A despesa total de visitantes
dos EUA alcangou 266 milhdes de Patacas (+15,4%, em termos anuais), enquanto a respectiva despesa per
capita situou-se em 1.318 Patacas (+6,6%). As despesas per capita efectuadas em alojamento e alimentagao
foram 539 e 359 Patacas, respectivamente. A despesa per capita em compras atingiu 192 Patacas, sendo
133 Patacas em alimentos/doces. Hospedaram-se em hotéis e pensdes 78.379 visitantes dos EUA (+10,1%,
em termos homdlogos), sobretudo 72,2% em hotéis de 5 estrelas.

O nUmero de visitantes oriundos do Canada atingiu 74.268, semelhante ao de 2017, registando-se
variagdes de +1,3% nos turistas (39.268) e de -1,4% nos excursionistas (35.000). O periodo médio de
permanéncia dos visitantes manteve-se em 1,3 dias. O numero de visitantes em excursées aumentou 3,0%
para 3.813, dos quais 97,8% chegaram a Macau em excursdes. Quanto ao alojamento, os visitantes do
Canada que se hospedaram em hotéis e pensdes desceram 2,0% para 27.715, dos quais 68,5% em hotéis
de 5 estrelas.

Despesa total dos visitantes Despesa per capita dos visitantes
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O numero de visitantes provenientes do Reino Unido totalizou 58.319 (+2,1%, em termos anuais),
registando-se um aumento de 6,1% nos excursionistas (28.980) e uma diminuicdo de 1,6% nos turistas
(29.339). O periodo médio de permanéncia dos visitantes foi de 1,4 dias, sendo idéntico ao de 2017. O
numero dos visitantes em excursées do Reino Unido cresceu 4,9% para 5.064, dos quais 97,6% entraram em
Macau em excursdes. A despesa total dos visitantes do Reino Unido aumentou 1,9% para 70 milhdes de
Patacas, porém, a despesa per capita diminuiu ligeiramente 0,2% para 1.193 Patacas, principalmente, em
alojamento (42,2%) e alimentagéo (26,7%). Hospedaram-se em hotéis e pensdes 25.899 visitantes do Reino
Unido (-1,3%, em termos homologos), sobretudo, 74,7% pernoitaram em hotéis de 5 estrelas.

O numero de visitantes oriundos da Australia atingiu 90.914 (+2,2%, em termos anuais), registando-se
um acréscimo de 5,2% nos excursionistas (43.096) e um decréscimo ténue de 0,4% nos turistas (47.818). O
periodo médio de permanéncia dos visitantes manteve-se no nivel de 2017, ou seja, 1,4 dias. O nimero de
visitantes em excursdes atingiu 7.302, tendo aumentado suavemente 0,2%, em termos homologos. A
despesa total dos visitantes da Austrélia fixou-se em 137 milhdes de Patacas, correspondentes a um
incremento anual de 7,8%, enquanto a despesa per capita ascendeu 5,5% para 1.508 Patacas, sobretudo,
efectuada em alojamento (41,9%). O nimero de visitantes da Australia que se hospedaram em hotéis e
pensdes subiu 1,6%, em termos homdlogos, atingindo 43.643, dos quais 72,0% pernoitaram em hotéis 5
estrelas.
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Comentarios dos visitantes

Comentarios dos visitantes

Em 2018 as proporgcOes de satisfacdo dos visitantes em relagéo a varios servigos e instalagdes de
Macau cresceram em amplitudes distintas, realgando-se que a proporgéo de satisfagdo com os servigos das
agéncias de viagens (79,6%) aumentou significativamente 8,9 pontos percentuais, face a do ano 2017.

Relativamente a outros itens, a proporgdo mais elevada ocorreu na satisfagcdo dos visitantes com os
servigos e instalagdes dos hotéis e similares (88,6%), com uma subida anual de 2,7 pontos percentuais. Além
disso, quanto as proporgdes de satisfagdo com a higiene ambiental em Macau (84,4%), as lojas (81,2%)
e 0s equipamentos e instalagdes publicos (80,4%), aumentaram 6,5, 4,3 e 6,8 pontos percentuais,
respectivamente.

Comentérios dos visitantes %
Satisfeitos Razoaveis Precisa de ser melhorado ~ Sem comentarios
Diferenca Diferenca Diferenga Diferenga
2018 homéloga 2018 homéloga 2018 homéloga 2018 homéloga
(p-p.) (p-p.) (p.p.) (p-p.)
Higiene ambiental 84,4 6,5 13,2 -5,1 09 -0,7 1,5 -0,7
Equipamentos e 80,4 6,8 13,7 -5,2 2,2 -0,7 3,7 -0,9
instalagdes publicos
Agéncias de viagens 79,6 8,9 15,9 -0,3 1,4 -0,9 31 -1,7
Hotéis e similares 88,6 2,7 8,9 -1.4 14 -0,5 1.1 -0,8
Estabelecimentos dojogo 79,3 5.4 15,6 2,1 1,5 -0,6 3,6 -2,7
Restaurantes e similares 78,3 52 18,1 -3,7 1,5 -0,7 21 -0,8
Lojas 81,2 43 15,2 3,1 1,2 -0,3 24 -0,9
Transportes publicos 711 6,5 18,3 -4,1 8,2 -1,4 2,4 -1,0

No que concerne a satisfagdo dos visitantes com os servigos de transportes publicos, a propor¢éo
aumentou 6,5 pontos percentuais, em termos anuais, atingindo 71,1%, enquanto 8,2% dos visitantes
consideraram que 0s respectivos servigos precisavam de ser melhorados. Ainda quanto aos pontos turisticos
de Macau, 59,0% dos visitantes consideraram-nos suficientes, isto €, um aumento homélogo de 6,0 pontos
percentuais.

Comentarios relativos a pontos turisticos

16,6%

&
%Q

W Suficientes [[JRazoaveis [insuficientes [[1Sem comentarios
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Residentes que viajaram para o exterior

Residentes que viajaram para o exterior

Em 2018 um total de 1.578.526 residentes viajaram para o exterior com recurso a servi¢os de agéncias
de viagens, ou seja, uma subida de 13,5% face a 2017. Salienta-se o acréscimo homologo 10,3% nas
viagens para a China Continental (834.910 individuos), seguindo-se-lhe Hong Kong (238.373) com +17,2% e
Taiwan (179.799) com +37,8%. Além disso, os residentes que viajavam para Singapura (26.261) subiram
acentuadamente 101,7%, contudo, os que se deslocaram & Republica da Coreia (75.723) e Tailandia
(46.091) desceram 8,9% e 4,9%, respectivamente.

Principais destinos dos residentes que viajaram para o exterior '000
Total Co(r?t?:;tal HongKong  Taiwan Re?ﬂ;’: da Japéo Tailandia
Residentes que viagjaram 1579 835 238 180 76 54 46
para o exterior
V.H. (%) 135 10,3 17,2 37,8 -8,9 0,1 -4,9
Em excursdes 527 385 20 5 18 16 20
Individualmente 1052 450 218 175 57 38 26

Os 526.805 residentes de Macau viajaram para o exterior em excursdes, ou seja, -6,1% em termos
homologos. Quanto ao destino, os residentes que se deslocaram a China Continental (384.624) aumentaram
2,4%, enquanto os que se deslocaram a Hong Kong (20.159) cresceram 7,4%. Por contraste, os residentes
que se deslocaram a Republica da Coreia (18.352) e ao Japao (15.779) diminuiram significativamente 64,0%
e 39,1%, respectivamente. Os 1.051.721 residentes que viajaram individualmente para o exterior, traduzindo
um aumento homologo de 26,7%, realgando-se o incremento de 18,2% nos que se deslocaram a China
Continental (450.286 individuos).

Destinos dos residentes que viajaram para o exterior

Em excursdes Individualmente
Hong Kon
China 2(%J 7% ’
Continental ’
73,0% Taiwan
Taiwan 16,7%
0,9%
= Tailndia iandi
. \ Tailandia
3,7% China 25%
Japdo Continental Japéo’
R ,bl_3,0% 42,8% 3.6%
epublica -
Outrco)s da Coreia Outros ES%J:L?:
12,1% 3,5% 8,2% 550

Em termos mensais, todos os meses de 2018 registaram aumentos de residentes que viajaram para o
exterior, com excepgao de Janeiro e Julho. Registaram-se crescimentos de dois digitos em restantes meses,
destacando-se a subida de 25,5% em Margo. Por seu turno, devido aos feriados do Natal e as férias de
Veréo, Dezembro (148.156 individuos) e Agosto (140.471) registaram mais saidas, todavia, Janeiro (120.466)
e Junho (121.992) registaram menos saidas.

Residentes que viajaram para o exterior por més
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Dados de anos anteriores

2013 2014 2015 2016 2017

Visitantes

Entrada de visitantes (‘000) 29 325 31526 30715 30 950 32611
Turistas 14 268 14 566 14 308 15704 17 255
Excursionistas 15 056 16 960 16 407 15 247 15 356

Periodo médio de permanéncia (dia) 1,0 1,0 1,1 1,2 1,2
Turistas 1,9 1,9 2,1 21 2,1
Excursionistas 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Visitantes em excursdes (‘000) 9776 11142 9844 7552 8623
Visitantes chegaram a Macau ~ 9220 8 589 7041 7919

em excursdes

Hotéis e pensdes

Estabelecimentos com actividade (N°) 98 98 106 107 111

Quartos (N°) 27764 27 904 32 300 36 278 36 682

Hospedes (‘000) 10 671 10713 10 569 12 000 13 155

Taxa de ocupagdo média (%) 83,1 86,5 81,5 83,3 87,2

Periodo médio de permanéncia 14 14 1,5 14 1,5
de héspedes (noite)

Despesa dos visitantes

Despesa total (10° MOP) 59 541 61749 51128 52 662 61324
Turistas 49 580 50 883 40 165 42 097 49 753
Excursionistas 9961 10 866 10 963 10 564 11571

Despesa per capita (MOP) 2030 1959 1665 1701 1880
Turistas 3475 3493 2807 2681 2883
Excursionistas 662 641 668 693 754

Residentes que vigjaram parao 1446 1537 1466 1251 1391

exterior com recurso a servigos

de agéncias de viagens (‘000)

Em excursdes 549 586 610 496 561
Individualmente 897 951 855 754 830
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Entradas de visitantes e respectiva despesa total
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Notas explicativas
Nota metodoldgica

As Estatisticas do Turismo alicergam-se, principalmente, nas informagdes fornecidas pelo Corpo de
Policia de Seguranca Publica, agéncias de viagens, hotéis e pensdes, bem como nos dados obtidos a partir
do Inquérito as Despesas dos Visitantes.

Os dados relativos aos visitantes chegados a Macau s&o proporcionados mensalmente pelo Corpo de
Policia de Seguranca Publica. As informagdes relativas aos visitantes em excursdes e aos residentes que
viajaram para o exterior sao fornecidas mensalmente pelas agéncias de viagens. Quanto as informacdes dos
hdspedes, séo fornecidas mensalmente pelos hotéis e pensdes.

Utilizou-se o método de amostragem por quotas no Inquérito as Despesas dos Visitantes, abrangendo
todos os visitantes. Os entrevistadores recolhem, junto de visitantes que aguardam nos locais de partida dos
principais postos fronteirigos locais, a informagéo sobre a despesa e 0s comentarios em relagdo aos servigos
recebidos e equipamentos/instalagdes usufruidos durante a sua permanéncia em Macau. Os resultados
sobre as despesas dos visitantes foram extrapolados a partir dos 85.000 questionarios validos deste
inquérito, enquanto as informagdes sobre os comentarios dos visitantes foram compiladas directamente, de
forma agregada, com base nas respectivas amostras.

Erros de amostragem em 2018

MOP
Despesa per capita Compras Alojamento Alimentacao
Visitantes 0,5 04 0,1 0,1
Turistas 0,8 0,6 0,2 0,2
Excursionistas 0,4 0,4 . o*

Explicacdo de termos

Visitante: refere-se a qualquer pessoa que viaja para um lugar distinto do seu ambiente habitual por um
periodo inferior a um ano com o objectivo de ndo exercer uma actividade remunerada nesse lugar.

Classificacdo dos visitantes:

Turista: visitante que passa pelo menos uma noite numa unidade de alojamento ou num casino no
territorio visitado.

Excursionista: visitante que ndo passa uma noite em qualquer tipo de unidade de alojamento, hotel/pensao
ou casino no territdrio visitado.

Principal motivo da visita: refere-se & principal finalidade da viagem. Caso ndo existisse essa finalidade, a
viagem nao teria sido realizada.

Despesa dos visitantes: refere-se a despesa relativa a aquisicdo de bens e servigos quer para consumo
proprio quer para oferta a outrem, incluindo as despesas pagas por visitantes ou
por outras pessoas (tais como: familiares ou empregadores), mas excluindo as
despesas no jogo, os donativos e as despesas relacionadas com a aquisi¢éo de
capital fixo ou de mercadorias, para revenda.

Nota: O conceito de visitantes é proveniente da Organizagdo Mundial do Turismo das Nagdes, “International Recommendations for
Tourism Statistics” de 2008.
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Overview

Analysis of Results
Overview

- Visitor arrivals reached 35,803,663 in 2018, up by 9.8% year-on-year; overnight visitors (18,492,951) and
same-day visitors (17,310,712) increased by 7.2% and 12.7% respectively. The average length of stay of
visitors held steady year-on-year at 1.2 days, with that of overnight visitors (2.2 days) rising by 0.1 day and
that of same-day visitors (0.2 day) remaining unchanged. Meanwhile, visitors on package tours rose by 5.9%
year-on-year to 9,130,432.

= There were 116 hotels & guesthouses operating at end-2018, an increase of 5 year-on-year. Number of
available guest rooms grew by 5.8% to 38,809. Hotels & guesthouses recorded 14,106,751 guests (+7.2%),
with visitor-guests (13,342,720) rising by 7.7%. The average occupancy rate of hotels & guesthouses reached
91.1%, up by 3.9 percentage points year-on-year. Guests of hotels & guesthouses stayed at an average of 1.5
nights, the same as in 2017.

- Total spending (excluding gaming expenses) of visitors amounted to MOP69.69 billion in 2018, up by 13.6%
year-on-year. Spending of overnight visitors (MOP56.24 billion) and same-day visitors (MOP13.45 billion)
grew by 13.0% and 16.2% respectively. Meanwhile, per-capita spending of visitors was MOP1,946, up by
3.5%, and that of overnight visitors (MOP3,041) and same-day visitors (MOP777) increased by 5.5% and
3.1% respectively.

- Atotal of 1,578,526 outbound residents used services of travel agencies, a growth of 13.5% year-on-year.
Among them, residents travelling under own arrangements surged by 26.7% to 1,051,721, while those
travelling on package tours decreased by 6.1% to 526,805.

Principal Indicators

2018 2017 Change (%)
Visitors
Visitor Arrivals (‘000) 35 804 32611 9.8
Overnight Visitors 18 493 17 255 7.2
Same-day Visitors 17 311 15 356 12.7
Average Length of Stay (Day) 1.2 1.2 -
Overnight Visitors 22 2.1 0.1 day
Same-day Visitors 0.2 0.2 -
Visitors on Package Tours ('000) 9130 8623 5.9
Visitors Arriving on Guided Tours 8752 7919 10.5
Hotels & Guesthouses
Operating Establishments 116 111 5 estab.
Guest Rooms 38 809 36 682 5.8
Guests (‘000) 14107 13155 7.2
Average Occupancy Rate (%) 91.1 87.2 3.9 p.p.
Average Length of Stay of Guests (Night) 1.5 1.5 -
Spending of Visitors
Total Spending (Million MOP) 69 687 61324 13.6
Overnight Visitors 56 237 49753 13.0
Same-day Visitors 13 450 11 571 16.2
Per-capita Spending (MOP) 1946 1880 35
Overnight Visitors 3041 2 883 55
Same-day Visitors 777 754 31
Outbound Residents Using Services 1579 1391 135
of Travel Agencies (‘000)
On Package Tours 527 561 -6.1
Under Own Arrangements 1052 830 26.7
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Visitor Arrivals

Visitor Arrivals

Analysed by month, visitor arrivals in January dropped by 4.7% year-on-year to 2,741,465, as the Lunar New
Year fell in February 2018 (but in January 2017); yet, number of visitors in all the other months showed growth to
different extents. Attributable to the opening of the Hong Kong-Zhuhai-Macao Bridge in late October, visitor arrivals
in October (3,154,291), November (3,266,283) and December (3,569,825) rose by 9.2%, 15.3% and 16.9%
respectively year-on-year. Meanwhile, February (3,070,937) and August (3,403,503) recorded relatively high
increases in visitor arrivals, at 23.1% and 18.7% respectively.

Visitor Arrivals by Month
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In terms of mode of transport, visitor arrivals by land grew by 18.9% year-on-year to 22,152,467 (with
1,052,838 coming through the Hong Kong-Zhuhai-Macao Bridge); those arriving at the Border Gate (18,224,963)
went up by 13.2%. Visitor arrivals by air totalled 3,295,800, up by 20.1%; those arriving at the airport (3,276,220)
recorded a rise of 19.9%. On the other hand, visitor arrivals by sea dropped by 7.8% to 10,355,396, with those
disembarking at the Outer Harbour Ferry Terminal (6,109,199) and the Taipa Ferry Terminal (4,246,197) falling by
11.3% and 2.3% respectively.

Visitor Arrivals by Point of Entry 000 Structure of Visitor Arrivals by Mode of Transport
2018 2017  Change(%)

By Land 22152 18 630 18.9
Checkpoint of Border Gate 18 225 16 099 13.2
Checkpoint of Cotai 2859 2515 13.7
Checkpoint of Trans-border 16 16 0.6

Industrial Park
Checkpoint of 1053

Hong Kong-Zhuhai-Macao

Bridge
By Sea 10 355 11236 -7.8
Outer Harbour 6109 6 889 -11.3
Taipa Ferry Terminal 4 246 4347 -2.3

By Sea [[1By Land []By Air

By Air 3296 2745 20.1
Airport 3276 2732 19.9
Heliport of Outer Harbour 20 13 50.3

Note: The checkpoint of the Hong Kong-Zhuhai-Macao Bridge started operation as from 24 October 2018.
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Number of visitors on package tours in January (802,269) surged by 50.3% year-on-year. As fewer package
tour visitors came to Macao during the Lunar New Year, February recorded the lowest number (611,825) in the
year despite an increase of 11.5%. Meanwhile, package tour visitors peaked in December (931,958), up by 3.3%
year-on-year.

Among the package tour visitors, 8,752,436 arrived on guided tours, a growth of 10.5% year-on-year;
however, those joining local tours fell by 46.3% to 377,996.

With respect to economic activity status of visitors, results of the Visitor Expenditure Survey indicated that
24.1% of the visitors in 2018 were "administrators and managers" and 16.0% were "technicians and associate
professionals”, up by 1.4 percentage points and 2.7 percentage points respectively year-on-year; whereas the
proportion of "unemployed and economically inactive persons" (such as housewives and retirees) dropped by 6.0
percentage points to 21.3%.

Economic Activity Status of Visitors

Administrators and Managers

Professionals

Technicians and Associate Professionals

Clerks

Service and Sales Workers

Other Employed and Economically Active Persons
Unemployed and Economically Inactive Persons

2018

241
1.7
16.0
13.3

9.3

43
213

2017

22.7
10.7
13.3
13.7

8.8

3.5
273

%
Difference
(pp.)
14

1.0
2.7
-0.4
0.5
0.8
-6.0
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Hotel & Guesthouse Accommodation

Hotel & Guesthouse Accommodation

There were 116 hotels & guesthouses operating at end-2018, up by 5 year-on-year. Number of available
guest rooms increased by 2,127 (or 5.8%) to 38,809, of which 5-star (24,494) and 4-star hotel rooms (7,724)
accounted for 63.1% and 19.9% respectively.

For the whole year of 2018, a total of 14,106,751 guests checked into hotels & guesthouses, a growth of
7.2% vyear-on-year. Visitor-guests constituted 94.6% of the total guests. Analysed by classification of
accommodation establishment, all star-rated hotels and guesthouses saw year-on-year growth in number of
guests, with 5-star hotel guests rising by 11.6% to 7,883,760.

Principal Indicators of Hotels & Guesthouses

Operating Year-on-year Guest Rooms Year-on-year Average Year-on-year

Establishments  Difference (No) Change Occupancy Rate  Difference

(No.) (No.) ' (%) (%) (p-p)

Total 116 5 38 809 5.8 91.1 3.9
Hotels 82 4 38078 5.7 91.6 3.9
5-star 35 2 24 494 9.6 924 4.6
4-star 17 - 7724 0o* 913 1.9
3-star 16 - 4987 -3.8 915 5.3
2-star 14 2 873 11.9 73.2 -1.9
Guesthouses 34 1 731 13.3 62.1 2.6

The average occupancy rate of hotels & guesthouses stood at 91.1% in 2018, a year-on-year rise of 3.9
percentage points. Apart from 2-star hotels, the occupancy rates of hotels of all other ratings as well as
guesthouses registered increases, of which the rate of 5-star hotels grew by 4.6 percentage points to 92.4%. The
average length of stay of guests held stable year-on-year at 1.5 nights; 5-star hotel guests stayed an average of
1.7 nights, up by 0.1 night.

Number of Guests and Average Length of Stay

Number of Year-on-year Al\_\genr;tghe Year-on-year
Guests Change of Stay Difference
(000) (%) (Night) (Night)

Total 14107 7.2 1.5 -
Hotels 13 895 7.1 1.5 -
5-star 7884 11.6 1.7 0.1
4-star 3632 0.1 1.2 -0.1
3-star 2009 14 1.3 -0.1
2-star 370 23.3 1.2 -
Guesthouses 212 19.3 1.4 -
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Hotel & Guesthouse Accommodation

Analysed by month, number of guests in hotels & guesthouses recorded year-on-year increase all through
the year, with the figures in August and January rising by 16.7% and 13.3% respectively. In addition, August took
the lead in number of guests (1,277,782), followed by December (1,262,979) and July (1,225,185).

Guests of Hotels & Guesthouses by Month
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As regards the average occupancy rate of hotels & guesthouses, August logged the highest rate of the year
(95.2%), followed by December (94.7%) and November (94.1%). Meanwhile, the occupancy rate in September
was the lowest, at 86.7%.

Average Occupancy Rate by Month
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Spending of Visitors

Spending of Visitors

Underpinned by the increases in visitor arrivals and their per-capita spending, total spending of visitors
increased by 13.6% year-on-year to MOP69.69 billion in 2018. Total spending of overnight visitors (MOP56.24
billion) and same-day visitors (MOP13.45 billion) saw respective growth of 13.0% and 16.2%. Meanwhile, per-
capita spending of visitors rose by 3.5% to MOP1,946, with that of overnight visitors (MOP3,041) and same-day
visitors (MOP777) growing by 5.5% and 3.1% respectively.

Proportions of Total Spending of Per-capita Spending of Visitors
Overnight and Same-day Visitors MOP
4000
3041
3000 | 2883
1946
2000 | 1880
1000 F 777 754
0
Visitors Overnight Same-day
Visitors Visitors
[ Ovemight Visitors ~ [1Same-day Visitors 12018 12017

With respect to type of expense, Shopping took up 47.1% of visitor spending, followed by Accommodation
and Food & Beverage, at 25.6% and 20.0% respectively. Overnight visitors spent 40.2% of their total spending on
Shopping and 31.7% on Accommodation; meanwhile, the proportion of shopping spending of same-day visitors
predominated at 76.0%.

Structure of Visitor Spending

Transport Others
5.7%  1.6%

Cosmetics & Perfume |30.6%
Food & Local Food Products | 27.1%
Beverage
20.0% Clothing | 13.4%

Jewellery & Watches | 11.3%

Handbags & Shoes| 9.1%

Others

Accommodation
25.6%

8.5%

a Excluding gaming expenses
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Spending of Visitors

In 2018, per-capita shopping spending of visitors was MOP916, up by 7.2% year-on-year. Spending on
Cosmetics & Perfume (MOP280) expanded by 21.9% while that on Local Food Products (MOP248) dropped by
1.5%. Among the overnight visitors, per-capita shopping spending increased by 8.6% to MOP1,222, of which
spending on Cosmetics & Perfume (MOP355) and Local Food Products (MOP318) showed respective growth of
15.6% and 4.4%. Per-capita shopping spending of same-day visitors went up by 7.3% to MOP590, with spending
on Cosmetics & Perfume (MOP200) surging by 40.1%.

Per-capita Spending of Visitors by Type of Expense MOP

Visitors Year-on-year Overnight Year-on-year Same-day Year-on-year

Change (%) Visitors Change (%) Visitors Change (%)

Shopping 916 7.2 1222 8.6 590 7.3
Clothing 123 13.3 217 21.6 23 -245
Jewellery & Watches 104 15.9 135 18.1 71 14.1
Local Food Products 248 -15 318 4.4 174 -10.0
Cosmetics & Perfume 280 21.9 355 15.6 200 40.1
Handbags & Shoes 84 -8.1 133 -8.9 31 6.1
Others 78 -7.3 64 -14.9 92 -1.2
Accommodation 498 2.7 965 5.2 - -
Food & Beverage 389 -0.8 663 35 96 -15.2
Others 143 -4.0 191 -4.7 91 0.8

Analysed by main purpose of visit, visitors coming for MICE events had relatively high per-capita spending at
MOP3,506, up by 1.4% year-on-year. Per-capita spending of those coming to Macao for shopping (MOP2,618)
and vacation (MOP2,552) both went up by 1.8%, whereas spending of those coming for business & professional
purposes (MOP1,199) slipped by 18.3%.

The proportions of visitors coming to Macao for vacation (54.5%), shopping (8.9%) and business &
professional purposes (5.1%) rose by 1.2 percentage points, 0.9 percentage points and 0.6 percentage points
respectively year-on-year. The proportion of those coming for visiting relatives & friends (5.5%) edged down by 0.5
percentage points, while the share of those coming for MICE events (0.9%) remained unchanged.

Per-capita Spending of Visitors by Main Purpose of Visit

Structure of Visitors (%) Per-capita Spending (MOP)
2018 2017 Difference 2018 2017 Change
(p.p.) (%)

Overall 100.0 100.0 . 1946 1880 35
Of which:

Attending MICE Events 0.9 0.9 - 3506 3456 14

Vacation 54.5 53.3 1.2 2552 2508 1.8

Shopping 8.9 8.0 0.9 2618 2571 1.8

Business & Professional 5.1 45 0.6 1199 1468 -18.3

Visiting Relatives & Friends 55 6.0 -0.5 1288 139% -7.6

Gaming 2.6 54 -2.8 1188 985 20.6

Transit 14.9 14.3 0.6 447 294 52.0
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Asian Visitors

Asian Visitors

Visitors from Asia reached 35,078,957 (98.0% of total visitor arrivals) in 2018, a year-on-year rise of 9.9%;
overnight visitors (18,135,384) and same-day visitors (16,943,573) increased by 7.3% and 12.9% respectively.
Among the principal visitor markets, visitors from Mainland China (25,260,556) predominated, taking up 72.0% of
the Asian visitors. The average length of stay of visitors from the Republic of Korea (1.4 days) and Malaysia (1.4
days) was the longest, whereas that of Hong Kong visitors (0.9 day) was relatively short.

On the other hand, number of visitors from Mainland China, Malaysia, Hong Kong and Taiwan showed year-
on-year growth, whereas visitors from the Republic of Korea, Japan, Thailand and Singapore decreased. For the
whole year of 2018, package tour visitors from Asia rose by 6.0% year-on-year to 9,081,112; among them, 95.9%
(8,704,312) arrived on guided tours. Meanwhile, per-capita spending of visitors from Mainland China (MOP2,242),
Japan (MOP1,871) and Singapore (MOP1,853) was comparatively high.

Principal Indicators of Asian Visitors

Mainland Republic

Hong Kong  Taiwan Japan Malaysia ~ Thailand ~ Singapore

China of Korea
Visitors
Visitor Arrivals (‘000) 25 261 6328 1061 813 326 228 181 135
Overnight Visitors 13315 2854 526 512 188 140 90 79
Same-day Visitors 11 946 3474 535 301 138 88 91 56
Average Length of Stay (Day) 1.3 0.9 1.1 14 1.0 1.4 1.2 1.3
Overnight Visitors 2.2 1.6 2.1 2.1 1.6 2.1 2.3 2.0
Same-day Visitors 0.2 0.2 0.1 0.3 0.2 0.2 0.2 0.2
Visitors on Package Tours 7137 142 696 617 128 59 85 13
(‘000)
Visitors Arriving on Guided 6 834 136 670 615 115 56 82 1
Tours
Hotels & Guesthouses
Guests ('000) 9717 1514 477 484 189 1M 68 72
Average Length of Stay (Night) 1.3 1.5 1.8 1.7 1.7 1.9 1.9 2.1
Spending of Visitors
Total Spending (Million MOP) 56 647 6672 1711 ~ 610 366 209 250
Overnight Visitors 45 308 5279 1602 ~ 546 328 178 223
Same-day Visitors 11339 1393 109 ~ 63 38 31 27
Per-capita Spending (MOP) 2242 1054 1613 ~ 1871 1605 1152 1853
Overnight Visitors 3403 1850 3044 ~ 2910 2350 1971 2835
Same-day Visitors 949 401 204 ~ 459 427 343 474
Structure of Overnight Visitors and Same-day Visitors
%
100 -
80 [ | 473 549 50.4 371 424 38.7 50.3 416
60
40 r
20 | [ 527 451 496 62.9 57.6 613 497 58.4
0
Mainland ~ Hong Kong Taiwan Republic of Japan Malaysia Thailand Singapore
China Korea

[[Overnight Visitors [C0Same-day Visitors
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Mainland Visitors

Mainland Visitors

Visitors from Mainland China accounted for 70.6% of the visitor arrivals to Macao. Number of visitors
continued to rise in 2018, up by 13.8% year-on-year to 25,260,556; those travelling under the Individual Visit
Scheme (IVS) totalled 12,267,344 (48.6% of Mainland visitors), an increase of 15.6%. Overnight visitors
(13,314,811) and same-day visitors (11,945,745) increased by 11.6% and 16.4% respectively. The average length
of stay of Mainland visitors held steady year-on-year at 1.3 days, with that of overnight visitors (2.2 days) and
same-day visitors (0.2 days) remaining unchanged. Package tour visitors rose by 3.1% year-on-year to 7,137,215
(78.2% of total package tour visitors); those arriving on guided tours (6,833,891) saw a growth of 8.6%.

Mainland Visitors by Mode of Transport

Checkpoint
of Border
By Sea By Land Gate
0,
15.2% 77.0% 64.7% Checkpoint of Hong Kong-

Zhuhai-Macao Bridge
0,
By Air 2.2%
7.8% Checkpoint of Cotai and

Checkpoint of Trans-Border
Industrial Park
10.1%

In terms of mode of transport, there were 19,444,284 Mainland visitors (77.0% of the total) who came to
Macao by land, up by 18.3% year-on-year, with those arriving through the Border Gate (16,340,833) increasing by
14.9% and those entering via the Hong Kong-Zhuhai-Macao Bridge accounting for 554,617. Meanwhile, 3,844,441
Mainland visitors came to Macao by sea, down by 10.9% year-on-year.

Mainland Visitors by Principal Provinces and Municipalities '000

Visitors under Individual Visit Scheme

Change Percentage of

2018 2017 o Provincial/ Change
el 2018 Municipal Total 2017 (%)g
(%)
Total 25 261 22 196 13.8 12 267 48.6 10615 15.6
Of which:
Guangdong 10516 9233 13.9 8 586 81.6 7440 15.4
Hunan 1193 1006 18.6 139 11.6 116 19.7
Fujian 925 837 10.5 242 26.2 215 12.6
Hubei 869 737 17.9 261 30.0 233 11.9
Beijing 382 354 8.1 332 86.7 302 9.8
Shanghai 687 610 12.6 649 94.5 570 13.9
Tianjin 136 139 2.7 127 93.5 128 -1.3
Chongqing 291 256 13.3 150 51.7 132 13.4

Analysed by province and municipality, Mainland visitors coming from Guangdong Province rose by 13.9%
year-on-year to 10,516,328 (41.6% of total); more than 80% of them were IVS visitors, totalling 8,586,133, up by
15.4%. Both visitors and IVS visitors from Hunan Province, Fujian Province and Hubei Province registered double-
digit growth. In addition, the majority of the visitors from Shanghai and Tianjin were IVS visitors, with respective
proportions dominating at 94.5% and 93.5%.
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Mainland Visitors

Structure of Total Spending of Visitors Per-capita Spending of Visitors by
by Principal Provinces/Municipalities MOP Principal Provinces/Municipalities
2.3% 3000
Overal 2609 2625
vera
Visitors 35.5% 62.2% 2500 | 9o
2095
270 2000 - 1910
Overnight 1423
Visitors 23.6% 73.7% 1500 r
0.7% 1000
Same-day |
Visitors 82.6% 16.7% 500
0
0% 50% 100% Overall Visitors IVS Visitors
[ Guangdong Province EFujian Province [EOverall EGuangdong Province []Fujian Province

[C10ther Provinces/Municipalities

In 2018, total spending of Mainland visitors grew by 15.9% year-on-year to MOP56.65 billion, with spending
of those from Guangdong Province (MOP20.09 billion) and Fujian Province (MOP1.32 billion) rising by 17.6% and
4.3% respectively. Overnight visitors spent MOP45.31 billion (+15.5%) and same-day visitors spent MOP11.34
billion (+17.4%).

Total spending of Mainland IVS visitors amounted to MOP32.01 billion, an uplift of 21.3% year-on-year;
spending of those from Guangdong Province (MOP17.99 billion) and Fujian Province (MOP635 million) rose by
18.4% and 20.2% respectively.

Per-capita Spending of Visitors MOP Per-capita Shopping Spending
: Year-on-year Year-on-year
(%) (%) 500 466

Total 2 242 18 2609 49 400 . 9
Shoppin 1202 44 1619 7.6 300 223

pping | 200 |11 145 182 189
Accommodation 523 1.3 487 8.3 113
Food & Beverage 406 -1.6 398 -4.9 100 | | | | | |
Others 11 9.4 105 7.1 0

Clothing Jewellery Local Cosmetics Handbags
& Watches Food & Perfume & Shoes
Products
[[@Mainland Visitors  [JIVS Visitors

In regard to per-capita spending, Mainland visitors spent an average of MOP2,242, up by 1.8% year-on-year.
Per-capita spending on Shopping (MOP1,202) and Accommodation (MOP523) grew by 4.4% and 1.3%
respectively; however, spending on Food & Beverage (MOP406) dropped by 1.6%. With respect to type of
purchase, visitors spent mostly on Cosmetics & Perfume (MOP393), up by 17.9%, whereas spending on Local
Food Products (MOP283) went down by 5.0%. In addition, per-capita spending of Guangdong visitors (MOP1,910)
grew by 3.3%, while that of Fujian visitors (MOP1,423) fell by 5.6%.

IVS visitors spent an average of MOP2,609, up by 4.9% year-on-year. Shopping spending accounted for
62.0% of the total, at MOP1,619, which was primarily spent on Cosmetics & Perfume (MOP466) and Local Food
Products (MOP374).
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Mainland Visitors

In 2018, per-capita spending of Mainland overnight visitors increased by 3.5% year-on-year to MOP3,403,
with the majority being spent on Shopping (45.7% of total) and Accommodation (29.1%). Within the per-capita
shopping spending (MOP1,555), MOP487 was spent on Cosmetics & Perfume and MOP345 on Local Food
Products. Per-capita spending of overnight Guangdong visitors (MOP3,002) rose by 5.6% whereas that of
overnight Fujian visitors (MOP2,326) reduced by 5.2%.

Overnight IVS visitors spent an average of MOP3,980, up by 8.3% year-on-year, and their shopping spending
accounted for 50.3% of the total, at MOP2,002. Per-capita spending of overnight IVS visitors from Guangdong
Province (MOP3,197) and Fujian Province (MOP3,226) grew by 4.4% and 11.4% respectively.

Per-capita Spending of Overnight Visitors and Same-day Visitors MOP
Mainland Visitors Visitors under Individual Visit Scheme
Overnight Visitors Same-day Visitors Overnight Visitors Same-day Visitors

Total Guangdong Fujian Total Guangdong Fujian  Total Guangdong Fujian Total Guangdong Fujian

Total 3403 3002 2326 949 1349 204 3980 3197 3226 1456 1567 519
Shopping 1555 1477 919 809 1213 69 2002 1668 1260 1297 1421 283
Accommodation 993 819 792 - - - 1067 806 1099

Food & Beverage 690 567 483 89 106 57 731 582 683 118 118 98
Others 166 139 132 51 29 79 181 141 184 41 29 138

As regards same-day visitors, their per-capita spending edged up by 0.9% year-on-year to MOP949, of which
shopping spending (MOP809) took a dominant share of 85.2%. Most of the shopping spending was spent on
Cosmetics & Perfume (MOP289) and Local Food Products (MOP214). Spending of same-day visitors from
Guangdong Province (MOP1,349) and Fujian Province (MOP204) registered respective growth of 2.6% and 14.0%
year-on-year. Same-day VS visitors spent MOP1,456 on average, up slightly by 0.7%; those from Guangdong
Province and Fujian Province spent an average of MOP1,567 and MOP519 respectively.

Analysed by main purpose of visit, 56.3% of the Mainland visitors came to Macao for vacation, up by 1.2
percentage points year-on-year; the proportions of transit visitors (17.0%) and visitors coming for shopping (12.3%)
inched up by 0.2 percentage points and 0.9 percentage points respectively. With respect to economic activity
status of visitors, 25.1% of the visitors were "administrators and managers", up marginally by 0.7 percentage
points; meanwhile, 21.4% of them were "unemployed and economically inactive persons", down by 5.2 percentage
points.

Guests of Hotels & Guesthouses
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In terms of accommodation, Mainland visitors checking into hotels & guesthouses rose by 12.5% year-on-
year to 9,716,953 in 2018, with those staying in 5-star hotels (51.3% of total) rising by 17.3%. Visitor-guests
accounted for 73.0% of the Mainland overnight visitors, a slight increase of 0.6 percentage points from 72.4% in
2017. The average length of stay of visitors held stable year-on-year, at 1.3 nights.
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Hong Kong Visitors
Hong Kong Visitors

Visitors from Hong Kong increased by 2.6% year-on-year to 6,327,925, attributable to a 7.7% growth in
number of same-day visitors (3,474,350); however, overnight visitors (2,853,575) decreased by 2.9%. Hong Kong
visitors coming to Macao by sea totalled 4,494,177 (71.0% of total), down by 5.3% year-on-year, with those
disembarking at the Outer Harbour Ferry Terminal (2,761,070) and the Taipa Ferry Terminal (1,733,107) falling by
6.1% and 4.1% respectively. Meanwhile, visitors arriving by land surged by 29.4% to 1,789,734 on account of the
opening of the Hong Kong-Zhuhai-Macao Bridge; yet, those entering through the Border Gate (1,234,140) dropped
by 1.5%. The average length of stay of visitors held stable at 0.9 day, and that of overnight visitors (1.6 days)
shortened by 0.1 day while that of same-day visitors (0.2 day) remained unchanged. Furthermore, package tour
visitors declined by 15.7% year-on-year to 142,443.

Visitors by Mode of Transport Visitor Arrivals by Major Point of Entry 000
'000 2018 2017  Change(%)
5000 [ 4404 21747 Outer Harbour 2761 2940 6.1
4000 Taipa Ferry Terminal 1733 1808 -4.1
3000 | Checkpoint of Border Gate 1234 1254 -15

1790 Checkpoint of Hong Kong- 415
2000 1383
Zhuhai-Macao Bridge
1000 " Checkpoint of Cotai 134 122 9.4
35
0

] Note: The checkpoint of the Hong Kong-Zhuhai-Macao Bridge started
By Sea By Land By Air

operation as from 24 October 2018.
2018 [12017

Total spending of Hong Kong visitors amounted to MOP6.67 billion, an increase of 11.5% year-on-year;
spending of overnight visitors (MOP5.28 billion) and same-day visitors (MOP1.39 billion) rose by 10.4% and 16.0%
respectively. Furthermore, Hong Kong visitors spent an average of MOP1,054, up by 8.7%, with per-capita
spending of overnight visitors (MOP1,850) and same-day visitors (MOP401) rising by 13.7% and 7.8%
respectively.

Spending of Visitors Structure of Visitor Spending
2018 2017  Change (%)
Total Spending (Million MOP)

Visitors 6672 5982 115

Overnight Visitors 5279 4781 10.4

Same-day Visitors 1393 1201 16.0
Per-capita Spending (MOP)

Visitors 1054 970 8.7

Overnight Visitors 1850 1627 13.7

Same-day Visitors 401 372 7.8

B Shopping [JAccommodation
[Food & Beverage [JOthers

With respect to type of expense, Hong Kong visitors spent primarily on Accommodation (30.9% of per-capita
spending) and Food & Beverage (MOP30.7%), at MOP325 and MOP324 respectively; however, their shopping
spending was merely MOP196 (18.6%), of which 81.2% was spent on Local Food Products.
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Hong Kong Visitors

In terms of main purpose of visit, 40.1% of the Hong Kong visitors came to Macao for vacation, up by 1.1

percentage points year-on-year; the proportion of those coming for business & professional purposes (22.3%) grew
by 7.9 percentage points, whereas the shares for visiting relatives & friends (10.7%) and gaming (10.5%) fell by 2.6
percentage points and 9.1 percentage points respectively. As regards economic activity status, 20.9% of the
visitors were "administrators and managers" and 18.7% were "technicians and associate professionals", up by 4.5
percentage points and 4.8 percentage points respectively year-on-year; meanwhile, 22.6% of them were
"unemployed and economically inactive persons", a drop of 10.5 percentage points.

Structure of Visitors by Main Purpose of Visit
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In 2018, hotels & guesthouses registered 1,514,499 Hong Kong visitor-guests, down by 5.9% year-on-year;

those staying in 4-star (327,358) and 3-star hotels (167,795) saw respective decline of 14.2% and 27.9%.
Analysed by month, the summer holidays in July (152,049) and August (140,006) recorded relatively more visitor-
guests, while the number in January (102,215) was the lowest.
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Taiwan Visitors

Taiwan Visitors

There were 1,060,968 visitors coming from Taiwan in 2018, up modestly by 0.1% year-on-year. Number of
same-day visitors (534,804) expanded by 2.9% while that of overnight visitors (526,164) dropped by 2.6%. Visitors
from Taiwan arriving by air accounted for 54.2% of the total, up marginally by 0.8 percentage points. The average
length of stay of Taiwan visitors held stable at 1.1 days, with that of overnight visitors (2.1 days) shortening by 0.1
day whereas that of same-day visitors (0.1 day) remaining the same. Meanwhile, package tour visitors added up to
695,881, an upsurge of 53.7% year-on-year.

Visitors by Mode of Transport Spending of Visitors
2018 2017 Change(%)
Total Spending (Million MOP)

Visitors 1711 1680 1.8

Overnight Visitors 1602 1568 2.2

Same-day Visitors 109 112 -2.9
Per-capita Spending (MOP)

Visitors 1613 1585 1.8

Overnight Visitors 3044 2902 4.9

Same-day Visitors 204 216 -5.6

OBy Sea [Byland [JBy Air

Total spending of Taiwan visitors amounted to MOP1.71 billion, up by 1.8% year-on-year; spending of
overnight visitors (MOP1.60 billion) grew by 2.2% while that of same-day visitors (MOP109 million) dropped by
2.9%. Per-capita spending of Taiwan visitors increased by 1.8% to MOP1,613, with that of overnight visitors
(MOP3,044) rising by 4.9% while that of same-day visitors (MOP204) falling by 5.6%.

Spending of Taiwan visitors on Accommodation (MOP655) and Food & Beverage (MOP405) increased by
3.5% and 3.2% respectively year-on-year. Shopping spending edged down by 0.4% to MOP396, of which 63.2%
was spent on Local Food Products (MOP250).

Structure of Visitor Spending Main Purpose of Visit

Shopping
0.2%

Food &
Beverage
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Vacation
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Accommodation

40.6% Attending
MICE Events Visiting Relatives
1.2% or Friends
Others 2.9%
9.3% Transit Gaming
43.2% 1.5%

Regarding main purpose of visit, the proportion of transit visitors from Taiwan was the highest as compared to
those from other countries/places, at 43.2%, up by 5.2 percentage points year-on-year. Visitors coming to Macao
for vacation constituted 39.3% of the total, a drop of 3.5 percentage points. In addition, 30.3% of the visitors were
"administrators and managers", the same proportion as in 2017.

Taiwan visitors staying in hotels & guesthouses totalled 477,337, down by 3.3% year-on-year, with those
staying in 4-star (130,022) and 3-star hotels (64,594) slipping by 12.9% and 13.4% respectively.
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Visitors from Other Asian Countries

Visitors from Other Asian Countries

Visitors from the Republic of Korea decreased by 7.0% year-on-year to 812,842 in 2018; overnight visitors
(511,568) and same-day visitors (301,274) dropped by 4.8% and 10.6% respectively. The average length of stay of
visitors extended by 0.1 day to 1.4 days. There were 616,704 package tour visitors from the Republic of Korea, an
increase of 28.4%. Number of visitors staying in hotels & guesthouses fell by 3.4% year-on-year to 484,223, with
those staying in 5-star hotels (320,218) comprising 66.1% of the total.

Visitor Arrivals

'000 Average Length of Stay of Visitors Day
1000 - 12 74 2018 2017  Difference
800 | Republic of Korea 14 13 0.1
600 Japan 1.0 1.1 -0.1
400 326 399 Malaysia 14 1.4 -
200 | T2 g s Thailand 12 1.1 0.1

0 |_|_| |_|_| Singapore 1.3 1.3 -

Republicof Japan ~ Malaysia Thailand Singapore
Korea
02018 2017

Visitors from Japan totalled 325,798 in 2018, down by 1.0% year-on-year; overnight visitors (187,733) fell by
1.7% while same-day visitors (138,065) inched up by 0.1%. The average length of stay of visitors shortened by 0.1
day to 1.0 day. Number of package tour visitors showed a decrease of 16.6%, at 128,184. Total spending of
Japanese visitors was MOP610 million, a rise of 6.3% year-on-year. Their per-capita spending expanded by 7.3%
to MOP1,871, of which MOP839 (44.9% of total) was spent on Accommodation. On the other hand, visitors staying
in hotels & guesthouses edged down by 0.5% to 189,233; those staying in 4-star (35,271) and 3-star hotels
(14,270) declined by 15.5% and 31.2% respectively, whereas those staying in 5-star hotels (133,888) grew by
8.5%.

Visitors on Package Tours
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Visitors from Other Asian Countries

A total of 227,854 visitors came from Malaysia in 2018, up by 4.4% year-on-year; overnight visitors (139,622)
increased marginally by 0.2% whereas same-day visitors (88,232) rose by 11.7%. The average length of stay of
visitors stayed at 1.4 days. Package tour visitors decreased by 2.7% year-on-year to 58,958. Total spending of
Malaysian visitors amounted to MOP366 million, representing a 4.9% fall year-on-year, and their per-capita
spending dropped by 8.9% to MOP1,605. There were 111,129 Malaysian visitors checking into hotels &
guesthouses, down slightly by 0.5% year-on-year; those staying in 4-star hotels (30,103) fell by 13.5% while those
staying in 5-star hotels (56,256) grew by 3.3%.

Guests of Hotels & Guesthouses
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Visitors from Thailand decreased by 8.5% year-on-year to 181,379; overnight visitors (90,148) and same-day
visitors (91,231) dropped by 0.7% and 15.1% respectively. The average length of stay of visitors went up by 0.1
day to 1.2 days. Package tour visitors dropped by 26.5% year-on-year to 85,231. Total spending of Thai visitors
was MOP209 million, down by 10.8% year-on-year, and their per-capita spending fell by 2.5% to MOP1,152.
Visitors checking into hotels & guesthouses decreased by 2.5% year-on-year to 67,813, on account of a 25.9%
decline in number of guests staying in 4-star hotels (14,133).

Total Spending of Visitors Per-capita Spending of Visitors
Million MOP MOP
0 g . 2000 1871 1853
600 [ [
B 18.5% 605 iR
400 | 366 24.9% 25.8% 1152
300 250 264 1000 | s
209 234 ) 25.0% 39.3%
200 44.9% 34.7%
500 33.7%
= =
o | =
Japan Malaysia Thailand Singapore Japan Malaysia Thailand ~ Singapore
2018 12017 @ Shopping [JAccommodation
[JFood & Beverage []Others

Visitors from Singapore totalled 134,840, down by 5.8% year-on-year; overnight visitors (78,779) and same-
day visitors (56,061) dropped by 6.6% and 4.6% respectively. Meanwhile, visitors stayed an average of 1.3 days,
the same as in 2017. Package tour visitors declined by 36.7% year-on-year to 12,675. Visitors from Singapore
spent MOP1,853 on average, up slightly by 0.3% year-on-year; however, their total spending shrank by 5.5% to
MOP250 million owing to a decrease in number of visitors. There were 71,808 visitors checking into hotels &
guesthouses in 2018, a drop of 9.4% year-on-year; those staying in 5-star (44,305) and 4-star hotels (18,585) slid
by 6.2% and 13.6% respectively.
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Visitors from Other Countries

Visitors from countries/places other than Asia increased by 4.5% year-on-year to 724,706; those coming from
the Americas (314,929), Europe (277,431) and Oceania (106,861) rose by 6.4%, 3.5% and 2.7% respectively.
Package tour visitors decreased by 13.0% to 49,320, with those from Europe (20,461) and the Americas (19,866)
accounting for 41.5% and 40.3% of the total respectively . As regards spending, total spending of visitors from the
Americas, Europe and Oceania rose by 11.9%, 5.9% and 8.3% respectively, and their respective per-capita
spending grew by 5.2%, 2.3% and 5.5%.

Principal Indicators of Visitors from the Americas, Europe and Oceania

Americas USA Canada Europe pnited Oceania Australia
Kingdom
Visitors
Visitor Arrivals (‘000) 315 202 74 277 58 107 91
Overnight Visitors 157 100 39 134 29 57 48
Same-day Visitors 158 102 35 143 29 50 43
Average Length of Stay (Day) . 1.2 1.3 . 14 . 14
Overnight Visitors . 2.3 2.2 . 25 . 24
Same-day Visitors . 0.2 0.2 . 0.2 . 0.2
Visitors on Package Tours 20 15 4 20 5 9 7
('000)
Visitors Arriving on 19 15 4 20 5 8 7
Guided Tours
Hotels & Guesthouses
Guests (‘000) 120 78 28 120 26 53 44
Average Length of Stay (Night) .. 2.0 2.2 . 21 . 2.1
Spending of Visitors
Total Spending (Million MOP) 391 266 ~ 357 70 156 137
Overnight Visitors 327 222 ~ 302 58 135 118
Same-day Visitors 64 44 ~ 55 11 21 19
Per-capita Spending (MOP) 1242 1318 ~ 1287 1193 1461 1508
Overnight Visitors 2085 2218 ~ 2245 1993 2385 2472
Same-day Visitors 404 431 ~ 387 383 422 438
Guests of Hotels & Guesthouses
B
60 | o
44
al 28 % _I ¥
20 | " K — 1
5 5 8
0 - — [ ]
USA. Canada United Kingdom Australia

[OTotal Guests [ Guests of 5-star Hotels O Guests of 4-star Hotels
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Visitors from Other Countries

Visitors from the United States (US) increased by 8.3% year-on-year to 201,810; overnight visitors (100,149)
and same-day visitors (101,661) showed respective growth of 5.7% and 10.9%. The average length of stay of US
visitors was 1.2 days, down by 0.1 day year-on-year. Package tour visitors edged up by 0.8% year-on-year to
15,365, with those arriving on guided tours totalling 14,945 (97.3% of total). Total spending and per-capita
spending of US visitors amounted to MOP266 million and MOP1,318 respectively, up by 15.4% and 6.6% year-on-
year. Visitors spent an average of MOP539 on Accommodation and MOP359 on Food & Beverage; their per-capita
shopping spending was MOP192, of which MOP133 was spent on Local Food Products. Visitors staying in hotels
& guesthouses rose by 10.1% year-on-year to 78,379, and 72.2% of them stayed in 5-star hotels.

There were 74,268 visitors coming from Canada, similar to the figure in 2017, with overnight visitors (39,268)
rising by 1.3% while same-day visitors (35,000) dropping by 1.4%. The average length of stay of visitors held
stable at 1.3 days. Number of package tour visitors from Canada expanded by 3.0% to 3,813, and 97.8% of them
arrived on guided tours. In terms of accommodation, visitors staying in hotels & guesthouses decreased by 2.0%
year-on-year to 27,715, with 68.5% of them staying in 5-star hotels.

Total Spending of Visitors Per-capita Spending of Visitors
Million MOP MOP
300 96 2000
250 230 1508
1500 F 1318
200 1193 17.7%
137 % 21.1%
150 F 127 L A% 28.2%
1000 27.3% s )
el Do 500 — 41.9%
L ) .
50 | e 42.2% ’
0 o | [145% oo [12.2%
USA. United Australia U.SA. United Australia
Kingdom Kingdom
[ Shopping [JAccommodation
2018 [J2017 [OFood & Beverage [JOthers

Visitors from the United Kingdom (UK) increased by 2.1% year-on-year to 58,319; same-day visitors
(28,980) rose by 6.1% whereas overnight visitors (29,339) dropped by 1.6%. UK visitors stayed an average of 1.4
days, the same as in 2017. Package tour visitors rose by 4.9% to 5,064, with 97.6% of them arriving on guided
tours. Total spending of UK visitors grew by 1.9% year-on-year to MOP70 million; meanwhile, their per-capita
spending dropped modestly by 0.2% to MOP1,193, which was mainly spent on Accommodation (MOP42.2% of
total) and Food & Beverage (26.7%). Visitors staying in hotels & guesthouses went down by 1.3% year-on-year to
25,899; among them, 74.7% stayed in 5-star hotels.

Visitors from Australia added up to 90,914, an increase of 2.2% year-on-year; same-day visitors (43,096)
rose by 5.2% while overnight visitors (47,818) inched down by 0.4%. The average length of stay of visitors held
steady at 1.4 days. Package tour visitors grew marginally by 0.2% to 7,302. Total spending of Australian visitors
stood at MOP137 million, an uplift of 7.8% year-on-year; their per-capita spending expanded by 5.5% to
MOP1,508, with the majority being spent on Accommodation (41.9% of total). There were 43,643 Australian
visitors checking into hotels & guesthouses, up by 1.6%, and those staying in 5-star hotels constituted 72.0% of
the total.
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Visitors' Comments

Visitors' Comments

In 2018, visitors’ satisfaction towards the various types of services and facilities in Macao increased to
different extents. The proportion of visitors who complimented on services of travel agencies (79.6%) surged by 8.9
percentage points year-on-year.

The proportion of visitors who were satisfied with the services and facilities of hotels (88.6%) was relatively
high as compared to the proportions for other aspects, rising by 2.7 percentage points year-on-year. Meanwhile,
the shares of visitors who expressed satisfaction towards environmental hygiene (84.4%), services of retail shops
(81.2%) and public facilities (80.4%) grew by 6.5 percentage points, 4.3 percentage points and 6.8 percentage
points respectively.

Visitors' Comments %
Satisfied Fair Improvement Needed No Comment
Year-on-year Year-on-year Year-on-year Year-on-year
2018 Difference 2018 Difference 2018 Difference 2018 Difference
(p-p.) (P-p.) (P-p.) (p-p.)
Environmental Hygiene 84.4 6.5 13.2 -5.1 0.9 -0.7 15 -0.7
Public Facilities 80.4 6.8 13.7 5.2 22 -0.7 37 -0.9
Travel Agencies 79.6 8.9 15.9 -0.3 14 -0.9 3.1 -1.7
Hotels 88.6 2.7 8.9 -1.4 14 -0.5 1.1 -0.8
Gaming Establishments 79.3 54 15.6 2.1 15 -0.6 3.6 -2.7
Restaurants 78.3 5.2 18.1 -3.7 15 -0.7 2.1 -0.8
Retail Shops 81.2 4.3 15.2 -3.1 1.2 -0.3 2.4 -0.9
Public Transport 71.1 6.5 18.3 -4.1 8.2 -1.4 24 -1.0

Moreover, 71.1% of the visitors complimented on public transport service, up by 6.5 percentage points year-
on-year, while 8.2% indicated that improvement was necessary in that service. Besides, 59.0% of the visitors
commented that there were adequate points of tourist attractions in Macao, an increase of 6.0 percentage points
year-on-year.

Comments on Points of Tourist Attractions

&
%‘

WAdequate [JFair Minadequate [JNo Comment
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Outbound Residents
Outbound Residents

Outbound residents using services of travel agencies rose by 13.5% year-on-year to 1,578,526. Residents
going to Mainland China (834,910), Hong Kong (238,373) and Taiwan (179,799) increased by 10.3%, 17.2% and
37.8% respectively, and those travelling to Singapore (26,261) soared by 101.7%; meanwhile, residents visiting
the Republic of Korea (75,723) and Thailand (46,091) saw respective decreases of 8.9% and 4.9%.

Outbound Residents by Main Destination '000
Total Mglhnil::d Hong Kong ~ Taiwan Reﬁgi‘: of Japan Thailand

Outbound Residents 1579 835 238 180 76 54 46

Year-on-year Change (%) 135 10.3 17.2 37.8 -8.9 0.1 -4.9

On Package Tours 527 385 20 5 18 16 20

Under Own Arrangements 1052 450 218 175 57 38 26

A total of 526,805 residents travelled on package tours, down by 6.1% year-on-year. Analysed by destination,
residents travelling to Mainland China (384,624) and Hong Kong (20,159) on package tours grew by 2.4% and
7.4% respectively, whereas those going to the Republic of Korea (18,352) and Japan (15,779) plunged by 64.0%
and 39.1% respectively. Meanwhile, there were 1,051,721 outbound residents travelling under own arrangements,
a growth of 26.7%; those going to Mainland China (450,286) increased by 18.2%.

Outbound Residents' Destinations
On Package Tours Under Own Arrangements

Hong Kong
20.7%

Mainland
China
73.0%

Taiwan

Taiwan 16.7%
0.9%
~— Thailand Thailand
\ 3.7% Mainland \ 25%
Japan China Japan
R b|'3'0f% 42.8% 3.6%
epublic o
Others
Korea Others :
Republic of
121% 3.5% 8.2% Eorea
5.5%

Analysed by month, number of outbound residents recorded year-on-year increases in every month; double-
digit growth was seen in all months except in January and July, with the growth rate peaking at 25.5% in March. In
addition, most of the residents preferred to travel in December (148,156) and August (140,471) on account of the
Christmas holidays and summer holidays, while fewer residents chose to go out in January (120,466) and June
(121,992).

Outbound Residents by Month

'000
160 140 148
134 1% gy 131 129 18 qp0 8124 prt
o0 | 120114 113 107 111 113 122,00 17125
80 |
40
0
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2018 2017
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Historical Data

2013 2014 2015 2016 2017
Visitors
Visitor Arrivals (‘000) 29 325 31526 30715 30950 32611
Overnight Visitors 14 268 14 566 14 308 15704 17 255
Same-day Visitors 15 056 16 960 16 407 15 247 15 356
Average Length of Stay (Day) 1.0 1.0 1.1 1.2 1.2
Overnight Visitors 1.9 1.9 21 2.1 2.1
Same-day Visitors 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Visitors on Package Tours (‘000) 9776 11142 9844 7552 8623
Visitors Arriving on Guided Tours ~ 9220 8 589 7041 7919
Hotels & Guesthouses
Operating Establishments 98 98 106 107 111
Guest Rooms 27 764 27 904 32300 36 278 36 682
Guests (000) 10 671 10713 10 569 12 000 13155
Average Occupancy Rate (%) 83.1 86.5 81.5 83.3 87.2
Average Length of Stay of Guests (Night) 1.4 14 1.5 1.4 15
Spending of Visitors
Total Spending (Million MOP) 59 541 61749 51128 52 662 61324
Overnight Visitors 49 580 50 883 40 165 42 097 49753
Same-day Visitors 9 961 10 866 10 963 10 564 11571
Per-capita Spending (MOP) 2030 1959 1665 1701 1880
Overnight Visitors 3475 3493 2807 2 681 2883
Same-day Visitors 662 641 668 693 754
Outbound Residents Using Services 1446 1637 1466 1251 1391
of Travel Agencies (‘000)
On Package Tours 549 586 610 496 561
Under Own Arrangements 897 951 855 754 830
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Snapshot of Visitor Arrivals to Macao and Total Spending of Visitors
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Explanatory Notes
Methodology

Information on Tourism Statistics is obtained mainly from the Public Security Police Force, travel agencies,
hotels, guesthouses and the Visitor Expenditure Survey.

Monthly visitor data are provided by the Public Security Police Force. Information on package tour visitors
and outbound Macao residents is collected monthly from travel agencies, while information on guests is provided
monthly by hotels and guesthouses.

Visitor Expenditure Survey adopts quota sampling method in selecting samples of visitors. Enumerators
collect spending data as well as comments on services and facilities from visitors during their stay in Macao at
major departure points. Results of visitors' expenditure were extrapolated from data of 85,000 valid questionnaires
collected over the year, whereas results of visitors' comments were compiled directly from those samples in
aggregate form.

Sampling Errors of 2018

MOP
Per-capita Spending Shopping Accommodation Food & Beverage
Visitors 0.5 04 0.1 0.1
Overnight Visitors 0.8 0.6 0.2 0.2
Same-day Visitors 04 0.4 . 0*
Glossary

Visitor:  Any person taking a trip to a main destination outside his/her usual environment, for less than a year, for
any main purpose other than to be employed by a resident entity in the country or place visited.

Classification of visitors:

Overnight Visitor: Visitor who stays at least one night in a residential accommodation or casino in the place
visited.

Same-day Visitor: Visitor who does not spend the night in any residential accommodation, hotel/guesthouse, or
casino in the place visited.

Main Purpose of Visit: The most important reason or motivation for the trip, in the absence of which the trip would
not have taken place.

Spending of Visitors: The amount paid by visitors for the purchase of goods and services for own use or to give
away, including expenses paid by the visitors or reimbursed by others such as relatives,
friends or employers. Spending of visitors excludes gaming expenses, donations, expenses
on purchase of assets and goods for resale.

Note: “Visitor” is defined in accordance with the International Recommendations for Tourism Statistics 2008 of the United Nations World
Tourism Organization (UNWTO).
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st iE R HARETiE
Sinais convencionais e outras notas
Symbols and Other Notes

- BHEERE
Valor absoluto igual a zero
Absolute value equals zero

~ REHF
Na&o foram fornecidos dados
No figure provided

0* LSNPSV S|
Resultado inferior a metade da unidade adoptada
Magnitude less than half of the unit employed

NEMA
N&o aplicavel
Not applicable

% ERRES
Percentagem
Percentage

r CRESS

Dado revisto
Revised figures

p.p. B0%
Ponto percentual
Percentage point

VH. sy
Variagdo homéloga
Change

‘000 T+
Mil
Thousand
MOP BPYIT

Patacas de Macau
Macao Pataca

EBRIENIRIR - IREAS DB AR JELIRER

Os totais do relatério ndo perfazem o respectivo somatério de todos os valores, devido a
arredondamentos

Figures in the report may not add up to the total due to rounding
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Quadros estatisticos
Tables

1- IR R T R IR AB RIS TEI A IBARES oo 79

Entrada de visitantes por local de emissdo do documento de viagem e tipo de
visitantes

Visitor Arrivals by Issuing Place of Travel Document and Type of Visitor

2- IR R B R NI T T ST BIIRED e 83

Entrada de visitantes segundo a via de entrada e por local de emissdo do
documento de viagem

Visitor Arrivals by Issuing Place of Travel Document and Mode of Transport

3- R B S IR T U IR LI E BBIRFE] v ettt 87

Periodo médio de permanéncia dos visitantes por local de emissdo do documento
de viagem
Average Length of Stay of Visitors by Issuing Place of Travel Document

4- I B R R B B T T S B0 RS oottt ettt ettt 90
Visitantes segundo o tipo de participagdo em excursdes e por local de residéncia
Visitors by Place of Residence and Type of Tour

5- i AN = = O 94
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Periodo médio de permanéncia dos hdspedes dos hotéis/pensdes por local de
residéncia

Average Length of Stay of Guests in Hotels/Guesthouses by Place of Residence
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Despesa total dos visitantes por local de residéncia e tipo de visitantes
Total Spending of Visitors by Place of Residence and Type of Visitor
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Per-capita Spending of Visitors by Place of Residence and Type of Visitor
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Despesa per capita dos visitantes segundo o tipo de despesas e por local de
residéncia
Per-Capita Spending of Visitors by Place of Residence and Type of Expense

11- 1R R B R B R ETOUIREE ATITEEE oo 110

Despesa per capita dos visitantes em compras segundo o tipo de mercadorias
e por local de residéncia

Per-capita Spending of Visitors by Place of Residence and Type of Purchase
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Type of Expense
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Erros de amostragem da despesa per capita dos visitantes em compras
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Type of Purchase
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Outbound Macao Residents Using Services of Travel Agencies by Destination
and Travel Arrangements
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oI HEN
Informacéo disponivel
Available Information

URiRst Rttt B ESEHNHE N
Os guadros abaixo indicados podem ser consultados no website da DSEC
The following tables are available for download from DSEC website

1- IR R BRI B A NIRIRS
Entrada de visitantes segundo o més e por local de emissédo do documento de viagem
Monthly Visitor Arrivals by Issuing Place of Travel Document

2- IR IR BB NIRIRS
Entrada de visitantes pela via maritima segundo o més e por local de emissdo do
documento de viagem
Monthly Visitor Arrivals by Sea, by Issuing Place of Travel Document

3- ISR IR T E BIINE I ERBANIR RS
Entrada de visitantes pelo Porto Exterior segundo o més e por local de emissdo do
documento de viagem
Monthly Visitor Arrivals at the Outer Harbour by Issuing Place of Travel Document

4- IR SRR E IR = ERBNIRIRES
Entrada de visitantes pelo Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa segundo o més e
por local de emiss&o do documento de viagem
Monthly Visitor Arrivals at the Taipa Ferry Terminal by Issuing Place of Travel Document

5- IR SRR T BISERNIRIRS
Entrada de visitantes pela via terrestre segundo o més e por local de emissdo do
documento de viagem

Monthly Visitor Arrivals by Land, by Issuing Place of Travel Document

6- IRB AR RETOVE B ICRRBIRIS \IRIRS
Entrada de visitantes pelo Posto Fronteirico das Portas do Cerco segundo o més e por
local de emissao do documento de viagem

Monthly Visitor Arrivals at the Checkpoint of Border Gate by Issuing Place of Travel
Document

7- IR R B I R TV E B IS BB IRIENIRIRE
Entrada de visitantes pelo Posto Fronteirico do Cotai segundo o més e por local de
emissdo do documento de viagem
Monthly Visitor Arrivals at the Checkpoint of Cotai by Issuing Place of Travel Document

8- IR SR EIIRSTNE AKBIR LEBEIRIONIRIRS
Entrada de visitantes pelo Posto Fronteirico do Parque Industrial Transfronteirico
segundo o més e por local de emisséo do documento de viagem

Monthly Visitor Arrivals at the Checkpoint of the Trans-border Industrial Park by Issuing
Place of Travel Document
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10-

12-

13-

16-

17-

18-

1B R EBINRST B A BIRNRERBBIRIE NIB RS
Entrada de visitantes pelo Posto Fronteirico da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau segundo
0 més e por local de emissédo do documento de viagem

Monthly Visitor Arrivals at the Checkpoint of the Hong Kong-Zhuhai-Macao Bridge by
Issuing Place of Travel Document

IR SR EIIRSTE BB NIRIRS

Entrada de visitantes pela via aérea segundo o més e por local de emissdo do
documento de viagem

Monthly Visitor Arrivals by Air, by Issuing Place of Travel Document

1B AR EINRST T ACIENIRIRE

Entrada de visitantes pelo aeroporto segundo o més e por local de emissdo do
documento de viagem

Monthly Visitor Arrivals at the Airport by Issuing Place of Travel Document

IR SRR R BN ER AR I NIRIRES
Entrada de visitantes pelo heliporto do Porto Exterior segundo o més e por local de
emissdo do documento de viagem

Monthly Visitor Arrivals at the Heliport of Outer Harbour by Issuing Place of Travel
Document

IR B R NIR S RsTHBB IS

Entrada de turistas segundo o meio de entrada e por local de emissdo do documento de
viagem

Overnight Visitors by Issuing Place of Travel Document and Mode of Transport

IR R RS T B B BBIRS
Entrada de turistas segundo o més e por local de emissdo do documento de viagem
Monthly Overnight Visitors by Issuing Place of Travel Document

IR R NIR S VRSTHNER RS

Entrada de excursionistas segundo o meio de entrada e por local de emissdo do
documento de viagem

Same-day Visitors by Issuing Place of Travel Document and Mode of Transport

IR SR EIIRSTNE A NBRIKE

Entrada de excursionistas segundo 0 més e por local de emissdo do documento de
viagem

Monthly Same-day Visitors by Issuing Place of Travel Document

BREBEMRSTNEAPEAMIRE
Visitantes da China Continental segundo o més e por principais provincias e cidades
Monthly Visitors from Mainland China by Principal Provinces and Municipalities

REBREMRSTNER B BRI RIRZ PEAMIRES
Visitantes da China Continental com visto individual segundo o més e por principais
provincias e cidades

Monthly Mainland Visitors under the Individual Visit Scheme by Principal Provinces and
Municipalities
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19- REFERNRSIVRSTOIRS
Entrada de visitantes segundo o meio de entrada e por nacionalidade
Visitor Arrivals by Nationality and Mode of Transport

20-  IZEFEMRSTRVE A NIRIKS
Entrada de visitantes segundo o més e por nacionalidade
Monthly Visitor Arrivals by Nationality

21- REREBHESTNERZSERS
Visitantes em excursdes segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitors on Package Tours by Place of Residence

22- RREHFTONERBENRRS
Visitantes que chegaram em excurs@es segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitors Arriving on Guided Tours by Place of Residence

23-  REREBHESINERAMSERS
Visitantes que participaram em excursées locais segundo o més e por local de residéncia
Monthly Visitors Joining Local Tours by Place of Residence

24- RGP BRSINERBERABES
Héspedes dos hotéis/pensdes segundo 0 més e por classificacdo dos estabelecimentos
Monthly Guests of Hotels/Guesthouses by Classification of Establishments

25- HREHRSTNERBERARES
Hdspedes dos hotéis/pensdes segundo o més e por local de residéncia
Monthly Guests of Hotels/Guesthouses by Place of Residence

26- RIS AT DRI E ABIE R ABIINEER
Taxa de ocupacdo média dos hotéis/pensdes segundo 0 més e por classificacao dos
estabelecimentos

Average Monthly Occupancy Rate of Hotels/Guesthouses by Classification of
Establishments

27- REREMREBRELRSINBBIRE AIDEE
Despesa per capita dos turistas segundo o tipo de despesas e por local de residéncia
Per-capita Spending of Overnight Visitors by Place of Residence and Type of Expense

28- RREHEBEYERIRSTNBBIRE AIDEE
Despesa per capita dos turistas em compras segundo o tipo de mercadorias e por local
de residéncia
Per-capita Spending of Overnight Visitors by Place of Residence and Type of Purchase

29- HREBREEBNBEIRZ A EEMRRE
Erros de amostragem da despesa per capita dos turistas segundo o tipo de despesas e
por local de residéncia

Sampling Errors of Per-capita Spending of Overnight Visitors by Place of Residence and
Type of Expense
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30- HREHREYERNBEIRZ A EEMRRE
Erros de amostragem da despesa per capita dos turistas em compras segundo o tipo de
mercadorias e por local de residéncia

Sampling Errors of Per-capita Spending of Overnight Visitors by Place of Residence and
Type of Purchase

31- HREBRREERRKSIONERIKRE ADEE
Despesa per capita dos excursionistas segundo o tipo de despesas e por local de
residéncia
Per-capita Spending of Same-day Visitors by Place of Residence and Type of Expense

32- HBRELRBEVERKSTONERIKRE ADEE
Despesa per capita dos excursionistas em compras segundo o tipo de mercadorias e por
local de residéncia
Per-capita Spending of Same-day Visitors by Place of Residence and Type of Purchase

33- RERERREERRINNERIRSAIDEEBERRE
Erros de amostragem da despesa per capita dos excursionistas segundo o tipo de
despesas e por local de residéncia

Sampling Errors of Per-capita Spending of Same-day Visitors by Place of Residence and
Type of Expense

34- RREEBEBVERNNBRIREAIDEEMRRE
Erros de amostragem da despesa per capita dos excursionistas em compras segundo o
tipo de mercadorias e por local de residéncia

Sampling Errors of Per-capita Spending of Same-day Visitors by Place of Residence and
Type of Purchase

35- WEHIREHIRIBEELVFHE
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos a higiene ambiental
Interviewed Visitors' Comments on Environmental Hygiene

36-  HEHIBHNHIEOVFHE
Comentaérios dos visitantes inquiridos relativos aos equipamentos e instala¢des publicos
Interviewed Visitors' Comments on Public Facilities

37- IR BEIIRITILARFSOVEE
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servigos prestados por agéncias de
viagens
Interviewed Visitors' Comments on Services of Travel Agencies

38- WSEHIRBEBEIS AR K R IE6VEE
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e instalacdes dos
estabelecimentos hoteleiros e similares

Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Hotels and Similar
Establishments
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39-

40-

41-

42-

43-

44-

45-

46-

WS IR Z I ERIBPTAR S K 52 B SHE

Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e instalacdes dos
estabelecimentos do jogo

Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Gaming Establishments

WEhik B ER KR R ERY K R2EIHE
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e instalacdes dos
restaurantes e similares

Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Restaurants and Similar
Establishments

WIS H BB YIRS I 5% fe 6V sHE
Comentérios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e instalagdes das lojas
Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Shops

WEH IR BTN HRBAR TS K 52 BBV S

Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servicos e equipamentos dos
transportes publicos

Interviewed Visitors' Comments on Services and Facilities of Public Transport

WEHIR = HIER R BVEE
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos lugares turisticos
Interviewed Visitors' Comments on Points of Tourist Attractions

2B 8Vbist R A2 EMRIRITIL AR INDRPIE K

Residentes de Macau que viajaram para o exterior com recurso a servicos de agéncias
de viagens segundo o més e por destino

Monthly Outbound Macao Residents Using Services of Travel Agencies by Destination

ZB it R ZEEINERPIE R

Residentes de Macau que viajaram para o exterior em excursdes segundo o més e por
destino

Monthly Outbound Macao Residents on Package Tours by Destination

12 B 0ihiRstE B 2 B RIRITILRFVIEREEINERPIE R
Residentes de Macau que viajaram para o exterior individualmente com recurso a
servigcos de agéncias de viagens segundo o més e por destino

Monthly Outbound Macao Residents Travelling under Own Arrangements Using Services
of Travel Agencies by Destination
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