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ANALISE DOS RESULTADOS

A Conta Satélite do Turismo (CST) referente ao ano de 2012 é compilada pela Direc¢do dos Servigos de
Estatistica e Censos, tomando como referéncia as recomendagdes da Organizagdo Mundial do Turismo das
Nagdes Unidas. A CST visa analisar o consumo pelos visitantes de bens e servigos turisticos, classificados em
seis categorias (designadamente, jogo, comércio a retalho, alimentagdo, alojamento, transportes de
passageiros e servigos de agéncias de viagem), bem como a sua contribuicdo econdmica.

Procura de bens e servigos turisticos

A contribui¢do das actividades turisticas na economia de Macau pode estimar-se através da procura dos
visitantes. Na CST, com base na despesa dos visitantes em bens e servigos adquiridos em Macau (tanto para
uso prérprio como para oferecer a outrem), recolhida do “Inquérito as Despesas dos Visitantes”, bem como nos
resultados dos inquéritos anuais dos ramos de actividade econémica associados ao turismo, apés a
quantificagao da procura dos visitantes ocorrida durante as suas actividades turisticas em Macau, é calculado o
consumo do turismo receptor.

Em 2012 o consumo do turismo receptor em Macau atingiu 349,1 mil milhdes de patacas. Apenas o
acréscimo no consumo em alimentagéo (+18,0%) foi superior ao registado em 2011, enquanto que se observou
um abrandamento no consumo de outros bens e servigos turisticos. Além disso, 0 numero de visitantes
aumentou ligeiramente 0,3% em termos anuais, causando a contracg&o no consumo do turismo receptor, de
38,0% em 2011 para 14,8% em 2012.

Entrada de visitantes Consumo do turismo receptor
12,2% 0,3% 38,0%" 14,8%
‘000 Milhdes de Patacas
30.000 - 28.002 28.082 400.000 r 349.066
24.965 304.153'
300.000 |-
20.000 |- 220.384
200.000 |
10.000 |-
100.000
0 0
2010 2011 2012 2010 2011 2012
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A estrutura da despesa dos visitantes foi semelhante a de 2011, isto é, o consumo dos visitantes no jogo
cifrou-se em 300,5 mil milhdes de patacas (86,1% do total), com um aumento de 14,8%, em termos anuais,
seguido-se 0 consumo em compras, com 25,7 mil milhdes (7,3%), mais 14,3%.

Consumo do turismo receptor

Milhdes de patacas

2012 Variagéo 201 Variagéo

Bens e servigos turisticos  Consumodo  Estrutura imElegE Consumodo  Estrutura  NoMologa’
turismo receptor (%) (7] turismo receptor f (%) 1]
Total 349 066 100,0 14,8 304 153 100,0 38,0
Jogo 300 529 86,1 14,8 261810 86,1 41,9
Compras 25 654 73 14,3 22 440 74 16,3
Alimentagéo 9594 2,7 18,0 8131 2,7 17,0
Alojamento 5990 1,7 15,8 5172 1,7 244
Outros 7299 2,1 10,6 6 600 22 20,3

O consumo do turismo receptor € um dos indicadores que reflecte a procura de actividades turisticas. No
entanto, para estimar a contribuicdo econdmica directa das actividades turisticas, é necessario deduzir o
montante pago indirectamente pelos visitantes a partir do consumo do turismo receptor, a fim de calcular o
valor em consumo do turismo pago directamente aos fornecedores de bens e servigos turisticos. Em 2012 o
consumo directo do turismo, depois de deduzido o custo dos referidos bens e servigos, atingiu 332,2 mil
milhdes de patacas, tendo subido 14,7% em relagéo aos 289,6 mil milhdes registados em 2011.

Oferta de bens e servigos turisticos

Na CST utilizam-se os resultados estatisticos anuais dos ramos de actividade econémica associados ao
turismo, tendo em vista analisar a oferta dos bens e servigos turisticos. Os ramos de actividade econdmica
associados ao turismo referem-se aos que fornecem bens e servigos turisticos directamente aos visitantes,
sendo os seis ramos: jogo; comércio a retalho; restaurantes e similares; estabelecimentos hoteleiros; transporte
de passageiros e agéncias de viagem.

Em 2012 o valor da oferta dos bens e servigos turisticos atingiu 364,0 mil milhdes de patacas,
aumentando 14,5%, em termos anuais. Em relagdo aos servigos de jogo, o valor da oferta fixou-se em 305,5
mil milhdes de patacas (83,9% do valor total), crescendo 13,5% comparativamente a 2011, demonstrando que
estes servigos desempenham um papel essencial na oferta de bens e servigos turisticos.
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Valor de oferta dos bens e servigos turisticos

Bens e servigos turisticos 2012

Total 363 954
Jogo 305 506
Alimentagéo 22 857
Comércio a retalho 17 235
Alojamento 10 754
Transporte de passageiros 6 260
Agéncias de viagem 1340

Variagéo
homologa (%)
14,5
13,5
15,0
29,0
20,2
171
247

2011"

317 800
269192
19 876
13 362
8947

5 347
1075

Milhdes de patacas
Variagéo
homologa’ (%)
39,0
419
17,4
35,5
30,0
19,2
30,6

Formagao Bruta de Capital Fixo

A formacgdo bruta de capital fixo (FBCF) dos ramos de actividade econdmica associados ao turismo

totalizou 13,4 mil milhes de patacas, descendo 33,9% em comparagéo com o ano 2011. Por um lado, a FBCF

dos estabelecimentos hoteleiros atingiu 16,6 mil milhdes de patacas em 2011, devido ao acabamento de

grandes empreendimentos hoteleiros, enquanto que em 2012 a FBCF atingiu 8,2 mil milhdes, descendo 50,3%,

em termos anuais, por falta desse factor. Por outro lado, a FBCF do comércio a retalho cresceu de 625 milhdes

de patacas em 2011 para 1,5 mil milhdes em 2012, isto &, mais 138,6%, devido ao aumento de aquisi¢do de

lojas e @ manutencao de grandes obras. Note-se que a FBCF do ramo de actividade econdmica do jogo atingiu

3,2 mil milhdes de patacas, tendo subido significativamente 42,3%, devido principalmente a realizagéo de obras

de construgdo civil de grande dimensé&o e ao aumento da aquisi¢do de equipamentos electrénicos de jogo.

Formag&o bruta de capital fixo dos ramos de actividade econémica associados ao turismo

Ramos de actividade econémica
associados ao turismo

Total
Estabelecimentos hoteleiros
Jogo
Comércio a retalho
Restaurantes e similares
Agéncias de viagem

Transporte de passageiros

2012

13 389
8243
3188
1490

196
165
105

2011

20270
16 588
2241
625
298
200
318

Milhdes de patacas

Variagéo
homaéloga (%)

-33,9
-50,3

42,3
138,6
-34,2
-17,2
-66,9
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Empresas/estabelecimentos e empregados

Em 2012 o numero de empresas/estabelecimentos dos ramos de actividade econdmica associados ao
turismo totalizou 8.820, mais 273 relativamente ao ano 2011, e os empregados atingiram 156.000, o que traduz
a necessidade de uma grande quantidade de recursos humanos no sector dos Servigos, nomeadamente no
jogo, o qual foi o mais elevado, com 54.000, tendo subido 9,5% em termos anuais. Os empregados dos
estabelecimentos hoteleiros (40.000) e do comércio a retalho (30.000) aumentaram 19,4% e 23,8%,

respectivamente.

NUmero de empresas/estabelecimentos e pessoal ao servigo dos ramos
de actividade econdmica associados ao turismo

Ramos de actividade econdmica £ ; 2012 £ . £ ; 2011 £ .

sss0ados 2o uisno cocbdeomentos(¥) (000 Esabeleomentos() (000

Total 8820 155,6 8 547 137,1
Comércio a retalho 5884 30,4 5 654 24,5
Restaurantes e similares 1678 22,0 1714 21,2
Transporte de passageiros 951 6,2 888 57
Agéncias de viagem 197 3,7 186 3,4
Estabelecimentos hoteleiros 100 39,5 95 33,1
Jogo 10 53,8 10 49,1

Nota: No sector do Jogo considera-se “empresa” como unidade. Além disso, no Comércio a Retalho se a empresa incluir
mais de um estabelecimento dedicado a mesma actividade, 0s mesmos séo contados como um estabelecimento.

Racio Turistico

Considerando que os bens e servigos séo consumidos tanto por residentes como por visitantes de Macau
e no sentido de reflectir independentemente a importancia da procura de visitantes, usam-se na CST os valores
do consumo directo do turismo e da oferta de bens e servigos turisticos, a fim de calcular a propor¢éo dos
visitantes na respectiva oferta (racio turistico). Assim, quanto maior fér a proporgéo, mais preponderante é a
procura de bens e servigos turisticos pelos visitantes.

Em 2012 o racio turistico dos bens e servigos turisticos correspondeu a 91,0%, subindo ligeiramente 0,2
pontos percentuais, face a 2011, isto &, mais de 90% dos bens e servigos turisticos foram consumidos pelos
visitantes. Analisando por bens e servigos, ambos os réacios turisticos do jogo (98,4%) e dos servigos de
alimentagéo (42,0%), aumentaram 1,1 pontos percentuais face a 2011, enquanto que o racio turistico dos
restantes bens e servicos registava um decréscimo. Destaca-se que o racio turistico dos servigos do comércio
a retalho baixou de 59,0% em 2011 para 51,2% em 2012, indicando a redugao da propor¢éo destes servicos
consumidos pelos visitantes, enquanto crescia a procura local.

De acordo com os dados relativos a taxa de ocupagéo hoteleira constantes nas Estatisticas do Turismo,
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os visitantes representaram 93,1% do nimero total de hospedes em 2012. Estima-se que os operadores do
ramo do jogo prestaram servigcos de alojamento gratuito aos visitantes no valor de 4,1 mil milhdes de patacas,
equivalentes a 40,0% das receitas de alojamento do ramo dos estabelecimentos hoteleiros. Embora os
servigos de alojamento sejam principalmente destinados aos visitantes, apds subtrair esse valor, o respectivo
racio turistico foi apenas de 55,7%, menos 2,1 pontos percentuais em relagdo a 2011. Por seu turno, o racio
turistico de alimentagdo subiu 1,1 pontos percentuais, fixando-se em 42,0%.

Récio turistico por bens e servicos turisticos

Jogo 98,4
Agéncias de viagem
Transporte de passageiros
Comércio a retalho
Alojamento

Al e 2012
imentagao T
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E de referir que um Gnico ramo de actividade econdémica pode disponibilizar mais de um bem ou servico
turistico, como por exemplo, o0 ramo dos estabelecimentos hoteleiros, que presta tanto servicos de alojamento,
como de alimentag&o, assim como o ramo do jogo, que fornece quer servigos de jogo, quer de alimentag&o.
Por isso, a CST para além de estimar a importancia das actividades turisticas em relagdo a determinado bem
ou servigo turistico, calcula o racio turistico dos ramos de actividade econdémica associados, com base no
consumo directo do turismo e no valor de produgéo dos ramos de actividade econémica, simultaneamente.

Em 2012 a percentagem do consumo directo do turismo efectuado pelos visitantes no jogo, face ao valor
de produgédo do ramo de actividade econémica do jogo foi de 97,9%, mais 1,1 pontos percentuais, em termos
anuais, confirmando que os visitantes sdo os principais destinatarios dos servicos deste ramo, o qual esta
fortemente dependente das actividades turisticas. Entretanto, o racio turistico das agéncias de viagem (85,8%)
baixou 3,5 pontos percentuais, enquanto que o do transporte de passageiros (73,2%) subiu 0,9 pontos
percentuais.

Por seu turno, parte dos servigos de alojamento e alimentagéo dos visitantes foi oferecida gratuitamente
pelos operadores do ramo de actividade econémica do jogo, ao passo que as rendas de instalagdes e de
outros servicos trouxeram ao ramo de actividade econémica dos estabelecimentos hoteleiros uma determinada
receita (i.e. 30,9% do valor da receita total). Desta forma, as receitas de alojamento e alimentag&o
representaram apenas 69,1% do total das receitas, tendo a actividade econdmica dos estabelecimentos
hoteleiros um réacio turistico de apenas 34,3% em 2012, ou seja, 0 consumo directo dos visitantes limitou-se a
34,3% do valor de produgéo deste ramo de actividade econémica.
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Racio turistico por ramos de actividade econémica associados ao turismo

Jogo 97,9

Agéncias de viagem
Transporte de passageiros
Comeércio a retalho

Restaurantes e similares

" 2012
m 201

Estabelecimentos hoteleiros

0 20 40 60 80 100 o

Na CST o valor acrescentado gerado pelas actividades turisticas, ou seja, a contribuicdo econdémica das
actividades turisticas para Macau, é calculado através do valor acrescentado dos ramos de actividade
economica associados ao turismo e dos seus racios turisticos. Em 2012 esse valor atingiu 83,4 mil milhdes de
patacas, tendo crescido 19,3% face a 2011, destacando-se o valor acrescentado gerado pelo jogo, que se
cifrou em 68,6 mil milhdes de patacas, subindo 20,7%. Além disso, o valor acrescentado gerado pelo turismo
foi responséavel por 38,1% (correspondentes a uma subida ténue de 0,8 pontos percentuais, em termos anuais)
do Produto Interno Bruto (PIB) a pregos de base, atingindo 218,7 mil milhdes de patacas.

Valor acrescentado gerado pelo turismo por ramos de actividade econdémica associados ao turismo

Milhdes de patacas

Total 83 395 69 906
Jogo 68 588 20,7 56 806 37,9
Comércio a retalho 6475 7,2 6042 28,5
Estabelecimentos hoteleiros 3479 12,3 3097 25,0
Restaurantes e similares 2937 21,9 2410 18,4
Transporte de passageiros 1255 239 1013 41
Agéncias de viagem 663 22,9 539 10,6
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Estrutura do valor acrescentado gerado pelo turismo
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A CST calcula a contribuicdo econémica que as actividades turisticas trouxeram directamente a Macau,
através da relagéo entre a procura e a oferta de varias categorias de bens e servigos turisticos. Nota-se que em
2012 a oferta e a procura de bens e servigos turisticos, bem como o valor acrescentado gerado pelo turismo
registaram crescimentos retardados em comparagdo com 2011, embora as actividades turisticas continuem a
desempenhar um papel fundamental na economia do Territorio. Por outro lado, em 2012 o récio turistico do
ramo de actividade econdémica do jogo representou mais de 90%, indicando a sua forte dependéncia das
actividades turisticas. Além disso, o consumo directo do turismo pelos visitantes em Macau e o valor
acrescentado gerado pelo turismo tém aumentado em termos anuais, evidenciando a importéncia das
actividades turisticas na economia local.
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NOTA EXPLICATIVA

O Turismo tem-se revelado uma das principais actividades econémicas de Macau e a sociedade tem
dado especial aten¢éo a evolugéo da respectiva contribuicdo econdmica. No entanto, as actividades turisticas
compreendem um vasto leque de actividades econdmicas e destinam-se tanto aos residentes locais como aos
visitantes. E necessario reorganizar e compilar os dados sobre os ramos de actividade econémica associados
ao turismo, num quadro contabilistico especifico, com vista a estimar a contribuicdo das actividades turisticas
para a economia de Macau. Por essa razao, a Direc¢édo dos Servigos de Estatistica e Censos compilou a Conta
Satélite do Turismo (CST) de Macau, sob as recomendagdes da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) das
Nagdes Unidas, considerando o contexto local. O objectivo da CST € calcular o valor da produgéo dos ramos
de actividade econdémica associados ao turismo e a contribuicdo econdémica resultante das actividades
turisticas, através da relagdo entre a procura e a oferta de bens e servigos turisticos.

A compilagdo da CST de 2012 tem como base principal, os dados recolhidos no “Inquérito as Despesas
dos Visitantes”, nos inquéritos anuais aos estabelecimentos econdmicos, assim como os dados administrativos.
Tal como nas compilagdes de 2010 e de 2011, a CST centrou-se na analise dos ramos seleccionados de
actividade econdmica associados ao turismo, bem como das categorias seleccionadas de bens e servigcos
turisticos.

Nota metodoldgica

O consumo do turismo receptor e o valor acrescentado gerado pelo turismo sé&o os principais
indicadores econémicos da CST, de acordo com as recomendagdes da OMT das Nagdes Unidas. O consumo
do turismo receptor refere-se a despesa que os visitantes efectuam na aquisicao de bens e servigos, quer para
consumo proprio quer para oferecer a outrem, enquanto que o valor acrescentado gerado pelo turismo mede a
contribuigdo das actividades turisticas na economia de Macau.

A CST compila-se da seguinte forma:

- Estimar o consumo do turismo receptor e o consumo directo do turismo, de diferentes bens e
servicos do turismo, usando dados recolhidos a partir do “Inquérito as Despesas dos Visitantes”,
dos inquéritos anuais aos estabelecimentos econdémicos, assim como dados administrativos;

- Calcular o valor da oferta dos bens e servigos turisticos fornecidos pelos ramos de actividade
economica associados ao turismo, usando dados recolhidos nos inquéritos anuais aos
estabelecimentos econdmicos e dados administrativos;

- Calcular a percentagem do consumo directo do turismo na oferta de cada bem ou servigo turistico,
isto &, o racio turistico, para medir a proporgao da oferta de cada bem ou servigo consumido pelos
visitantes;

- Estimar o valor acrescentado gerado pelo turismo, usando o valor acrescentado dos ramos de
actividade econémica associados ao turismo obtido a partir dos inquéritos anuais aos
estabelecimentos econdmicos, assim como a percentagem do consumo directo do turismo no
valor da produgao dos ramos de actividade econdmica.
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EXPLICACAO DOS TERMOS

Ramos de actividade econdmica associados ao turismo

Ramos de actividade econémica que fornecem bens e servigos turisticos directamente aos visitantes. Na CST os
seis ramos seleccionados sao: jogo (excluindo os promotores de jogos); restaurantes e similares; comércio a retalho
(excluindo os estabelecimentos do comércio a retalho que prestam, principalmente, servicos da reparagéo de bens
pessoais € domésticos); estabelecimentos hoteleiros; transporte de passageiros e agéncias de viagem.

Bens e servigos turisticos

Bens e servigos consumidos principalmente por visitantes. A produgao destes bens e servigos reduzir-se-ia bastante
na auséncia da procura dos visitantes. Na CST as seis categorias de bens e servigos turisticos seleccionadas séo:
jogo; comércio a retalho (refere-se aos servigos fornecidos directamente pelos retalhistas aos visitantes);
alimentagéo (inclui os servigos prestados pelos hotéis); alojamento; transporte de passageiros e servigos de
agéncias de viagem (referem-se aos servigos de alojamento, itinerario, entre outros).

Consumo do turismo receptor
Despesa de visitantes efectuada na aquisi¢ao de bens e servicos em Macau, quer para consumo préprio, quer para
oferecer a outrem, incluindo as despesas feitas pelos visitantes ou o reembolso por outras pessoas (familiares,
amigos ou entidades patronais), excluindo contudo, donativos, aquisi¢des de activos fixos ou despesas em compras
de mercadorias para revenda.

Consumo directo do turismo

Valor pago pelos visitantes aos fornecedores dos bens e servigos turisticos, isto €, a despesa dos visitantes é igual
ao consumo do turismo receptor menos o custo de bens vendidos. Dos bens adquiridos pelos visitantes, apenas séo
considerados os servigos a retalho fornecidos directamente pelos retalhistas aos visitantes. Por conseguinte, o
consumo directo do turismo obtém-se subtraindo o custo de bens vendidos pago indirectamente pelos visitantes.

Valor de oferta de bens e servigos turisticos

Valor da produgéo de bens e servigos turisticos mais o valor da importagéo e os impostos. Como o valor da
importag&o ja esta incluido na compilagdo do valor da produgéo, o valor da oferta de bens e servigos turisticos
mencionado na CST refere-se ao valor da produgdo mais os impostos.

Formagéo bruta de capital fixo

Aquisicao de todos os bens de capital fixo, mais os melhoramentos em terrenos e os custos associados com as
transferéncias de propriedade dos activos néo produzidos, menos as vendas dos bens de capital fixo. Os bens de
capital fixo compreendem edificios, mobiliario, maquinaria e equipamento, veiculos e outros bens duradouros cuja
vida produtiva € igual ou superior a um ano. Estao incluidas ainda as grandes obras de reparagéo, alteragéo e
ampliag&o executadas nos bens existentes.

Récio turistico

Percentagem do consumo directo do turismo, face a oferta de bens e servigos turisticos, que reflecte a importancia
da procura dos visitantes. Na CST, o racio turistico & examinado em termos de bens e servigos turisticos, assim
como dos ramos de actividade econémica associados ao turismo, para calcular a percentagem do consumo directo
do turismo face a oferta de bens e servigos turisticos.

Valor acrescentado dos ramos de actividade econémica associados ao turismo

Diferenga entre o valor bruto de produgéo e o consumo intermédio dos ramos de actividade econdmica associados
ao turismo, independentemente da sua produgdo ser fornecida aos visitantes. Usa-se para medir o valor
acrescentado com o qual os ramos de actividade econémica associados ao turismo contribuem para a economia
local.

Valor acrescentado gerado pelo turismo

Valor gerado numa economia pelos ramos de actividade econdémica associados ao turismo, que fornecem bens e
servigos directamente aos visitantes.
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ANALYSIS OF RESULTS

The 2012 Tourism Satellite Account (TSA) of the Statistics and Census Service is compiled with reference
to the recommendations of the United Nations World Tourism Organization. The purpose of the TSA is to
analyze visitor spending on six major categories of tourism goods & services, namely Gaming, Retail Trade,
Food & Beverage, Accommodation, Passenger Transport and Travel Agency Services, as well as their

contribution to the economy.

Demand of Tourism Goods and Services

The economic contribution of tourism activities can be assessed based on the demand generated by
visitors. In this TSA, Tourism Consumption of visitors is compiled by quantifying visitors’ demand for tourism
activities during their stay in Macao with the use of data on visitor spending on goods and services purchased
in Macao (for own use or to give away) from Visitor Expenditure Survey, as well as results from annual surveys

of tourism related industries.

In 2012, Tourism Consumption reached MOP349.1 billion, of which visitor spending on Food & Beverage
registered larger increase (+18.0%) as compared with 2011, but that on other tourism goods & services saw
smaller growth. Meanwhile, visitor arrivals rose merely by 0.3% year-on-year, driving down the Tourism
Consumption growth from 38.0% in 2011 to 14.8% in 2012.

Visitor Arrivals Tourism Consumption
12.2% 0.3% 38.0%' 14.8%
000 Million MOP
30,000 [ 28,002 28,082 400,000 - 349,066
r
24,965 304,153
300,000
20,000 |- 220,384
200,000
10,000 -
100,000
0 0
2010 2011 2012 2010 2011 2012
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The structure of Tourism Consumption held virtually the same compared to 2011. Visitor spending on
Gaming increased by 14.8% year-on-year to MOP300.5 billion (86.1% of total), followed by Shopping spending
at MOP25.7 billion (7.3%), up by 14.3%.

Tourism Consumption

Million MOP
2012 2011
Tourism Goods & Services WU Structure  Change (%) T Structure  Change " (%)
Consumption (%) Consumption (%)

Total 349 066 100.0 14.8 304 153 100.0 38.0
Gaming 300 529 86.1 14.8 261810 86.1 41.9
Shopping 25 654 73 14.3 22440 74 16.3
Food & Beverage 9594 2.7 18.0 8131 2.7 17.0
Accommodation 5990 1.7 15.8 5172 1.7 24.4
Others 7299 2.1 10.6 6 600 2.2 20.3

Tourism Consumption is one of the indicators that measures demand for tourism activities. Yet, in order to
estimate the direct contribution of tourism activities to the economy of Macao, indirect spending of visitors has
to be deducted from Tourism Consumption to obtain Direct Tourism Consumption, i.e. direct spending made by
visitors to providers of tourism goods & services. In 2012, Direct Tourism Consumption, after deducting cost of
goods sold, amounted to MOP332.2 billion, up by 14.7% from MOP289.6 billion in 2011.

Supply of Tourism Goods & Services

In this TSA, results of annual surveys of tourism related industries are used to evaluate the supply of
tourism goods & services. Tourism related industries refer to industries that provide tourism goods & services
directly to visitors, which include Gaming Sector, Retail Trade, Restaurants & Similar Establishments, Hotels &

Similar Establishments, Passenger Transport Services and Travel Agencies.

In 2012, total value of supply of tourism goods & services amounted to MOP364.0 billion, up by 14.5%
year-on-year. The value of supply of Gaming Services increased by 13.5% to MOP305.5 billion (83.9% of total),

indicating its prominent role in the provision of tourism goods & services.
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Supply of Tourism Goods & Services

Tourism Goods & Services 2012

Total 363 954
Gaming 305 506
Food & Beverage 22 857
Retail Trade 17 235
Accommodation 10 754
Passenger Transport 6 260
Travel Agency 1340

Change (%)

14.5
13.5
15.0
29.0
20.2
171
24.7

2011T

317 800
269 192
19 876
13 362
8947
5347
1075

Million MOP
Change" (%)
39.0
419
174
355
30.0
19.2
30.6

Gross Fixed Capital Formation

Gross Fixed Capital Formation (GFCF) of tourism related industries amounted to MOP13.4 billion in 2012,
down by 33.9% year-on-year. GFCF of Hotels & Similar Establishments reached MOP16.6 billion in 2011 due

to the completion of several major hotels; however, in the absence of such factor in 2012, the corresponding

GFCF decreased by 50.3% year-on-year to MOP8.2 billion. Owing to an increase in acquisition of shops and

commencement of major renovations, GFCF of Retail Trade surged by 138.6% from MOP625 million in 2011 to
MOP1.5 billion in 2012. Meanwhile, GFCF of the Gaming Sector rose notably by 42.3% to MOP3.2 billion upon

the implementation of large-scale construction projects and increase in acquisition of electronic gaming

equipment.

Gross Fixed Capital Formation of Tourism Related Industries

Tourism Related Industry

Total
Hotels & Similar Establishments
Gaming Sector
Retail Trade
Restaurants & Similar Establishments
Travel Agencies

Passenger Transport Services

2012

13 389
8243
3188
1490

196
165
106

2011

20 270
16 588
2241
625
298
200
318

Million MOP
Change (%)

-33.9
-50.3

423
138.6
-34.2
-17.2
-66.9
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Enterprises / Establishments and Persons Engaged

A total of 8,820 enterprises / establishments were operating in tourism related industries in 2012, an
increase of 273 year-on-year. As manpower needs of service industries are relatively high, number of persons
engaged in tourism related industries reached 156,000. Analysed by industry, persons engaged in the Gaming
Sector topped at 54,000, up by 9.5% year-on-year, which was followed by Hotels & Similar Establishments
(40,000) and Retail Trade (30,000), up by 19.4% and 23.8% respectively.

Enterprises / Establishments and Persons Engaged in Tourism Related Industries

2012 2011
Tourism Related Industry Enterprise / Employee Enterprise / Employee
Establishment (No.) (‘000) Establishment (No.) (‘000)

Total 8820 155.6 8547 1371
Retail Trade 5884 304 5654 245
Restaurants & Similar Establishments 1678 22.0 1714 21.2
Passenger Transport Services 951 6.2 888 5.7
Travel Agencies 197 3.7 186 34
Hotels & Similar Establishments 100 39.5 95 33.1
Gaming Sector 10 53.8 10 49.1

Note: The Gaming Sector uses “enterprise” as the unit. For Retail Trade, if an enterprise has more than one establishment
engaging in the same economic activity, they are counted as one establishment.

Tourism Ratio

As tourism goods & services may be consumed by both local residents and visitors, a Tourism Ratio,
expressed as the percentage share of Direct Tourism Consumption in the supply of tourism goods & services,
is thus compiled to measure the relative importance of visitors’ demand in the supply. A higher ratio indicates

that the tourism goods & services are more significant for visitors.

In 2012, the Tourism Ratio for all tourism goods & services edged up by 0.2 percentage points
year-on-year to 91.0%, indicating that over 90% of the tourism goods & services in Macao were consumed by
visitors. Analysed by goods and services, the Tourism Ratio for Gaming Services (98.4%) and Food &
Beverage Services (42.0%) each increased by 1.1 percentage points year-on-year, while that for other tourism
goods & services registered decrease; the Tourism Ratio for Retail Trade dropped from 59.0% in 2011 to 51.2%
in 2012, implying a decrease in the share of visitor consumption of Retail Trade, together with an increase in

domestic demand.

Data on occupancy rate of hotels and guesthouses from Tourism Statistics indicated that visitors

accounted for 93.1% of the total guests in 2012. Although Accommodation Services were mainly consumed by
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visitors, expenditure on complimentary accommodation offered by gaming operators to visitors amounted to
MOP4.1 billion (40.0% of total receipts from room sales of the Hotels & Similar Establishments). After deducting
this amount, the Tourism Ratio for Accommodation Services was merely 55.7%, down by 2.1 percentage points
year-on-year. Meanwhile, the ratio for Food & Beverage Services rose by 1.1 percentage points year-on-year,

at 42.0%.

Tourism Ratio by Tourism Goods & Services

Gaming 98.4
Travel Agency 85.8
Passenger Trasnport 80.8
Retail Trade _51-2
Accommodation _55-7
42.0 2012

Food & Beverage m 2011
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On the other hand, as a tourism related industry may provide more than one category of tourism goods &
services (e.g. Hotels & Similar Establishments may provide both Accommodation Services and Food &
Beverage Services; Gaming Sector may provide both Gaming Services and Food & Beverage Services),
besides estimating the importance of tourism activities to tourism goods & services, Tourism Ratio, expressed

as the percentage share of Direct Tourism Consumption in the industry output, is also computed.

In 2012, Direct Tourism Consumption of visitors on Gaming accounted for 97.9% of the output of the
Gaming Sector, up by 1.1 percentage points year-on-year, indicating that the services provided by the Gaming
Sector was mostly consumed by visitors and that the Gaming Sector relied heavily on tourism activities. The
Tourism Ratio for Travel Agencies stood at 85.8%, down by 3.5 percentage points year-on-year, while that for

Passenger Transport Services rose by 0.9 percentage points to 73.2%.

For Hotels & Similar Establishments, with gaming operators offering complimentary accommodation and
food & beverage services to some visitors and receipts from rental of venues and other services making a
definite contribution to the industry (30.9% of total receipts), receipts from accommodation and food &
beverage services shared only 69.1% of the total receipts. As a result, the Tourism Ratio for Hotels & Similar
Establishments was just 34.3%, indicating that only 34.3% of the industry output was generated from direct

spending of visitors.
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Tourism Ratio by Tourism Related Industry
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In order to measure the direct economic contribution of tourism activities, Tourism Value Added (TVA), i.e.
value added generated by tourism activities, is compiled using the value added of tourism related industries
and their respective Tourism Ratio. In 2012, TVA amounted to MOP83.4 billion, up by 19.3% year-on-year, with
that of the Gaming Sector (MOP68.6 billion) rising by 20.7%. In addition, TVA accounted for 38.1% of the Gross
Domestic Product at basic prices (MOP218.7 billion) in 2012, up slightly by 0.8 percentage points year-on-year.

Tourism Value Added by Tourism Related Industry

Million MOP
Total 83 395 19.3 69 906 34.8
Gaming Sector 68 588 20.7 56 806 37.9
Retail Trade 6475 72 6042 28.5
Hotels & Similar Establishments 3479 12.3 3097 25.0
Restaurants & Similar Establishments 2937 21.9 2410 18.4
Passenger Transport Services 1255 239 1013 4.1
Travel Agencies 663 229 539 10.6

Conta Satélite do Turismo 2012 30 Tourism Satellite Account 2012



Structure of Tourism Value Added
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TSA estimates the direct economic contribution of tourism activities based on visitors' demand for and
supply of various categories of tourism goods & services. It is worth noting that, in 2012, both supply and
demand of tourism goods & services, as well as the TVA, registered slower growth compared with 2011; yet,
tourism activities still performed a vital role in the economy of Macao. In 2012, the Tourism Ratio for the
Gaming Sector was over 90%, revealing its heavy reliance on tourism activities. Furthermore, both Direct
Tourism Consumption of visitors in Macao and TVA saw year-on-year increase, further highlighting the
importance of tourism activities to the local economy.
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EXPLANATORY NOTES

Tourism is one of the principal economic activities of Macao, and its economic contribution has been of
great concern to the society. However, as tourism embraces a wide range of economic activities that serve both
local residents and visitors, it is necessary to re-organize and re-compile data in relation to the tourism related
industries in a specific accounting framework, in order to estimate the contribution of tourism activities to the
economy of Macao. Under the recommendations of the United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
and with due consideration of the local context, the Statistics and Census Service compiles the Tourism
Satellite Account (TSA) to measure the output and economic contribution of tourism activities through the

supply and demand relationship of tourism goods & services.

The 2012 TSA is compiled according to data obtained from Visitor Expenditure Survey and annual
surveys of economic establishments, as well as administrative information. As in the 2010 and 2011 compilation,
the 2012 TSA focuses on the analysis of the selected tourism related industries and their respective tourism

goods & services.

Methodology

In accordance with the recommendations of UNWTO, Tourism Consumption and Tourism Value Added
are the major economic indicators of TSA. Tourism Consumption refers to the spending of visitors on goods
and services purchased for own use or to give away. Meanwhile, Tourism Value Added is a measure of the

direct contribution of tourism activities to the local economy.

Compilation of TSA is as follows:

- Estimate the Tourism Consumption and Direct Tourism Consumption of the selected tourism goods
& services with the use of data collected from Visitor Expenditure Survey and annual surveys of
economic establishments, as well as administrative information.

- Calculate the value of supply of tourism goods & services provided by tourism related industries by
using data from the annual surveys of economic establishments and administrative information.

- Compute the Tourism Ratio, i.e. the percentage share of Direct Tourism Consumption in the supply
of each category of tourism goods & services, to measure the proportion of the supply of each
product and service being consumed by visitors.

- Estimate the Tourism Value Added by using the value added of each tourism related industry
obtained from the annual surveys of economic establishments, as well as the percentage share of

Direct Tourism Consumption in each industry’s output.
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GLOSSARY

Tourism Related Industries

Refer to industries that provide tourism goods & services directly to visitors. Six selected industries are included in
this TSA, namely Gaming Sector (excluding junket promoters); Restaurants & Similar Establishments; Retail Trade
(excluding retail establishments that mainly provide repair services for personal and household goods); Hotels &
Similar Establishments; Passenger Transport Services; and Travel Agencies.

Tourism Goods & Services

Goods and services that are mainly consumed by visitors, of which the output would be significantly reduced in the
absence of visitors’ demand. Six selected categories of tourism goods & services are Gaming, Retail Trade (retail
services provided directly by retailers to consumers), Food and Beverage (including those provided in hotels),
Accommodation, Passenger Transport and Travel Agency Services (services of travel agencies for arranging
accommodation, itinerary, etc.).

Tourism Consumption

Spending of visitors on goods and services purchased in Macao for own use or to give away, including expenses
made by the visitors or reimbursed by others (such as relatives, friends or employer), but excluding donations,
acquisition of fixed assets and expenditure on purchase of goods for resale.

Direct Tourism Consumption

Amount paid by visitors to tourism goods & services providers, i.e. spending of visitors obtained by deducting the
cost of goods sold from tourism consumption. In the purchase of goods by visitors, only retail services provided
directly by the retailers to the visitors will be considered. Hence, direct tourism consumption does not include the
indirect payment by visitors on cost of goods sold.

Supply of Tourism Goods & Services
Output of tourism goods & services plus imports and taxes. As imports are already included in the compilation of
output, the supply of tourism goods & services mentioned in this TSA refers to the sum of output and taxes.

Gross Fixed Capital Formation

Total value of producers’ acquisitions, less disposals, of fixed assets, plus improvements to land and costs
associated with the transfer of ownership of non-produced assets. Fixed assets include buildings; furniture;
machinery and equipment; vehicles; and other durable goods with a usable span of one year or more. Also included
are major repairs, alterations and extensions made to the existing assets.

Tourism Ratio

The percentage share of direct tourism consumption to the supply that reflects the importance of visitors' demand. In
this TSA, the Tourism Ratio is compiled in terms of tourism goods & services, as well as tourism related industries,
to measure the share of direct tourism consumption to the respective supply.

Value Added of Tourism Related Industry
Gross output of a tourism related industry less intermediate consumption, regardless of whether all the output is
provided to visitors. It is used to measure the value added generated by the tourism related industry in an economy.

Tourism Value Added
Value added generated in an economy by tourism related industries in providing goods and services directly to
visitors.

Conta Satélite do Turismo 2012 33 Tourism Satellite Account 2012



R opeat R ke Hofth G F ke
Sinais convencionais e outras notas
Symbols and Others

" ERTHT
Dado revisto

Revised figures

FERHERZBRER - MR TR B AIBLARE n e 22 2
Nos quadros os totais ndo perfazem o somatorio de todos os valores, devido a arredondamentos
Figures in the tables may not add up to the total stated due to rounding
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