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Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos

VAdministratriva Especial de Macau 4o TRIMESTRE DE 2021

No quarto trimestre de 2021 chegaram a Macau 1.950.415 visitantes, mais 3,9%, em termos anuais. O periodo médio de permanéncia dos visitantes
manteve-se em 1,5 dias. No trimestre em andlise o0 niumero de visitantes que participaram em excursdes locais foi de 5.584. No ano 2021 entraram em
Macau 7.705.943 visitantes, mais 30,7%, face ao ano 2020, o periodo médio de permanéncia dos visitantes aumentou 0,2 dias e 0 nimero de visitantes que
participaram em excursdes locais subiu 113,0%.

No fim do trimestre de referéncia 118 hotéis e pensdes prestavam servigos de alojamento ao publico, disponibilizando um total de 38.737 quartos de
hdspedes. Os dados relativos aos hotéis e pensdes designados para observagdo médica e autogestdo de saude foram excluidos da compilagdo dos
resultados. A taxa de ocupagdo média dos quartos de hospedes foi de 48,9%, mais 3,3 pontos percentuais, em termos anuais e o nimero de hospedes
equivaleu a 1.588.657, mais 6,4%. Em 2021 a taxa de ocupagdo média dos quartos de hdspedes correspondeu a 50,1%, mais 21,5 pontos percentuais, em
relagéo ao ano 2020 e o numero de hdspedes dos hotéis e pensdes aumentou 71,0%.

No quarto trimestre de 2021 o indice de Pregos Turisticos fixou-se em 119,07, mais 0,73%, em termos anuais. No ano 2021 este indice caiu 4,71%, face ao
ano 2020.

Quanto a despesa dos visitantes, a despesa total dos visitantes (excluindo a despesa no jogo) cifrou-se em 6,31 mil milhdes de Patacas, ou seja, +7,4%, em
relagdo ao quarto trimestre de 2020. A despesa per capita dos visitantes foi de 3.235 Patacas no quarto trimestre de 2021, crescendo 3,4%, face ao mesmo
trimestre de 2020. Em 2021 a despesa total dos visitantes subiu 104,8% e a despesa per capita dos visitantes também aumentou 56,7%, relativamente ao
ano 2020.

Principais indicadores
Entrada de visitantes (000) Hospedes dos hotéis e pensdes (000) Despesa total dos visitantes

(excluindo a despesa no jogo)
VH. A VH. (Milhdes de MOP) VH.
& 4T 19504 4 39 % Ig, I 4T 1588,7 1 6,4 % . 4T 6310 % 74
2021 77059 ® 307 % 2021 66246 * 71,0% : 2021 24453 * 1048

Taxa de ocupacgao média dos
quartos de hospedes (%)

V.H. VH. V.H.
7 1,5 - A T 489 1 33 pp. 0\”@ 47 3235 ¢ 34

2021 1,6 4+ 02 dias H 2021 50,1 ® 215 p.p. 2021 3173 ® 56,7

Periodo médio de permanéncia (dia) Despesa per capita (MOP)
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excursdes locais (000) (com recurso a servigos de agéncias de viagens)
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Entrada de visitantes &

/ Turistas \ [Excursionistas \
@  Total VH. @ Total VH.
- 4T 793 140 ¥ 224 % y 41 1157 275 t* 35,3 %
221 3696 800 310 % <9 221 4009143 t 304%
Periodo médio de permanéncia (dia) Periodo médio de permanéncia (dia)
4T 3,7 1 0,9 dias 4T 0,1 -
\_ 2021 3,2 * 0,4 dlﬁ \_ 2021 0,1 $ 0,1 dias
Distribuigao dos visitantes por posto de entrada
4° trimestre 2021
'000
Portas do Cerco 1458 (74,8%) 6000 5670
Posto Fronteirico
Hengain 237 (12,1%) 5000 -
Ponte Hong Kong- 0 4000 - 4980
-Zhuhai-Macau 40(2.0%)
Posto Fronteirico 3000 -
Qingmao 84 (4,3%) 2090
2000 -
Aeroporto 75(3,8%) 1033 501
1000 - 501
Outros postos 232 175 17 499 210
de entrada | 57(3,0%I) | | | o ' L ' -8392. _53 64 . . 2l -59151.
| Portas do Posto Ponte Hong Posto Aeroporto  Outros postos
0 500 1000 1500 2000 000 Cerco Fronteir!g:o Kong- Frc_)nteirig:o de entrada
Nota: O Posto Fronteirigo Qingmao entrou em funcionamento no dia 8 de Setembro de 2021. Hengain - -Zhuhai-Macau - Qngmao _
Nos "Outros postos de entrada" incluem-se os diversos terminais maritimos de = Total " Excursionistas Turistas
passageiros e o Parque Industrial Transfronteirigo Zhuhai-Macau.
Distribui¢do dos visitantes por origem
4° trimestre 2021
Outras
"ot 2
Taiwan (0%) Taiwan (%)
15412 70 950
(0.8%) (0,9%)
\ Visitantes \
\ com visto individual \ Visitantes
539429 o
com visto individual
Hong Kong 2449128
Hong Kong
129 826
(6,7%) 589 014
' (7,7%)
Visitantes do Interior da China - Cinco provincias/cidades com o maior numero de visitantes
4° trimestre 2021
o Péz\;:];éigg Regido Provincia de Guangdong
Pro;u}gi de 915791 Provincia de A;t;’)noma \ &/ 4398273
Xangai 85311 Hunan uang f Xangai
de Guanaxi Provincia de Fujian ] 9
52709 \\ 7 1 59304 9954210 & \"/. 264016
@ ‘v] Provincia de Hunan Regido Auténoma
[_ | M e J e Zhuang de Guangxi
A A \_/, 217 960 NS 197 190
Cinco provincias/cidades com o maior numero de visitantes com visto individual
4° trimestre 2021
? Provincia de Guangdong
. ‘ 1620 136
Provincia d i i
Provincia de 1 e Xangai Pequim
Jiangsu Pequim 1234 247 063 L) 88769
14 834 Xangai 15237 347 — .
48 534 Provincia de 4 Provincia de Jiangsu 5 Provincia de Zhejiang
Guangdong 81764 74153
384752
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Visitantes oriundos da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau

Zhaoging Total VH
4T 7102 h o
2021 31494 (0,7%) fo‘}angﬂ o 4T 1260963 t 18,4 %
2021 537282 (11,4%) 2021 4706850 ¢+ 37,7 %
Huizhou
Foshan 4T 6190
4T 64673 2021 24549 (0,5%)
2021 275265 (5,9%
Dongguan
4T 22 402
Zhongshan 2021 106518 (2,3%)
4°T 90019
2021 369079 (7,8%)
.\ Shenzhen
2 £T 75523
4 2021 264699 (5,6%)
Jiangmen
4T 79632 Hong Kong
2021 285563 (6,1%) ) 4°T 129826
Zhuhai 2021 589014 (12,5%)
4°T 672 638
2021 2223 387 (47,2%)
H
Hotéis/pensdes ~ [2
/ ini s s et Yo \
[ o | =) = = =
— — — — —
Hotéis de 5 estrelas  Hotéis de 4 estrelas  Hotéis de 3 estrelas  Hotéis de 2 estrelas Pensbes
Estab. em actividade (N°) 34 16 16 15 37
V.H. * 1 estab. *+ 1 estab. - ¥ 1 estab. ¥ 2 estab.
Quartos de hospedes (N 24 521 6 735 5225 1200 1 056
VH. + 131 % * 91 % * 46 % 4 31 % * 1,7 %
Hospedes (N°)
[z e, 747 074 413 217 336 802 52 408 39 156
h_ VH. : 3 43 % * 168 % * 103 % * 990 % * 413 %
2021 3322 274 1597 235 1 399 442 170 581 135 089
V.H. + 78,6 % : 3 60,1 % : 3 67,6 % : 3 90,0 % +* 48,1 y
4° trimestre
Distribuicao dos hdspedes por pais/territorio Taxa de ocupagao média dos quartos de hdspedes
Outros %
16 870
(1,0%) 100,0 -
Hong Kong
64 537
(4,1%) 75,0 -
Interior da China m 56,7 56,9
1271813 50 0 ’9 —~a ~ 48,7 45’0
80,1% ]
icau e wg, Wy Wy Wy
226 901
(14,3%) 250 1 @ % % % @
Taiwan 0@.%.%.%.@
(g gf/e) Hotéisde  Hotéisde  Hotéisde  Hotéis de Pensoes
o Sestrelas 4 estrelas  3Jestrelas 2 estrelas
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Numero de hospedes e taxa de ocupagao média de quartos de hospedes

2021
Taxa de ocupacgéo (%)
100,0
Hotéis de 3 estrelas
75.0 1399 442 héspedes Hotéis de 4 estrelas
' 56,7% 97 235 hospedes
Pensdes 55,6%
50,0 19 O%%goozpedes Hotéis de 5 estrelas
Hotéis de 2 estrelas A
"~ 170 581 héspedes A
25,0 ~ 43,0% A
A A
) A
A A
0 - A
0 400 000 800 000 1200 000 1600 000 2000 000 2400000 2 800 000 3200 000 3600 000

Hbspedes (N°)

Despesa dos visitantes (excluindo a despesa no jogo)

ﬁ uristas \ @(cursionistas \

Despesa total V.H. Despesa total V.H.
. 4°7 5 122 Mihsesde MOP & 2,2 o b 4°T 1 188 MihtesdeMOP @4 86,8 o
2021 21 319 MihesdeMoP 4 117,9 o, 2021 3 134 vihtesdeMOP & 45,6 o,
Despesa per capita @ Despesa per capita
4T 6 458 wor *  260% 4°T 1 027 wvop * 380 %
\_ 2021 5 767 mop + 6639 \ 2021 782 wop + 11,7 9

Estrutura da despesa dos visitantes
4° trimestre
Proporcéo em relagdo as despesas em compras

Vestuario
13,3% (293 MOP)

Alojamento

Outras despesas em

Alimentacéo Compras Produtos compras
16,4% 68,2% cosméticos/perfumes @ % @ 16,3% (359 MOP)

34,8% (769 MOP)

0! .
Transportes Outras despesas Malas/sapatos o %
Joias/reldgios

2,6% ﬁ 0 16,9% (374 MOP)
’ @ 23% _ 6,6% (145 MOP)
Alimentos/doces
12,1% (268 MOP)
2021
. Produtos Outras despesas
Vestuario cosméticos/perfumes Malas/sapatos Alimentos/doces Joias/reldgios  em compras
13,9% 32,5% 19,5% 13,2% 8,5% 12,4%
(286 MOP) (668 MOP) (400 MOP) (272MOP) (175 MOP) (256 MOP)
Compras % @ w @ 64,8%
Alojamento 14,9%
Alimentacéo 16,1%
Transportes 2,9%
Outras despesas 1,3%

Nota : Os bilhetes de avido e helicoptero foram excluidos dos transportes.
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MOP
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Férias Visita a
familiares
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indice de Pregos Turisticos I/‘/J

Bens e Produtos alimentares, Vestuario

Servigos bebidas alcodlicas e calcado
tabaco

Ponderagao 12,78% 15,81%

4° trimestre

V.T. ¥ 241 % 743 %

V.H. ¥ 075 % & 2,37 %

2021

V.H. 022 % ¥ 0,69 %

Comentarios de visitantes .S

6929

4 4
ey 6H v
Participarem  Negocios e Compras
convengdes/ assuntos
exposigbes  profissionais N
SeT S0
] YO
Alojamento Restauragéo I;?nnusr:)iz::;ez
283,06% 17,47% 8,11%
4+ 15,40 % $ 1,34 % ¥ 0,12 %
4+ 1,13 % * 403 % 4+ 1,15%
¥ 29,28 % * 4,62 % & 7,00 %

Despesa per capita dos visitantes por principal motivo da visita

7356

o
o
GE 4591
ab
s
26
9
[ $ ]

666 516 9 W
® oo 60
Jogo Passagem Outros

Proporgao dos visitantes satisfeitos com os servigos/instalagoes

%

96,2 94,2
1 )
00.0 A -
w @
@ W
S B
0
Higiene Equipamentos/
ambiental instalagdes publicos
V.T.
(p.p.) $ 02 402
96,6% 95,0%
Higiene Equipamentos/
ambiental  instalagdes publicos
V.H.
(p-p.) 47 % 6,1

4° trimestre

89,9

€cee:
€ee:
cee

Hotéis e Estabelecimentos  Restaurantes e
similares de jogo similares

¥ 04 13 ¥ 15

2021

94,1% 90,1% 91,1%
Hotéis e Estabelecimentos  Restaurantes e
similares de jogos similares
* 27 %50 * 44

Medicamentos e Divertimento e

bens de actividades Bens diversos
uso pessoal culturais

6,33% 2,07% 14,38%
¥ 0,58 % * 0,73 % ¥ 0,28 %
* 1,29 % 4+ 397 % $ 1,57 %
+ 023 % 4+ 1,18 % $ 0,27 %

854

cee:
€cee

v
v

Lojas Transportes Pontos turisticos
publicos (suficientes)
¥ 03 ¥ 03 ¥ 27
93,1% 87,8% 71,0%
Lojas Transportes Pontos turisticos
publicos (suficientes)
37 62 %63

Nota: De entre as amostras recolhidas no ano 2021, observou-se que nenhum visitante utilizou os servigos de agéncias de viagens.
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Residentes que viajaram para o exterior (com recurso a servigos de agéncias de viagens) ’q :

~N

ﬂ!esidentes que viajaram para o exterior

V.H. ﬂesidentes que viajaram para o exterior VH. \
em excursoes (N°) individualmente (N°)
41 - $ 1000 % 47 18 224 * 124 %
- do total de residentes que 1 00 (Q < dototal de residentes que
viajaram para o exterior viajaram para o exterior
2021 49 934 * 263 % 2021 97 593 + 153 %
33 8 % do total de residentes que 66 2 <, dototal de residentes que
viajaram para o exterior

\

viajaram para o exterior

J

Estrutura dos residentes que viajaram para o exterior por destino

4° trimestre 2021

Hong Kong, Taiwan Hong Kong, Taiwan

e outros e outros
504 Intenec;‘rt (1537 1Chln 3022
(3,3%) (64,1%) (2,1%)

Interior da China Interior da China
17 630 49934
(96,7%) (33,8%)

W Em excursdes ™ Individualmente

M Individualmente

Nota: Os dados relativos aos residentes que viajaram para o exterior sa0 provisorios.

Dados de anos anteriores

Visitantes
Entrada de visitantes (000) 8082 8775 9990 9203 1878 30950 32611 35804 39406 5897
Periodo médio de permanéncia (dia) 1,2 1,2 1,2 1,2 1,6 1,2 1,2 1,2 1,2 1,4
Visitantes em excursdes ('000) 2136 2618 2623 1549 9 7552 8623 9130 8332 253
Hotéis e pensdes
Hospedes (1000) 3375 3431 3583 3558 1493 12000 13155 13956 14102 3874
Taxa de ocupagéo média dos quartos 87,0 914 92,9 90,7 45,6 83,3 87,2 91,1 90,8 28,6
de hospedes (%)
Despesa dos visitantes (excluindo a despesa no jogo)
Despesa total (milhées de MOP) 14789 18186 18419 16243 5876 52662 61324 69687 64077 11938
Despesa per capita (MOP) 1830 2072 1844 1765 3129 1701 1880 1946 1626 2025
intjice de Precos Turisticos
Indice 13496 142,51 139,81 139,50 118,21 130,86 131,87 134,35 13385 122,88
V.H. (%) -4,48 5,59 -1,90 0,22  -1526 -5,44 0,77 1,88 -0,37 -8,20
Residentes que viajaram para o exterior
(com recurso a servicos de agéncias de viagens)
Total ('000) 334 374 468 426 31 1251 1391 1780 1765 124
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Metodologia e ambito estatistico

As informagdes sdo provenientes, principalmente, do Corpo de Policia de Seguranca Publica, das agéncias de viagens, dos hotéis e pensdes, bem como do
Inquérito as Despesas dos Visitantes.

Os dados relativos aos visitantes chegados a Macau séo disponibilizados mensalmente pelo Corpo de Policia de Seguranga Publica. As informagdes relativas aos
visitantes que chegaram a Macau em excursdes e aos residentes de Macau que viajaram para o exterior com recursos a servicos de agéncias de viagens séo
fornecidas mensalmente pelas agéncias de viagens e ndo incluem os dados das agéncias que suspenderam a actividade, nem os dados das agéncias
incontactaveis. As informagdes sobre os hospedes sdo concedidas mensalmente pelos hotéis e pensées e ndo incluem os dados dos hotéis/pensdes que
suspenderam a actividade, nem os dados dos hotéis/pensées que n&o prestavam servigos de alojamento ao publico (tais como, aqueles que foram designados
para observagao médica e autogestdo de satde).

Utilizou-se 0 método de amostragem por quotas no Inquérito as Despesas dos Visitantes e o objecto deste inquérito abrange todos os visitantes. Os
entrevistadores recolhem, junto dos visitantes que aguardam nos locais de partida dos principais postos fronteirigos locais, as informagdes sobre a despesa e 0s
comentarios em relagéo aos servigos recebidos e equipamentos/instalagdes usufruidos durante a sua permanéncia em Macau. Os dados sobre as despesas dos
visitantes foram extrapolados a partir de amostras validas e as informagdes sobre os comentarios dos visitantes foram compiladas directamente, de forma
agregada, com base nas amostras.

0 Indice de Pregos Turisticos reflecte a variagdo de pregos dos bens e servigos adquiridos pelos visitantes em Macau. As secgdes do indice de bens e servios
baseiam-se na estrutura de consumo dos visitantes, nomeadamente: produtos alimentares, bebidas alcodlicas e tabaco; vestuério e calgado; alojamento;
restauracéo; transportes e comunicagdes; medicamentos e bens de uso pessoal; divertimento e actividades culturais, bem como bens diversos.

Explicagao de termos

Visitante': refere-se a qualquer pessoa que viaja para um lugar distinto do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a um ano, com o objectivo de ndo
exercer uma actividade remunerada nesse lugar.

Classificagao dos visitantes:

Turista: visitante que passa pelo menos uma noite numa unidade de alojamento ou num casino do territdrio visitado, entre outros ou ainda que tem
reserva de alojamento num hotel/pens&o.

Excursionista:  visitante que ndo passa uma noite em qualquer tipo de unidade de alojamento, hotel/penséo ou casino do territério visitado, entre outros, nem
tem reserva de alojamento em qualquer hotel/pens&o.
Principal motivo da visita": refere-se & principal finalidade da viagem. Caso no existisse essa finalidade, a viagem n&o teria sido realizada.

Despesa dos visitantes': refere-se a despesa relativa as compras de bens e servigos quer para consumo proprio quer para oferta a outrem, incluindo as despesas
pagas pelos visitantes ou por outras pessoas (tais como: familiares ou empregadores), mas excluindo as despesas no jogo, os donativos, as despesas
relacionadas com a aquisigdo de capital fixo ou de mercadorias, para revenda.

Nota 1:  As definigdes estao referenciadas em “International Recommendations for Tourism Statistics” de 2008 da Organizagao Mundial do Turismo das Nagdes

Unidas.
Sinais convencionais, siglas e abreviaturas:
N°  Namero estab. Estabelecimento - Valor absoluto igual a zero p  Resultado provisério r Dado revisto
T  Trimestre ‘000 Mil V.T.  Variag8o trimestral p.p. Ponto percentual
%  Percentagem MOP  Patacas de Macau  V.H.  Variagdo homdloga 0" Resultado inferior a metade da unidade adoptada
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