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在職員工

當季 去年同季 變動 (%)

批發零售業 45,819 38,778  18.2

批發業 13,645 11,229  21.5

零售業 29,015 24,712  17.4

運輸通訊及倉儲業 9,225 8,711  5.9

保安服務業 5,827 5,160  12.9

公共污水廢物處理業 736 726  1.4

全職僱員

總數 男  女 

批發零售業 37,837 18,124  19,713

批發業 11,226 6,731  4,495

零售業 23,925 9,403  14,522

運輸通訊及倉儲業 8,583 5,850  2,733

保安服務業 5,560 4,678  882

公共污水廢物處理業 734 484  250

平均薪酬 本地僱員 外地僱員 澳門元 

12月 去年同月 變動 (%) 12月 去年同月 變動 (%) 12月 去年同月 變動 (%)

批發零售業 11,730 10,880 7.8  12,420 11,610 7.0  10,110 8,990 12.5  

批發業 10,700 10,560 1.3  11,340 11,160 1.6  8,950 8,580 4.3  

零售業 12,140 11,070 9.7  12,780 11,880 7.6  10,740 9,190 16.9  

運輸通訊及倉儲業 18,210 17,170 6.1  19,310 18,080 6.8  15,580 14,610 6.6  

保安服務業 9,530 8,980 6.1  9,610 9,010 6.7  9,470 8,950 5.8  

公共污水廢物處理業 14,530 12,720 14.2  14,430 12,540 15.1  15,360 14,340 7.1  

指定職業平均薪酬 澳門元 

12月 去年同月 變動 (%)

營業代表 13,430 12,100  11.0   
售貨員／理貨員 11,290 10,230  10.4 

客／貨車司機 21,100 20,740  1.7 

電話接線員／傳呼員／熱線服務員 11,810 10,840  8.9 

保安員 9,140 8,600  6.3 
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批發業在職員工有13,645名，零售業有29,015名，按年分別大幅增加21.5%及17.4%。

全職僱員在12月的平均薪酬（不包括花紅及獎金）按年上升：公共污水廢物處理業（14,530元）升14.2%、零售業（12,140
元）升9.7%，運輸通訊及倉儲業（18,210元）及保安服務業（9,530元）均上升6.1%。

運輸通訊及倉儲業的職位空缺按年增加208個，零售業減少374個。

澳門宋玉生廣場411─417 號皇朝廣場17樓　電話：(853) 8399 5311　傳真：(853) 2830 7825　電郵：info@dsec.gov.mo
官方統計。倘刊登此等資料，須指出資料來源。

平均薪酬
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人力資源需求及薪酬調查
批發零售、交通運輸、保安及公共污水廢物處理業
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職位空缺

當季 去年同季 差異 

批發零售業 3,848 4,238 - 390 9.2 - 2.6

批發業 847 863 - 16 7.0 - 1.4

零售業 2,703 3,077 - 374 10.2 - 3.2

運輸通訊及倉儲業 885 677  208 9.3  1.7

保安服務業 988 948  40 15.1 - 0.7

公共污水廢物處理業 13 22 - 9 1.7 - 1.2

招聘要求 % 

批發零售業 54.3 9.3 58.4 31.6 6.2 69.4 55.3

批發業 53.3 25.7 70.7 12.3 11.6 30.8 23.9

零售業 53.5 4.3 55.3 37.4 5.4 80.1 65.2

運輸通訊及倉儲業 49.4 58.3 57.3 10.7 18.0 26.4 35.2

保安服務業 37.8 12.8 94.3 2.4 2.1 50.0 23.5

公共污水廢物處理業 84.6 61.5 38.5 23.1 38.5 76.9 38.5

人員流動 僱員流失率 僱員僱用率

批發零售業 5.2 - 1.0 6.1 - 1.1

批發業 3.3 - 0.4 3.3 - 0.5

零售業 6.3 - 1.5 7.7 - 1.4

運輸通訊及倉儲業 4.0 - 15.9 4.3 - 3.8

保安服務業 7.4  0.1 8.5 - 

公共污水廢物處理業 2.9  1.7 2.7 - 0.1

詳細資料請瀏覽：

http://www.dsec.gov.mo/c/manpower_wholesale.aspx
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零售業僱用率、流失率及空缺率

按年變動
(百分點)

英語高等教育  普通話

人力資源需求及薪酬調查
批發零售、交通運輸、保安及公共污水廢物處理業
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按年變動
(百分點)

零售業及保安服務業的空缺率分別按年下跌3.2及0.7個百分
點，但仍高達10.2%及15.1%，反映有較多空缺待填補。此外，
運輸通訊及倉儲業的空缺率亦高達9.3%。

2｜

初中或以下

空缺 空缺率
保安服務業有94.3%空缺僅要求初中或

以下學歷；零售業有80.1%空缺要求懂普通
話，有65.2%要求懂英語。
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