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主要指標

當季 去年同季 變動

在職員工 57,550 55,599 3.5 %

全職僱員 56,700 54,554 3.9 %

男 25,460 25,340 0.5 %

女 31,240 29,214 6.9 %

平均薪酬 (澳門元) 20,160 18,900 6.7 %

男 21,030 19,430 8.2 %

女 19,450 18,440 5.5 %

職位空缺 1,529 1,591 -3.9 %

僱員僱用率 (%) 5.5 4.7 0.8 百分點

僱員流失率 (%) 4.1 4.0 0.1 百分點

職位空缺率 (%) 2.6 2.8 -0.2 百分點

主要職業

當季 去年同季

領導人員及經理 2,125 1,907 r 11.4

男 1,272 1,144 r 11.2

女 853 763 r 11.8

技術員及輔助專業人員 2,373 2,415 -1.7

男 1,302 1,345 -3.2

女 1,071 1,070 0.1

文員 42,749 40,529 r 5.5

男 16,780 16,639 r 0.8

女 25,969 23,890 r 8.7

荷官 25,727 24,031 7.1

男 9,283 9,326 -0.5

女 16,444 14,705 11.8

服務及銷售人員 6,743 7,072 -4.7

男 4,270 4,521 -5.6

女 2,473 2,551 -3.1

r 修訂數字
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全職僱員有56,700名，按年增加2,146名；女性僱員佔55.1%。

職位空缺有1,529個，按年減少62個；其中荷官空缺（503個）大幅減少38.8%。有45.7% 的空缺要求工作經驗、要求初中
或以下學歷的佔47.6%、要求懂普通話及英語的分別佔85.5%及72.1%。

職業分佈

全職僱員及平均薪酬

6月的平均薪酬（不包括花紅及獎金）為20,160元，按年上升6.7%；本地僱員平均薪酬為20,140元，外地僱員為20,500元。

‧

荷官有25,727名，按年上升7.1%；平均薪酬為17,530元。

變動 (%)

人力資源需求及薪酬調查
博彩業
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澳門特別行政區政府
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平均薪酬 本地僱員 外地僱員 澳門元 

6月 去年同月 6月 去年同月 6月 去年同月

總體 20,160    18,900 6.7 20,140    18,930 6.4 20,500    18,420 11.3

領導人員及經理 49,770    47,230 r 5.4 46,310    44,660 r 3.7 72,340    62,340 16.0

技術員及輔助專業人員 25,140    22,760 10.5 24,340    22,070 10.3 35,520    30,970 14.7

文員 19,630    18,740 r 4.7 19,690    18,790 r 4.8 15,630    14,620 6.9

荷官 17,530    16,720 4.8 17,530    16,720 4.8 ..     .. ..

服務及銷售人員 13,660    12,430 9.9 14,300    12,910 10.8 11,660    10,630 9.7

.. 不適用 r 修訂數字

職位空缺

當季  去年同季 差異

總數 1,529 1,591 - 62

領導人員及經理 116 13  103

技術員及輔助專業人員 37 44 - 7

文員 1,011 1,277 - 266

荷官 503 822 - 319

服務及銷售人員 242 186  56

其他 123 71  52

招聘要求 %

總體 45.7 5.9   47.6  28.3  13.0  85.5    72.1    

技術員及輔助專業人員 45.9 18.9   -  83.8  16.2  27.0    43.2    

文員 43.4 7.1   57.6  28.7  7.3  91.8    82.9    

荷官 29.8 9.5   84.5  4.0  -  88.5    79.5    

服務及銷售人員 37.6 -   32.6  41.7  5.8  73.6    48.8    

- 絕對數值為零

人員流動

變動 (%)

新聘僱員 3,124    2,552     22.4

離職僱員 2,303    2,166     6.3

人力資源需求及薪酬調查
博彩業 2014年第2季

初中或以下 高等教育 英語高中

變動 (%) 變動 (%)

工作經驗 專業資格

僱用率、流失率及空缺率

2｜

普通話

變動 (%)

新聘僱員共3,124人，僱員僱用率（5.5%）按年增加0.8個
百分點；職位空缺率（2.6%）下跌0.2個百分點，反映部分
職位空缺已被填補。
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職業培訓

‧

‧

‧

培訓指標

博彩公司

提供職業培訓 10   9   1   

沒有提供職業培訓 3   4   -1   

課程 (項) 205   148   57   

修讀學員 (人次) 17,328   10,292   7,036   

按課程種類

博彩娛樂服務 8,815   1,590   7,225   

商業及管理 5,424   3,854   1,570   

職前╱入職培訓 1,923   2,695   -772   

服務 683   194   489   

其他 299   1,843   -1,544   

簡報及溝通技巧 184   116   68   

按舉辦單位

博彩公司 17,037   9,339   7,698   

合辦 208   823   -615   

本地教育機構 73   18   55   

其他 10   4   6   

課程費用支付方式

博彩公司支付 17,323   10,183   7,140   

說明

提供職業培訓︰指由場所舉辦或與其他機構合辦，又或由場所資助員工報讀的課程。

職業培訓課程分類請參閱詳細資料。

詳細資料請瀏覽：

http://www.dsec.gov.mo/c/manpower_gaming.aspx

人力資源需求及薪酬調查

2014年第2季 博彩業

76.9%博彩公司有為員工提供職業培訓。全季共安排205項課程，學員有17,328人次 ；有98.7%的學員在工作時間內修讀課
程。

修讀 "博彩娛樂服務" 課程的學員佔50.9%，"商業及管理" 的佔31.3%，而 "職前／入職培訓" 的佔11.1%。

98.3%學員修讀由博彩公司舉辦的課程；課程費用絕大部分是由博彩公司支付。
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去年同季當季   差異
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