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2010 年有營運的旅行社共 177 間，較 2009 年增加 8 間。受惠於隨團旅客及居民外遊

持續增加，2010 年旅行社的經營狀況錄得顯著的升幅。其中營業額及其他收益、支出總額、

固定資本形成總額及增加值總額較 2009 年分別大幅上升 32.7%、33.8%、55.0%及 10.4%。 

1. 主要統計指標 

指標 單位 2009 2010 變動率(%) 

場所 169  177 4.7 

在職員工 
數 
目 2 864  3 034 5.9 

員工支出 334 759  368 410 10.1 

營業額及其他收益 3 575 043  4 743 813 32.7 

經營費用 226 170 r 257 312 13.8 

購入作出售的商品及服務 2 834 980  3 920 784 38.3 

增加值總額 

千 
澳 
門 
元 

508 833 r 561 568 10.4 

固定資本形成總額 38 436  59 572 55.0 
r
修訂數字 

場所及在職員工數目 

截至 2010 年年底，旅行社的在職員工共有 3,034 名，較 2009 年增加 5.9%；其中 463
人（佔總數 15.3%）在少於 10 名員工的旅行社工作；此外，有 1,482 人（佔 48.8%）則在 40
名及以上員工的大型旅行社工作。 

收益及支出 

2010 年旅行社的營業額及其他收益為 47.4 億元 (澳門元，下同)， 較 2009 年大幅上升

32.7%；包括網上業務收益有 5,191 萬元（佔總數 1.1%）。支出總額為 45.5 億元，按年升幅

為 33.8%。在各項支出中，購入的票類、旅行團、訂房等商品與服務支出達 39.2 億元，較

2009 年大幅上升至 38.3%；其中機票、車票及船票為 15.9 億元。另外，經營費用(2.6 億元)
及員工支出(3.7 億元)較 2009 年分別上升 13.8%及 10.1%。 
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2. 收益及支出 
  2009r    2010 變動率 

項目 
千澳門元 (%) 

營業額及其他收益 3 575 043  4 743 813 32.7 

網上業務收益 39 302  51 913 32.1 
支出 3 400 730  4 549 689 33.8 

員工支出 334 759  368 410 10.1 
佣金支付 4 821  3 182 -34.0 
購入作出售的商品及服務 2 834 980  3 920 784 38.3 

客房  743 020  1 062 162 43.0 
機票、車票及船票 1 134 278  1 590 231 40.2 
旅行團 785 940  1 046 686 33.2 
其他購入作出售的商品及服務 171 742  221 706 29.1 

經營費用 226 170  257 312 13.8 
r
修訂數字 

增加值總額及固定資本形成總額 

2010 年反映行業對經濟貢獻的增加值總額為 5.6 億元，而固定資本形成總額為 5,957
萬元，較 2009 年分別上升 10.4%及 55.0%。 

說明 

 
資料來源 

調查的統計對象為 2010 年 185 間有註冊的旅行社，而旅行社在本澳其他地點的分社亦

被視為場所並包括在調查名單內。場所名單是源自統計暨普查局的經濟單位檔案，並根據財

政局及旅遊局提供的資料補充而成。2010 年有 8 間旅行社並無營運，因此統計結果是按 177
間有營運場所的資料計算。 

蒐集方式 

資料蒐集方式是將問卷郵寄到旅行社，負責人填寫後可親臨遞交、寄回或交予到訪的

調查員；同時，統計暨普查局網頁亦提供電子問卷，供受訪場所下載填報及上載已填妥的問

卷。 
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詞彙解釋 

 

場所 
受單一法律實體所控制，在單一地點單獨地或主要從事一項經濟活動的經濟單位。 

在職員工 
場所內工作之所有人士，包括有薪酬員工及無薪酬員工；亦包括因疾病、假期或其他原因而

短期缺勤的人士；但不包括那些已缺勤，而缺勤時間未能確定的人士。 

員工支出 
指支付予員工之現金報酬、實物報酬及其他福利支出總和。 

經營費用 
由第三者提供予場所使用之商品及服務總數。包括：自用物料、燃料、電費、保養及維修、

場所租金、機器及設備租金、非勞工保險費、銀行費用、電腦及資訊、市場推廣及宣傳、通

訊、外出公幹、港口、機場或其他終點站提供的服務、貨物運輸、由第三者提供之服務及其

他經營費用等。 

營業額及其他收益 
提供服務及銷售商品所得的收益，但未扣除任何成本。收益來自經營旅行團、代訂酒店客房、

機票、車票及船票、出租車輛、佣金及其他未列明收益等。但不包括利息收益及保險賠償。 

增加值總額 
相等於營業額及其他收益加庫存變化，再減去購入作出售的商品及服務總額、佣金支付及經

營費用後之數額。 

固定資本形成總額 
指固定資產(包括新、舊及場所自產自用之固定資產)之購置減固定資產銷售後之數值。固定

資產包括樓宇、傢具、機器及設備、交通工具、其他可使用一年或以上之耐用物品，以及現

存固定資產的大型修復工程、改裝和擴建。由於固定資產的購置是以整體價格計算，故亦包

括運輸及安裝費。而固定資產銷售不包括廢料出售。 
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