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2011年批發及零售店舖、街市攤檔及固定街檔合共有12,737間;總收益達687.7億
元（澳門元，下同），總支出為615.2億元，按年分別上升30%和29%。反映行業對經
濟貢獻的增加值總額大幅上升46%至152.7億元;固定資本形成總額為8.3億元，按年增
加32%。  

1 .主要統計指標  
 

指標 單位 2010 2011 變動率 (%)  

店舖及攤檔 數 13 011 12 737 -2 
在職員工 目 44 081 44 555 1 
營業額及其他收益  52 961 781 68 765 372 30 
支出  47 778 573 61 524 658 29 
       購貨及佣金支出 千 38 497 798 49 788 553 29 
       經營費用 澳 5 543 724 7 582 244 37 
       員工支出 門 3 737 051 4 153 861 11 
增加值總額 元 10 480 109 15 272 955 46 
固定資本形成總額(店舖)   627 446  829 448 32 

批發及零售店舖  

場所及在職員工數目  

批發及零售店舖共10,962間，較2010年減少188間; 經營車輛及車用燃料銷售的

有862間、批發業有4,332間及零售業5,768間。  

於2011年底，在職員工共41,573人，按年增加2%；有薪酬員工為31,057人，佔
總數75%。  

按行業統計，車輛及車用燃料銷售業的在職員工有2,897人，減少8%，其中2,079
人為有薪酬員工 (72%)；批發業的在職員工按年減少2%，有14,511人，其中71%為有
薪酬員工 (10,278 人 ) 。零售業的在職員工有 24,165 人，增幅為 6% ；有薪酬員工共
18,700人，佔77%。  
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圖1 按行業統計的店舖在職員工和有薪酬員工數目  
 

按場所規模統計，在職員工少於 5人的小型店舖共 9,599間，員工總數有 17,485
人，只有7,790人為有薪酬員工 (佔45%)。而在職員工在20人或以上的大型場所有266
間，員工總數共14,168人，當中99%為有薪酬員工 (14,095人 )。  

2 .按店舖規模統計的場所及在職員工數目  
 

場所 在職員工 

2010 2011 2010 2011 在職員工數目 

數目 結構

(%) 
數目 結構

(%) 

變動率

(%) 數目 結構

(%) 
數目 結構

(%) 

變動率

(%) 

總數 11 150 100 10 962 100   -2 40 805 100 41 573 100 2 

<5 9 849 88 9 599 88   -3 19 414 48 17 485 42 -10 

5-9 695 6 711 6   2 4 649 11 4 802 12    3 

10-19 376 4 386 4   3 5 000 12 5 118 12    2 

≧20 230 2 266 2 16 11 742 29 14 168 34   21 

收益及支出  

受惠於內部需求擴大及旅客增加，店舖的營業額及其他收益達674.4億元，按年大
幅上升30%。車輛及車用燃料銷售業的收益為51.9億元，增幅為38%；零售業收益上升
35%，為401.6億元；批發業的收益為220.9億元，上升21%。  

按場所規模統計，在職員工少於5人的小型店舖達9,599間，但收益則按年下跌6%
至80.6億元  (佔總收益12%)；而20人或以上的大型場所有266間，收益達450.4億元，
按年大幅上升41%。  
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店舖總支出為604.3億元，按年增加29%。在各項支出中，經營費用 (75.2億元 )顯

著上升37%；購貨及佣金支出 (487.9億元 )和員工支出 (41.2億元 )按年分別上升30%和
11%。  
 

按行業統計，車輛及車用燃料銷售業 (48.9億元 )、零售業 (348.5億元 )及批發業
(206.9億元 )的支出分別大幅增加37%、34%及20%。  

3 .收益和支出  
 

營業額及其他收益  支出  

2010 2011 2010 2011 行業  

千澳門元  
變動率 (%)

千澳門元  
變動率 (%)

總數  51 777 791 67 441 909 30 46 791 339 60 429 619 29 
車輛及車用燃料銷售業 3 755 780 5 189 159 38 3 579 506 4 887 588 37 
批發業  18 268 064 22 093 286 21 17 255 330 20 694 388 20 
零售業  29 753 947 40 159 463 35 25 956 503 34 847 643 34 

增加值總額及固定資本形成總額  

店舖的增加值總額為150.1億元，按年明顯上升46%；零售業 (106.2億元 )、批發
業 (36.7 億元 ) 和車輛及車用燃料銷售業 (7 .2 億元 ) 的增加值總額分別按年大幅上升
48%、45%和40%。  

固定資本形成總額為8.3億元，按年增加32%。車輛及車用燃料銷售業和批發業的
固定資本形成總額分別按年顯著上升69%和67%；而零售業亦上升23%至6.1億元。  

4 .增加值總額和固定資本形成總額  
 

增加值總額  固定資本形成總額  

2010 2011 2010 2011 行業  

千澳門元  
變動率

(%)  千澳門元  
變動率

(%)  

總數 10 244 649 15 005 785 46  627 446  829 448 32 
車輛及車用燃料銷售業 509 629 715 927 40 29 990 50 782 69 
批發業 2 538 133 3 673 477 45 101 528 169 467 67 
零售業 7 196 887 10 616 381 48  495 928  609 199 23 
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街市攤檔及固定街檔  

2011年有營業的街市攤檔及固定街檔共1,775間，按年減少86間；包括764間街市
攤檔及1,011間固定街檔。  

於2011年底，街市攤檔的在職員工有1,426人，按年減少6%，其中314人為有薪
酬員工；而固定街檔的有1,556人 ( -12%)，當中有薪酬員工僅有73人。  

貨物銷售收益共 13.2 億元，按年上升 12% 。街市攤檔的銷售收益為 9.5 億元  
(+10%)；而固定街檔的收益為3.8億元 (+17%)。  

街市攤檔及固定街檔的支出為11.0億元，按年上升11%；購貨及佣金支出為10.0
億元，佔支出91%。  

街市攤檔的支出為8.3億元，按年增加9%；購貨及佣金支出佔91%，為7.5億元；
經營費用及員工支出分別佔5%及4%。固定街檔的支出為2.7億元，按年上升17%；購
貨及佣金支出達2.4億元 (佔90%)，經營費用及員工支出分別佔7%及3%。  

街市攤檔及固定街檔的增加值總額為2.7億元，按年增加13%。街市攤檔的增加值
總額為1.5億元 (+7%)，固定街檔的為1.1億元 (+23%)。  

5 .街市攤檔及固定街檔主要統計指標  
 

指標 單位   2010 2011 變動率 (%)  

街市攤檔及固定街檔 數 1 861 1 775 -5 
在職員工 目 3 276 2 982 -9 
貨物銷售收益 1 183 990 1 323 463  12 
支出 987 234 1 095 039 11 

購貨及佣金支出 887 278 995 712 12 
經營費用 61 252 60 582 -1 
員工支出 

千 
澳 
門 
元 

38 704 38 745 0# 
增加值總額  235 460 267 170 13 
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說明  

統計範圍 

批發及零售業調查是以場所為統計單位；如同一企業有一間以上經營相同行業的
場所，則該等場所會被組合成一個統計單位，每一統計單位填寫一份問卷。  

批發及零售業調查範圍涵蓋在2011年於本澳經營《澳門行業分類第一修訂版》G
大類：批發及零售業；機動車、摩托車、個人及家庭物品維修的店舖、街市攤檔和固定街
檔，簡稱「批發及零售業」。 

場所名單是源自統計暨普查局的經濟單位檔案，並根據民政總署及財政局的資料

補充而成。  

資料收集 

資料收集工作分為兩個部分進行﹕  

a)  第一部分是向被選中的店舖收集資料：將問卷郵寄或送交至店舖，負責人
填妥後可親臨遞交、寄回或交予到訪的調查員;同時，統計暨普查局亦提
供電子問卷，受訪場所可從網頁下載填報及上載已填妥問卷。  

b)  第二部分是向被選中的攤檔進行直接訪問。  

是項統計的樣本總數共2,565個，完成的問卷為2,114份，其中店舖的問卷1,750
份、街市攤檔問卷248份及固定街檔116份；至於未完成問卷為451份，其中未能接觸
的有176份，無活動的有199份，非本調查範圍的有31份，其他情況的有45份。統計結
果是根據完成問卷的資料推算出來。  

抽樣方法及結果推算  

店舖的樣本是使用分層抽樣法選取，分層是按行業分類及員工數目而定。對於在
職員工為20人或以上的店舖，以及某些行業的場所總數在10間或以下的分層會進行全
面統計。街市攤檔及固定街檔是使用系統抽樣法選取樣本。  

由於店舖、街市攤檔及固定街檔的樣本是使用不同的抽樣方法選取，因此統計結
果的推算方法亦有所不同。  

a)  街市攤檔及固定街檔是使用隨機抽樣推算法，並按行業分類進行統計參數估計
及抽樣誤差估計。  

b)  店舖資料的推算方法是按照相關抽樣方法訂定，如下：  

_____________________________ 

註：機動車及摩托車貿易、保養及維修和車輛用燃料的零售簡稱為“車輛及車用燃料銷售業＂；機動車及摩托車

貿易以外的批發貿易代理簡稱為“批發業＂；而“零售業＂則包括機動車、摩托車及車輛用燃料以外的零售

和個人及家居用品的維修。  
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I )  某個行業變量ｙ總值之估計： ∑∑
= =

∗=
4

1 1

ˆ
h

n

i
hjihjj

hj

ywY  

 
其中 :  

j  ：指某個行業（在《澳門行業分類第一修訂版》中，至5位數編碼所代表

的行業）  
h  ：指在職員工數目組別  
i  ：指樣本中某間場所  
yh j i  ：樣本中某間場所y變量的值   

wh j  
hj

hj

n
N

= （對於全面調查的分層，則wh j  =1）  

nh j  ：某個分層的場所樣本數目  
Nh j：某個分層的場所總數  

 
I I )  某個行業參數Y的方差估計值 :      

( ) ( )∑
=

−=
4

1

2
2 **1ˆ

h hj

hj
hjhjj n

s
NfYV

 
 

其中 :  
 f h j  ：抽樣比率  
sh  ：變量ｙ之標準誤差  

抽樣誤差  

主要指標的抽樣誤差 

在職  

員工 

有薪酬 

員工 
員工支出 經營費用

購入作出售

之商品及佣

金支出 

庫存變動
營業額及 

其他收益 

增加值

總額

固定資本

形成總額行業 

數 目 千 澳 門 元 

    

車輛及燃料銷售業 135 140 11 598 16 170 84 710 88 449 45 906 25 410 26 204
      
批發業 289 376 35 205 59 923 267 284 45 970 303 897 89 574 2 789
      
零售業 528 625 56 613 55 112 125 273 63 853 230 646 102 203 23 668

    
街市攤檔 32 29 3 196 1 999 24 098 .. 28 370 5 545 ..

    

固定街檔 55 23 2 313 2 040 16 666 .. 23 538 10 591 ..
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詞彙解釋 

場所  
受單一法律實體所控制，在單一地點單獨地或主要從事一項經濟活動的經濟單位。  

在職員工  
在場所內工作之所有人士，包括有薪酬員工及無薪酬員工。亦包括因疾病、假期或其
他原因而短期缺勤的人士。不包括那些兼職、已缺勤，但缺勤時間未能確定的人士。  

有薪酬員工  
在場所工作並收取固定正薪的人士。不包括在場所以外的包工。  

員工支出  
支付予員工之現金報酬、實物報酬及其他福利支出總和。  

購入作出售之商品  
由場所購入作出售用途之商品價值，購入價值包括其有關之服務。應以購入價減去因

變壞、變質及過期而不能出售的商品、折扣及退回次貨後之淨值計算。但不包括場所

自用作經營用途的物品。在機動車及摩托車貿易方面，購入價值不包括機動車輛稅。  

佣金支出  
給予代理或中介人的服務費，而收取佣金的人士並非被訪場所之員工。  

經營費用  
由第三者提供予場所使用之商品及服務總數。包括：物料、水費、燃料費、電費、維

修及保養、場所租金、銀行費用、物業保險、貨物運輸、儲存、通訊、市場推廣及宣

傳、電腦及資訊、外出公幹、專利權及商標、由第三者提供之其他服務及其他經營費

用。  

營業額及其他收益  
包括轉給他人之貨品及產品擁有權、使用權或提供服務的價值，而不論在任何時間或

以任何方式付款。出售之貨物及服務應以實收顧客款項計算，即出售價連服務費。售

價亦應以除去折扣後之實價計算。在機動車及摩托車貿易方面，營業額不包括機動車

輛消費稅。但不包括利息收益及保險賠償。  

固定資本形成總額  
等於固定資產（包括新、舊及場所自產自用之固定資產）之購置減去固定資產之銷售

後的數值。固定資產包括樓宇、傢具、機器及設備、交通工具以及其他可使用一年或

以上之耐用品。對現存固定資產的大型修復工程、改裝及擴建亦包括在內。固定資產

購置是以整體價格計算，故亦包括運輸及安裝費。而固定資產銷售不包括廢料出售。  

增加值總額  
相等於營業額及其他收益加庫存變動，減去購入作出售用途之商品、佣金支出及經營

費用後之數字。  
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符號及註釋 
Sinais convencionais e nota 
Symbols and Note 

a 如企業有一間以上經營相同行業的場所，會被組成一個統計單位計算 
 Se uma empresa tiver mais do que um estabelecimento no mesmo ramo de actividade económica, 

apenas se conta como uma única unidade estatística de observação 
 For statistical purposes, if an enterprise has more than one establishment engaging in the same kind 

of economic activity, they are counted as one statistical unit 

b 不包括庫存變動 
 Exclui-se a variação de existências 
 Excluding change in inventories 

0# 數字少於採用單位半數 
 Resultado inferior a metade da unidade adoptada 
 Magnitude less than half of the unit employed 

.. 不適用 
 Não aplicável 
 Not applicable 

MOP 澳門元 
 Patacas de Macau 
 Macao Pataca 

由於進位關係，統計表內各小項之和與總數可能出現差異 
Nos quadros os totais não perfazem o somatório de todos os valores, devido a arredondamentos 
Figures may not add up to the total stated due to rounding in the tables 
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以下統計表可在本局網頁下載 
Os quadros abaixo indicados podem ser consultados no website da DSEC 
The following statistical tables are available for download from the DSEC website 

店舖 
ESTABELECIMENTOS 
ESTABLISHMENTS 

1. 2010至2011年按行業統計的主要指標 
Principais dados estatísticos de 2010 a 2011, por ramo de actividade económica 
Principal indicators by industry, 2010-2011 

2. 2010至2011年按行業及在職員工數目統計的主要指標 
Principais dados estatísticos de 2010 a 2011, por ramo de actividade económica e escalões de 
pessoal ao serviço 
Principal indicators by industry and number of persons engaged, 2010-2011 

3. 2010至2011年按行業、營業額及其他收益統計的主要指標 
Principais dados estatísticos de 2010 a 2011, por ramo de actividade económica e escalões de 
vendas e outras receitas 
Principal indicators by industry and sales and other receipts, 2010-2011 

4. 2010至2011年按行業及增加值總額統計的主要指標 
Principais dados estatísticos de 2010 a 2011, por ramo de actividade económica e escalões de 
valor acrescentado bruto 
Principal indicators by industry and gross value added, 2010-2011 

街市攤檔 
ARRENDATÁRIOS DOS MERCADOS MUNICIPAIS 
MARKET STALLS 

5. 2010至2011年按行業統計的主要指標 
Principais dados estatísticos de 2010 a 2011, por ramo de actividade económica 
Principal indicators by industry, 2010-2011 

固定街檔 
VENDEDORES NA RUA COM LUGAR FIXO 
FIXED STALLS ON THE STREET 

6. 2010至2011年按行業統計的主要指標 
Principais dados estatísticos de 2010 a 2011, por ramo de actividade económica 
Principal indicators by industry, 2010-2011 
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