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Andlise de resultados

Aspectos gerais

Em 2002, o nUmero dos estabel ecimentos hoteleiros era 68, (-2 comparativamente a 2001),
alguns indicadores da actividade hoteleira cresceram em relacdo a 2001, designadamente, as
despesas com pessoal subiram 0,4%, as vendas e outras receitas” elevaram-se 4,9% e o valor
acrescentado bruto aumentou 9,3%, por outro lado, a formagéo bruta de capital fixo decresceu
40,4%.

Quadro 1 : Sintese dos principais indicadores

Indicador Unidade 2001 2002 Variagcdo(%)
Estabelecimentos 70 68 -2,9
Quartos existentes No 9043' 8 869 -1,9
Lugares sentados’ 11 840 11 554 24
Pessoal a0 servigo 6331' 6122 -3,3
Despesas com pessod 566 754 569 134 04
Vendas e outras receitas’ 10°MOP 1459 558 1531373 49
Valor acrescentado bruto 870 164 950 734 9,3
Formac&o bruta de capital fixo 434726 259 248 -40,4

Conforme os resultados deste inquérito: o nimero dos estabel ecimentos hoteleiros incluiu
35 hotéis e 33 pensdes, 0 niumero de quartos dos estabel ecimentos hoteleiros totalizou 8.869, ou
sgja, -174 quartos, que os observados em 2001. O nimero de lugares sentados nos restaurantes dos
estabel ecimentos hoteleiros totalizou 11.554, -286 em relacéo a 2001.

Quadro 2 : Estabelecimentos, quartos e lugares sentados

N° de estab. Quartos existentes Lugares sentados
Ramo de
actividade Variagdo Variagdo Variagdo
2001 | 2002 (N?,‘)E 2001 | 2002 (0/3;; 2001 | 2002 ((‘;3
Total 70 68 -2 9043" 8 869 -1,9 11840 | 11554 2,4
Hotéis 37 35 -2 8439' 8 264 -2,1 11840 | 11554 -2,4
Pensbes 33 33 - 604 605 0,2 - - -

Procurando caracterizar os estabelecimentos hoteleiros inquiridos, constata-se que 37, ou
sgja, 54,4% dos estabelecimentos tém menos de 10 trabalhadores ao seu servico e que apenas 8
hotéis (11,8% do total), possuem 250 ou mais trabal hadores.

& Né&o incluem os juros recebidos e indemnizag&o de seguros
b Numero de lugares sentados existentes nos restaurantes e similares operados pelos estabel ecimentos hoteleiros
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Gréafico 1: Estabelecimentos por escaldes de pessoal ao servico

10-99 trab. 11 estab.
(16,2%)
100-249 trab. 12 estab.
(17,6%)

250 ou mais trab. 8 estab.
(11,8%)

1-9trab. 37 estab.
(54,4%)

Relativamente alocalizacdo, as freguesias da Sé (29) e de S&o Lourenco (22) sdo aquelas
onde a concentracdo dos estabel ecimentos hoteleiros € mais elevada.

Gréfico 2: Estabel ecimentos segundo a sua localizagéo

Sé 29 estab.
(42,6%)
S. Lézaro 6 estab.
0/ .
(8:8%) S°Arténio 4 esteb.
(5,9%)
llhas 7 estab.
S.Lourenco 22 estab. (10,3%)
(32,4%)

NUmer o de pessoal ao servico

No fim de 2002, o niUmero de pessoas ao Servico nos estabel ecimentos hoteleiros diminuiu
209, ou sga, -3,3% em relagdo a 2001, atingindo os 6.122 individuos. A andlise relativa ao
nimero de pessoas ao servico por tipo de estabelecimento permitiu observar que os hotéis
absorveram 98,2% do total da populacdo empregada nesta actividade, com 6.014 individuos.
Considerando a categoria dos estabelecimentos hoteleiros, verificou-se que 2.849 daqueles
trabalhadores estavam ao servigo dos 8 hotéis de 5 estrelas, 0 que corresponde a 46,5% do total
dos trabalhadores deste sector de actividade economica.

Gréfico 3: Pessoal ao servico segundo o tipo de estabel ecimento

Pensbes 108 trab.
(1,8%)
Hotéis 6 014 trab.
(98,2%)
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Por outro lado, observou-se que os estabel ecimentos, com menos de 10 trabalhadores, que
se encontravam em actividade (37) tinham ao seu servico no fim de 2002, um total de 128
trabalhadores (que representam 2,1% do total), e que os 8 estabelecimentos com 250 ou mais
pessoas ao servico empregavam 3.350 trabal hadores, isto €, 54,7% do total.

Gréfico 4; Estruturalaboral
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Despesas com pessoal

O vaor total das despesas com 0 pessod em 2002 foi de 569 milhdes de Patacas,
apresentando um aumento de 0,4% relativamente a 2001, as despesas com 0 pessoal dos
estabelecimentos hoteleiros representam mais de 99,3% do total, enquanto que as das pensdes
constituem 0,7%.

O pessoal remunerado dos hotéis atingiu 0 nimero de 6.007 trabal hadores, correspondendo
a99,9% do total de pessoal ao servico do sector hoteleiro. As pensdes, por suavez apresentavam
uma percentagem elevada de “proprietarios e de trabalhadores familiares ndo remunerados’
(18,5%), enquanto que o pessoal dos estabel ecimentos hotel eiros desta categoria constituia 0,1%.

Gréfico 5: Despesas com pessoal ao servico entre 1998-2002
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Receitastotais”

As receitas totais do sector hoteleiro foram de 1.534 milhGes de Patacas em 2002,
registando um acréscimo de 4,6% relativamente ao valor de 2001. A maioria das receitas teve a
sua origem no aluguer de quartos e nas vendas de comidas e bebidas (53,5% e 24,4% das receitas
totais), com 821 e 374 milhdes de Patacas, respectivamente.

Gréfico 6: Estrutura das receitas totais
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O valor das despesas globais do sector hoteleiro em 2002 foi de 1.358 milhdes de Patacas,
valor este que representou um decréscimo de 3,0% em relacdo ao valor apurado em 2001. A nivel
da estrutura das despesas, as despesas com 0 pessoal e as despesas de exploracdo constituiram as
fatias mais importantes, atingindo pesos relativos em torno dos 41,9% e 32,0%, com 569 e 435
milhdes de Patacas, respectivamente.

Gréfico 7: Estrutura das despesas globais

Despesas com pessoal
(41,9%)
Compras de mercadorias para
venda e comissdes pagas
(11,6%)
Depreciacio, jurose
e multas pagas
0,
Depesas de exploragio (14,5%)

(32,0%)

Em termos globais, verifica-se que us 37 estabelecimentos hoteleiros com menos de 10
pessoas a0 Sservico contribuem apenas com 0,9% para as receitas e as despesas globais, enquanto
gue os 8 estabelecimentos com 250 ou mais pessoas contribuem com 62,1% e 59,7%,
respectivamente.

¢ N&o incluem indemnizag&o de seguros
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Valor acrescentado bruto e formagao bruta de capital fixo

O valor acrescentado bruto do sector cifrou-se, no ano 2002, em 951 milhdes de Patacas,
isto &, +9,3% face ao valor apurado em 2001.

Gréfico 8: Vaor acrescentado bruto entre 1998-2002
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No que concerne aformacéo bruta de capital fixo, o valor apurado em 2002 registou um
decréscimo de 40,4%, relativamente a 2001, aproximando-se dos 259 milhdes de Patacas.

Grafico 9: Formacdo bruta de capital fixo entre 1998-2002
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A analise dos estabelecimentos com 10 ou mais pessoas ao Sservico

Receitas e despesastotais

Em 2002, as receitas totais dos estabel ecimentos com 10 ou mais pessoas ao servico foram
de 1.519 milhdes de Patacas, correspondendo a um aumento de 4,6% relativamente a 2001. As
receitas totais dos estabel ecimentos de 5 estrelas foram de 829 milhGes de Patacas, sendo similares
do 2001. Por seu turno, as receitas dos estabelecimentos de 3 e de 2 estrelas atingiram os 246 e
24,61 milhdes de Patacas, registando-se -4,5% e -8,5% a 2001, respectivamente. Enguanto isso,
as receitas totais dos estabelecimentos de 4 estrelas foram de 419 milhdes de Patacas, registando
um acréscimo de 24,0% relativamente a 2001.

As despesas totais do ano 2002 decresceram 2,9% em relagdo ao ano anterior, tendo-se
situado nos 1.346 milhdes de Patacas. Os estabelecimentos de 5, de 3 e de 2 estrelas foram de 704,
211 e 33,86 milhdes de Patacas respectivamente, registaram-se -3,2%, -15,5% e -4,1%, quando
comparado com 0 ano transacto. Ao contrério, os estabelecimentos de 4 estrelas atingiram 397
milh&es de Patacas, reflectindo um acréscimo de 6,4%, em relacdo a 2001.

Quadro 3: Receitas e despesas totais, segundo a classificacio dos estabel ecimentos, em 2001 e 2002
(com 10 ou mai's pessoas ao Servico)

o Receitastotais Despesas totais
Clasificagéo dos 201 | 2002 [vaiagio| 2001 : | 2002 | variacio
10*°MOP (%) 10°mMOP (%)
Total 1451 692 1518 608 4,6 1385853 | 1346197 2,9
Estabelecimentos de 5 estrelas 828 908 828619 -0,03 727710 704 495 -3,2
Estabelecimentos de 4 estrelas 338168 419 332 24,0 373093 396 852 6,4
Estabelecimentos de 3 estrelas 257 716 246 046 -45 249 744 210995 -155
Estabelecimentos de 2 estrelas 26 900 24611 -8,5 35306 33857 -41

Despesas de exploracéo

As despesas de exploracdo dos estabelecimentos com 10 ou mais pessoas a0 Servico
atingiram, em 2002, 428 milhGes de Patacas, correspondendo a uma quebra de 1,1% face ao valor
apurado em 2001 (432 milhdes de Patacas).

Conforme o gréfico 10, as despesas de exploracdo com a electricidade e outros servigos
contratados sd0 as mais elevadas, correspondendo a 126 e 60,52 milhdes de Patacas,
respectivamente, ou sgja, a 29,4% e 14,2% do total.

Gréafico 10: Despesas de exploracdo dos estabel ecimentos com 10 ou mais pessoas ao Servico

Outros servicos contratados
14,2%

Combustiveis e

Outras despesas Agua 13,3%

de exploragéo 9,1%

Marketing e
publicidade, 6,7% Materials, transportes, e
computadores comunicagBes 13,5%
einformattica
e
Manutenc&o e reparago, Seguros de propriedade 2,8%

renda de instalagdes,
auguer de maquinas e
equipamento 11,0%

Electricidade 29,4%
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Notas explicativas

Nota metodologica

O presente inquérito cobriu todos os hotéis e estabelecimentos similares licenciadas pelas Direcgdo dos
Servicos de Turismo e que estiveram em actividade em 2002. De acordo com as informagdes, em 2002, havia 35
hotéis e 33 pensdes licenciadas. Portanto, este relatorio reflecte o resultado global referente aos 68 hotéis e similares
inquiridos.

Os questionérios foram enviados, através do correio, para todos os estabelecimentos. Apos o preenchimento,
esses questionarios foram devolvidos, pessoalmente, por via postal, ou entregues aos agentes de censos e inquéritos da
DSEC que, para o efeito, se deslocaram aos estabel ecimentos durante o periodo do inquérito.

Conceitos

Estabelecimento
Unidade econdémica que, sob a autoridade de uma Unica entidade juridica, exerce exclusiva ou principalmente um
unico tipo de actividade econémica, num so local.

Pessoal ao servico

Tota de individuos que se encontram a trabal har para o estabelecimento, incluindo quer o pessoal remunerado quer o
pessoal ndo remunerado. Estdo incluidos os individuos ausentes em licenca de curta duragdo, por doenca, férias ou
outro motivo, mas excluem-se os individuos ausentes por tempo indeterminado.

Despesas com pessoal
Montante dos ordenados e salérios pagos, mais as remuneraces em espécie e outros encargos e outras despesas com
pessoal.

Despesas de exploracéo

Somatoério das despesas correntes em bens e servigos fornecidos ao estabelecimento por terceiros, valorizados pelos
precos globais facturados ao estabel ecimento. S&o consideradas despesas de explorac&o materiais adquiridos, custo da
agua, custo dos combustiveis custo da electricidade, manutencdo e reparacdo, rendas de instalagles, aluguer de
maquinas e equipamento, seguros de propriedade, encargos bancérios, computadores e informética, marketing e
publicidade, armazenagem, comunicacfes, viagem por motivo de trabalho, patentes e marcas, transportes, outros
servicos contratados e outras despesas de exploragéo.

Venda de comidas e bebidas

As receitas provenientes da venda de comidas e bebidas, quer em restaurantes e estabelecimentos similares, quer
através de servico aos quartos nos hotéis, quer ainda em banquetes e outros similares. Inclui as taxas de servico.
Exclui o imposto de turismo.

Valor acrescentado bruto
Vendas e outras receitas menos compras de bens e servicos para venda, menos comissdes pagas, menos despesas de
exploragéo e mais variacdo de existéncias.

Formacéo bruta de capital fixo

Aquisi¢des de todos os bens de capital fixo (novos, usados e produzidos pelo estabelecimento para uso proprio),
deduzidas as vendas dos bens de capital fixo. Os bens de capital fixo compreendem edificios, mobiliérios, maquinaria
e equipamento, veiculos e outros bens duradouros cuja vida produtiva € de um ano ou mais. Nas aquisi¢cdes estdo
incluidas as grandes obras de reparagdo, alteragdo e ampliacdo executadas nos bens existentes. As aquisi¢des sao
valorizadas a precos globais facturados ao estabelecimento, incluindo custos com transportes e instalacdo. As vendas
para sucata ndo sdo incluidas.
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Analysis of results

Summary findings

In 2002, there were 68 hotels and similar establishments in operation, dropped by 2
establishments compared with 2001. The principal indicators of hotel sector such as
compensation of employees, sales and other receipts’, as well as gross value added reported
increases of 0.4%, 4.9% and 9.3% respectively over 2001, but gross fixed capital formation
fell by 40.4%

Table 1. Overview of principal indicators

Indicators Units 2001 2002 chlzr?;ee(zf%))
Establishments 70 68 -2.9
Rooms No. 9043" 8869 -1.9
Seats” 11 840 11 554 2.4
Persons engaged 6331" 6122 -3.3
Compensation of employees 566 754 569 134 04
Sales and other receipts® 10° 1459 558 1531373 4.9
Gross value added MOP 870 164 950 734 9.3
Gross fixed capital formation 434726 2590 248 -40.4

There were 35 hotels and 33 guest-houses operating in 2002. The number of available
rooms reduced by 174, totalled at 8,869. There were 11,554 seats in the restaurants operated

by hotels, a decrease of 286 seats compared with 2001.

Table 2: Number of establishments, rooms and seats

Establishments Rooms Seats
Type of
establish- Rate of Rate of
ments 2001 2002 | Change | 2001 2002 | change | 2001 2002 | change
(%) (%)
Total 70 68 2 9043" | 8869 -1.9 [ 11840 | 11554 2.4
Hotel 37 35 2 8439" | 8264 21 | 11840 | 11554 2.4
Guest- 33 33 - 604 605 0.2 - - -
house

In terms of persons engaged, 37 establishments (54.4% of the total) had less than 10

workers, while 8 establishments (11.8%) had 250 persons or more.

@ Excluding interest receipts and insurance claims
b Number of seatsin restaurants operated by hotels

-21-



Chart 1  Number of establishments by scale of persons engaged

10-99 persons
11 estab. (16.2%)

100-249 persons
12 estab. (17.6%,;

250 persons or above
8 estab. (11.8%)

1- 9 persons
37 estab. (54.4%)

The majority of establishments were located in the parishes of Sé (29 establishments)
and S. Lourenco (22 establishments).

Chart 2: No. of establishments by parish

Sé 29 estah.
(42.6%)
S.Lézaro 6 estab.
(8.8%)
S° Antonio 4 estab.
(5.9%)
llhas 7 estab.
S. Lourengo 22 estab. (10.3%)
(32.4%)

Per sons engaged

At the end of 2002, the total workforce of the hotel sector was 6,122 persons,
represented a drop of 3.3% (209 workers) over 2001. Analysed by type of establishment,
6,014 persons were working in hotels (98.2% of the total workforce), whereas the 5-star hotels
(8 establishments) absorbed 46.5% (2,849 workers) of the total number of persons engaged in
this sector.

Chart 3: Persons engaged by type of establishments

Guest-house 108 persons
(1.8%)
Hotel 6 014 persons
(98.2%)
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An analysis by scale of persons engaged showed that there were 37 establishments with
less than 10 workers, which took up 2.1% of the workforce (128 persons). On the other hand,
the 8 establishments with 250 or more persons working absorbed 54.7% (3,350 persons) of
the total workforce.

Chart 4: Structure of workforce

Number of persons engaged

1-9 54.4% 2.1%
10-99 16.2% 5%
100-249 17.6% 37.3%
250or above 11.8% 54.7%

100.0% 80.0% 60.0% 40.0% 20.0% 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
||:|Establishment CPersons

Compensation of employees

In 2002, compensation of employees reached MOP569 million, representing an increase
of 0.4% over the previous year. Hotels accounted for 99.3% of the compensations paid while
guest-houses took up only 0.7%.

There were 6,007 paid employees working in the hotels, equivalent to 99.9% of the total
number of persons engaged in this sector. Analysed by type of establishment, guest-houses
had a higher proportion of unpaid owner and family workers, with 18.5%, while hotels shared
only 0.1%.

Chart 5: Compensation of employees 1998-2002

10° MOP
| 614
574 550 567 569
600
400
200
0
1998 1999 2000 2001 2002
Year
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Total receipt®

In 2002, total receipt of the hotel sector recorded a year-on-year growth of 4.6% over
2001, reaching MOP1,534 million. Receipt from rooms sales accounted for 53.5% of the total
(MOP821 million), followed by receipt from food and beverage, with MOP374 million
(24.4%).

Chart 6: Total receipt

10° MOP
1000
012001
821 CI2002
800 785
600
400 363 374
286
208
200
8 49
6 P
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Room Food and Rent Sauna, massage, Other
sdes beverage received night club, receipts

disco and
karaoke

Total expenditure

The total expenditure incurred in 2002 was MOP1,358 million, decreased by 3.0% over
2001. Among the different components, compensation of employees occupied the largest
share, with MOP569 million (41.9%); followed by operating expenses, with MOP435 million
(32.0%).

Chart 7: Total expenditure

Compensation of employees
41.9%

Purchase of goods

and commission
11.6%

Depreciation, interest
and fine
14.5%

Operating expenses
32.0%

Total receipt and total expenditure grew proportionally according to the size of
establishments, the 8 establishments with 250 or more workers shared 62.1% total receipts
and 59.7% of total expenditure. Meanwhile, the 37 establishments with less than 10 workers
accounted for only 0.9% of total receipt and expenditure.

¢ Insurance claims excluded
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Grossvalue added and gross fixed capital formation

In 2002, gross value added recorded a growth of 9.3% over 2001, reaching MOP951
million.

Chart 8: Gross value added 1998-2002
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Compared with 2001, gross fixed capital formation decreased by 40.4%, to a level of
MOP259 million in 2002.

Chart 9: Gross fixed capital formation 1998-2002
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Establishmentswith 10 or mor e per sons engaged

Total receipt and total expenditure

In 2002, total receipt of the establishments with 10 or more persons engaged amounted
to MOP1,519 million, corresponded to an increase of 4.6% over 2001. Receipt of the 5-star
establishments was MOP829 million, at asimilar level of 2001. However, receipt of the 3-star
(MOP246 million) and 2-star (MOP24.61 million) establishments recorded decreases of 4.5%
and 8.5% respectively compared with 2001. On the contrary, receipt of the 4-star
establishments was MOP419 million, equivalent to a notable increase of 24.0% over 2001.

Meanwhile, total expenditure of the establishments with 10 or more persons engaged
dropped by 2.9% over 2001, with MOP1,346 million. Expenditure of the 5-star (MOP704
million), 3-star (MOP211 million) and 2-star (MOP33.86 million) decreased by 3.2%, 15.5%
and 4.1% respectively compared with 2001. However, expenditure of the 4-star
establishments amounted to MOP397 million, increased by 6.4% over 2001.

Table 3: Total receipt and total expenditure 2001-2002
(establishments of 10 or more persons engaged)

Total receipt Total expenditure
Classficationof| 551 |  p00p | Rateof | 001 [ 2002 | Rateof
establishments 2 change X change
10°MOP (%) 10°MOP (%)
Total 1451692 | 1518608 46 | 1385853 | 1346197 | -29
5-star 828 908 828619 | -0.03 727 710 704495 | -32
4-star 338 168 419332 | 240 373093 396 852 6.4
3-star 257 716 246046 | -45 249 744 210995 | -15.5
2-star 26 900 24611 | -85 35 306 33857 | -41

Operating expenses

The operating expenses of establishments with 10 or more persons were MOP428
million, represented a drop of 1.1% over 2001 (MOP432 million).

Chart 10 showed that electricity charges shared 29.4% of total, with MOP126 million;
followed by other contract services, amounted to MOP60.52 million (14.2%).

Chart 10: Operating expenses of establishments with 10 or more persons engaged

Other contract services
14.2%

Fuels and
water 13.3%

Other operating
exp. 9.1%

Marketing &
pup., comp_uter 6.7% Materids, transportation &
& information communications 13.5%

e
Maint.& rep., rent,

rent of mach.& equip.
11.0%

Electricity 29.4%
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Explanatory notes

M ethodology

The survey covered all licensed hotels and similar establishments that were in operations in 2002. There
were 35 hotels and 33 guest-houses, and the global results referred to information provided by the above-
mentioned 68 establishments.

For data collection, the questionnaires were mailed to the establishments. Upon completion, the
respondents could return the questionnaires to the Statistics and Census Service in person, by post or by
submitting them to the enumerators.

Concepts

Establishment

An economic unit which engages, under a single legal entity, in one or predominantly one kind of economic
activity at asingle location.

Per sons engaged

All individuals who work for the establishment, including paid and unpaid workers. Also included are
individuals who are temporary absent for a short period, on sick leave, on holiday or other reasons; excluding
those who are absent for an undetermined period.

Compensation of employees
The sum of wages and salaries, paymentsin kind, and other benefits paid to employees.

Operating expenses

The total amount of expenses in goods and services supplied to the establishment by a third party. It includes
materials acquired, fuels, electricity, repairs and maintenance, rent of establishment, rentals for hiring machinery
and equipment, property insurance, bank charges, computer and information expenses, marketing and publicity,
communications, business travel, services provided in ports, airports and other terminal facilities, transportation
of goods, contractual services rendered by athird party, and other operating expenses.

Sales of food and beverage
Sales of food and beverage from hotels, restaurants, bars and similar establishments, including service charges,
but not tourism tax.

Gross value added

Equals the sales and other receipts, plus changes in inventories, minus purchases of goods and services for sale,
commission paid and operating expenses. Other receipts include comission received but with the exclusions of
interest received and insurance claims.

Grossfixed capital formation

Equals the value of total acquisitions of new, used and self-produced fixed assets, less the proceeds from sales of
fixed assets. Fixed assets include buildings, furniture, machinery and equipment, vehicles and other durable
goods with a usable span of one year or more. Also included are mgjor repairs, alterations and extensions made
to the existing assets. Acquisitions of fixed assets are valued at gross price including transportation and
installation fees. Proceeds from sales of fixed assets should exclude the sale of scrap.
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#
Sinais convencionais
N&o aplicavel
- Vaor absoluto igual a zero
o] Resultado inferior a metade da unidade adoptada
r Dado rectificado
MOP Pataca/M acau
% Percentagem
# Dado confidencial
Conventional symbols
Not applicable
- Absolute value equals zero
o] Less than half of the unit employed
r Rectified data
MOP  Macao Pataca
% Percent

# Confidentia data
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a

& Seatsin restaurants and similar establishments operated by hotels

1.
N° DE ESTABELECIMENTOS AO SERVICO E CAPACIDADE, SEGUNDO O TIPO DOS ESTABELECIMENTOS
NUMBER AND CAPACITY BY TYPE OF ESTABLISHMENTS
N° No.
Total 5Estrelas 4 Estrelas 3 Estrelas 2 Estrelas
) 5-Star 4-Star 3-Star 2-Star
Tipo dos
estabel ecimentos a a a a a
Type of
establishments Estabele- | Quartos | Lugares | Estabele- | Quartos | Lugares | Estabele- | Quartos | Lugares | Estabele- | Quartos | Lugares | Estabele- | Quartos | Lugares
cimentos | existentes| sentados® | cimentos | existentes| sentados® | cimentos | existentes| sentados?| cimentos | existentes | sentados?| cimentos | existentes | sentados®
Establish-| Guest Seats® | Establish-| Guest Seats® | Establish-| Guest Seats® | Establish-| Guest Seats | Establish-| Guest Seats”
ments rooms ments rooms ments rooms ments rooms ments rooms
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
& 68 8869 11554 8 3040 5787 9 2632 4452 13 1965 1261 38 1232 54
Total
35 8 264 11554 8 3040 5787 9 2632 4 452 8 1825 1261 10 767 54
Hotéis
Hotel
33 605 - - - - - - - 5 140 - 28 465
Pensbes
Guest-house
# Numero de lugares sentados existentes nos restaurantes e similares operados pel os estabel ecimentos hoteleiros



2.

PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS, SEGUNDO O TIPO DOS ESTABELECIMENTOS
PRINCIPAL INDICATORSBY TYPE OF ESTABLISHMENTS

a
Estabele- Pessoal Pessoal Despesas Despesas de Comprade Comissdes Variagdo de Vendas e Valor Formagéo
Tipo dos cimentos a0 Servico remunerado com exploragdo mercadorias pagas existéncias outras acrescentado brutade
estabel ecimentos pessoal paravenda receitas” bruto capital fixo
Type of Establish- Persons Paid Compensation Operating Purchase of Commission Changein Sales Gross Gross fixed
establishments ments engaged employees of expenses goodsfor sale paid inventories and other value added capital
employees receipts™ formation
N°_No. 10°MOP
1 2 3 \ 4 5 6 7 8 [ 9 10 [ 11 [ 12
68 6122 6 095 569 134 434 623 157 079 1027 12 090 1531373 950 734 259 248
Total
35 6014 6 007 565 057 428 679 157 075 1027 12 068 1518 850 944 137 253 282
Hotéis
Hotels
8 2849 2849 303921 241 439 81704 404 13187 828 225 517 866 45799
Hotéisde 5 estrelas
5-Star hotel
9 1965 1964 168 693 105 240 55 296 143 -804 419272 257 788 193716
Hotéis de 4 estrelas
4-Star hotel
8 1024 1024 79714 67 246 19 926 480 -69 246 038 158 317 4052
Hotéis de 3 estrelas
3-Star hotel
10 176 170 12729 14754 149 - -246 25315 10 166 9714
Hotéis de 2 estrelas
2-Star hotel
33 108 88 4077 5944 4 - 22 12523 6 597 5966
Pensbes
Guest-house

a

# Né&o incluem os juros recebidos e indemnizagio de seguros

 Interest receipts and insurance claims excluded
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PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS RELATIVOS AOS ANOS 2000 A 2002, SEGUNDO O TIPO DOS ESTABELECIMENTOS
PRINCIPAL INDICATORSBY TYPE OF ESTABLISHMENTS, 2000-2002

a
Estabele- Pessoal Pessoal Despesas Despesas de Comprade Comissdes Variacdo de Vendase Valor Formacao
Tipo dos cimentos a0 servico remunerado com exploragdo mercadorias pagas existéncias outras acrescentado bruta de
estabel ecimentos pessoal paravenda receitas® bruto capital fixo
e ano dereferéncia
Type of Establish- Persons Paid Compensation Operating Purchaseof | Commission Changein Sales Gross Gross fixed
establishments and ments engaged employees of expenses goods for sale paid inventories and other value added capital
reference year employees receipts® formation
N°  No. 10°MOP
1 2 \ 3 | 4 5 | 6 \ 7 | 8 \ 9 | 10 \ 11 | 12
2000 71 6398 6373 550 310 429 683 126 998 948 1464 1371188 815023 303 433
Total -5.3% -3.0% -2.9% -4.1% 10.2% -14.5% -0% 243.0% 7.2% 10.3% 92.3%
2001 70 6331 6 310" 566 754 440 925 147 040 1072 -357 1459 558 870 164 434726
-1.4% -1.0% -1.0% 3.0% 2.6% 15.8% 13.1% -124.4% 6.4% 6.8% 43.3%
2002 68 6122 6 095 569 134 434 623 157 079 1027 12 090 1531373 950 734 259 248
-2.9% -3.3% -3.4% 0.4% -1.4% 6.8% -4.2% 3486.6% 4.9% 9.3% -40.4%
2000 38 6299 6292 546 698 424 609 126 991 948 1467 1360 497 809 416 303231
Hotéis -2.9% -2.8% -4.1% 10.6% -14.5% -0% 239.0% 7.1% 9.9% 92.2%
Hotel 2001 37 62197 6216" 562 410 432 379 147 034 1072 -360 1445110 864 265 425 687
-2.6% -1.3% -1.2% 2.9% 1.8% 15.8% 13.1% 124.5% 6.2% 6.8% 40.4%
2002 35 6014 6 007 565 057 428 679 157 075 1027 12 068 1518 850 944 137 253 282
-5.4% -3.3% -3.4% 0.5% -0.9% 6.8% -4.2% 3452.2% 5.1% 9.2% -40.5%
2000 33 99 81 3612 5074 7 - -4 10 692 5607 203
Penstes -10.8% -10.0% -11.0% -5.5% -15.2% -12.5% -111.0% 20.5% 92.2% .
Guest-house 2001 33 112 94 4344 8546 6 - 3 14 449 5900 9039
13.1% 16.0% 20.3% 68.4% -14.3% 175.0% 35.1% 5.2% 4352.7%
2002 33 108 88 4077 5944 4 - 22 12523 6597 5 966
-3.6% -6.4% -6.1% -30.4% -33.3% 633.3% -13.3% 11.8% -34.0%

a

# N&o incluem os juros recebidos e indemnizago de seguros
# Interest receipts and insurance claims excluded
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PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS SEGUNDO O ESCALAO DE PESSOAL AO SERVIGO
PRINCIPAL INDICATORS BY NUMBER OF PERSONS ENGAGED

a
Estabele- Pessoal Pessoal Despesas Despesas de Comprade Comissies Variagdo de Vendase Valor Formagéo
Escal 6es de cimentos 80 Servico remunerado com exploragéo mercadorias pagas existéncias outras acrescentado brutade
_ pessoal paravenda receitas’ bruto capital fixo
pessoal
No. of persons Establish- Persons Paid Compensation Operating Purchase of Commission Changein Sdes Gross Gross fixed
engaged ments engaged employees of expenses goods for sale paid inventories and other value added capital
employees receipts formation
N° No. 10°MOP
1 2 | 3 4 5 6 7 8 | 9 10 1 12
68 6122 6 095 569 134 434 623 157 079 1027 12 090 1531373 950 734 259 248
Total
1-9 37 128 104 5186 6 967 12 23 13228 6272 6113
10-99 11 359 356 24 883 25634 2959 588 -361 58 200 28 657 10034
100 - 249 12 2285 2285 188 470 151 482 53238 245 -542 510194 304 688 191 854
250 8 3350 3350 350 596 250539 100 869 194 12 969 949 751 611118 51 246

a

# N&o incluem os juros recebidos e indemnizagio de seguros
2 Interest receipts and insurance claims excluded
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PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS SEGUNDO A LOCALIZA(}AO DOS ESTABELECIMENTOS
PRINCIPAL INDICATORSBY LOCATION OF ESTABLISHMENTS
Estabele- Pessoal Pessoal Despesas Despesas de Comprade Comissdes Variacéo de Vendase Vaor Formacéo
cimentos a0 servico remunerado com exploragdo mercadorias pagas existéncias outras acrescentado brutade
Freguesiag/ilhas pessoal paravenda receitas’ bruto capital fixo
Parish/Isands Establish- Persons Paid Compensation Operating Purchase of Commission Changein Sales Gross Gross fixed
ments engaged employees of expenses goods for sale paid inventories and other vaue added capital
employees receipts® formation
N°  No. 10°*MOP
1 2 3 4 5 \ 6 7 8 | 9 \ 10 | 1 \ 12
68 6122 6 095 569 134 434 623 157 079 1027 12 090 1531373 950 734 259 248
Total
St°. Anténio 4 83 81 4096 4 326 1434 - -67 12 445 6618 74
S. Lazaro 249 245 18 022 16 975 2672 501 38 41 801 21693 960
S. Lourengo 22 525 516 33222 24349 8889 149 -257 60 736 27 092 488
Sé 29 3459 3448 360 905 286 649 91779 241 12378 992 357 626 066 249 415
Ilhas Idlands 7 1806 1805 152 889 102 324 52 306 136 -2 424 033 269 266 8311

a

a

N&o incluem os juros recebidos e indemnizag&o de seguros
@ Interest receipts and insurance claims excluded
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6.

PRINCIPAIS DADOS ESTATISTICOS SEGUNDO O TIPO DOS ESTABELECIMENTOS E A LOTAGAO
PRINCIPAL INDICATORSBY TYPE OF ESTABLISHMENTS AND NUMBER OF GUEST ROOMS

Estabele- Pessoal Pessoal Despesas Despesas de Comprade Comissodes Variagdo de Vendase Valor Formag&o
Tipo dos cimentos a0 Servico remunerado com exploragdo mercadorias pagas existéncias outras acrescentado brutade
estabel ecimentos pessoal paravenda receitas’ bruto capital fixo
e_rl)(/);aegsfo Establish- Persons Paid Compensation Operating Purchase of Commission Changein Sdles Gross Gross fixed
establishments and ments engaged employees of expenses goodsfor sae paid inventories and other value added capital
no. of guest rooms employees receipts’ formation
N°  No. 10°MOP
1 2 3 \ 4 5 6 7 8 \ 9 10 11 12
68 6122 6 095 569 134 434 623 157 079 1027 12090 1531373 950 734 259 248
Total
1-49 38 189 164 10404 11213 1213 149 - 20 26 926 14 330 191
50-99 7 167 165 12 606 12 462 193 439 - 28728 15634 7903
100 - 199 5 483 483 29 587 22 808 9391 - - 308 56 356 23849 8505
>199 18 5283 5283 516 537 388 139 146 282 439 12 418 1419 362 896 920 242 649
35 6014 6 007 565 057 428 679 157 075 1027 12 068 1518 850 944 137 253 282
Hotéis
Hotel
1-49 # # # # # # # # # # #
50-99 # # # # # # # # # # #
100 - 199 5 483 483 29 587 22 808 9391 - - 308 56 356 23849 8505
>199 18 5283 5283 516 537 388 139 146 282 439 12 418 1419 362 896 920 242 649
33 108 88 4077 5944 4 - 22 12523 6 597 5966
Pensdes
Guest-house

a

a

? Interest receipts and insurance claims excluded

N&o incluem os juros recebidos e indemnizag&o de seguros



-68_

7. a

RECEITAS TOTAIS SEGUNDO A CLASSIFICAGAO DOS ESTABELECIMENTOS?
TOTAL RECEIPT BY CLASSIFICATION OF ESTABLISHMENTS?

10

Estabelecimentos com 10 ou mais pessoas a0 Servico

Establishments with 10 or more persons

12

Aluguer de quartos Comidas e bebidas Servigos de saunas Clubes nocturnos, karaokes e Rendas recebidas
€ massagens discotecas
Room sales Food and beverage Sauna and massage Night clubs, disco and Rent received
Receitas ’
Classificagso dos totais SEVIces karaoke
estabel ecimentos Total
Classification of receipt Peso em Peso em Peso em Peso em Peso em
relagéo & relagdo & relacéo & relagdo & relagéo &
establishments Valor receiigs totais Vélor reoeiig?t)otai s Valor receiigs totais Vélor reoeiig?t)otai s Valor receiigs totais
Value Proportion to Value Proportion to Value Proportion to Value Proportion to Value Proportion to
total receipt total receipt total receipt total receipt total receipt
\3, \3, % \3, % \3, % \3, % \3, %
10°MOP 10°MOP 10°MOP 10°MOP 10°MOP 10°MOP
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2001| 1451692 771184 53 362 979 25 15747 1 9283 1 6 275 o]
Total 2002| 1518608 807 289 53 373625 25 33001 2 15582 1 83112 5
2001 828 908 439 614 53 189 920 23 4935 1 7967 1 4 396 1
Estab. de 5 estrelas 2002 828 619 439 144 53 194 513 23 5966 7531 31905 4
5-star estab.
2001 338 168 168 502 50 112 958 33 10813 3 969 o] 758 o]
Estab. de 4 estrelas 2002 419 332 198 721 a7 131 760 31 27 035 6 8051 2 26199 6
4-star estab.
2001 257716 136 258 53 60 081 23 - 347 1120 0
Estab. de 3 estrelas 2002 246 046 144 953 59 47 328 19 - - 25008 10
3-star estab.
2001 26 900 26 810 100 20 0 - - - -
Estab. de 2 estrelas 2002 24611 24 472 99 25 0 - - - -

2-star estab.

a

# N&o incluem indemnizaggo de seguros
# Insurance claims excluded
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212

Centros de desporto Publicidade Juros recebidos dos Outros juros recebidos QOutras receitas
depdsitos bancérios
Health club Advertisement Bank deposit interest Other interest income Other receipts
Classificagdo dos
estabel ecimentos
Classification of P P P P P
r =S r =3 r =3 r =3 r =3
est ab| | shments Vvalor receiatgz‘:otai s Vvalor receiatgz‘:otai s Vvalor receiatgz‘:otai s Vvalor receiatgz‘:otai s Vvalor receiatgz‘:otai s
Value Proportion to Value Proportion to Value Proportion to Value Proportion to Value Proportion to
total receipt total receipt total receipt total receipt total receipt
N % N % N % N % N %
10°MoP 10°MOP 10°MOP 10°MOP 10°MOP
1 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
2001 22 648 . . 2857 o] 3577 o] 257 143 18
Total 2002 19 120 416 o] 460 o] 1 o] 186 001 12
2001 21915 3 . . 2076 o] - 158 086 19
Estab. de 5 estrelas 2002 18 396 416 o] 393 o] - 130 355 16
5-star estab.
2001 733 o] 584 o] 44 o] 42 808 13
Estab. de 4 estrelas 2002 725 0 - 59 0 - 26 782 6
4-star estab.
2001 - 192 o] 3533 56 185 22
Estab. de 3 estrelas 2002 - - 7 0 1 0 28 749 12
3-star estab.
2001 - 5 0 - 65 0
Estab. de 2 estrelas 2002 - - - - 114 0

2-star estab.




10
Estabel ecimentos com 10 ou mais pessoas a0 servigo
Establishments with 10 or more persons
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8.
DESPESAS TOTAIS SEGUNDO A CLASSIFI CACAO DOS ESTABELECIMENTOS
TOTAL EXPENDITURE BY CLASSIFICATION OF ESTABLISHMENTS
10° MOP 13
Compra de mercadorias e comissdes pagas Despesas de exploragdo
Purchase of goods and commission paid Operating expenses
Despesas Despesas
Classificagdo dos totais com )
estabel ecimentos pessoal Comidae Outras Comissdes Subtotal Materias Agua Combustiveis Electricidade Rendas de
e . bebidas mercadorias pagas instalagBes
Class'f_lcatlon of Total Compensation
establishments expenditure of
employees Food and Other Commission Materials Water Fuels Electricity Rent
beverage merchandise paid
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2001 1385853 560 964 140 900 5931 1072 432 248 47 604 19132 43136 121 577 14746
Total 2002 1346 197 563 948 153 395 3672 1027 427 655 46 856 19833 37105 125 846 5800
2001 727 710 298 533 71380 711 346 247 152 29011 10 382 24313 61715 996
Estab. de 5 estrelas 2002 704 495 303 921 81313 391 404 241 439 27101 10598 19 600 66 181 976
5-star estab.
2001 373093 155178 44 916 1025 250 101 393 12 285 5450 12 280 32663 6142
Estab. de 4 estrelas 2002 396 852 168 693 53767 1529 143 105 240 12 568 6 083 12 295 34 354 543
4-star estab.
2001 249744 95 461 24523 4148 477 67 451 5716 2722 5577 22014 2568
Estab. de 3 estrelas 2002 210995 79714 18174 1752 480 67 246 6238 2599 4490 20 847 2439
3-star estab.
2001 35306 11791 81 47 - 16 251 592 579 966 5185 5040
Estab. de 2 estrelas 2002 33857 11620 141 - - 13731 949 552 719 4464 1842
2-star estab.
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10° MOP 23

Despesas de exploracdo
Operating expenses
Classificagdo dos
estabel ecimentos Manutencéo e Aluguer de Seguros de Encargos Computadores Marketing e Armazenagem Comunicagdes Viagem por Patentes
Classification of reparacao magquinariae propriedade bancérios einformética publicidade motivo de emarcas
establishments equipamento trabalho
Maintenance Rent of Property Bank charges Computer and Marketing Storage Communications | Businesstravels Patents and
and repair machinery insurance information and publicity trademarks
and equipment
1 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
2001 41 800 660 4700 1408 3166 21357 19 7084 1415 602
Total 2002 40 394 924 6134 1789 3150 25549 - 9148 1624 2317
2001 25370 400 2143 323 1957 15755 - 2829 804 -
Estab. de 5 estrelas 2002 23208 352 3254 333 2107 17 751 - 4983 853 1716
5-star estab.
2001 8716 259 1324 651 758 2061 - 2270 335 -
Estab. de 4 estrelas 2002 9976 251 1646 1020 638 3537 - 2256 520 -
4-star estab.
2001 6 726 1 1028 416 449 3277 19 1557 186 602
Estab. de 3 estrelas 2002 6 045 - 1042 372 379 4167 - 1426 82 601
3-star estab.
2001 988 - 205 18 1 264 - 428 89 -
Estab. de 2 estrelas 2002 1165 321 191 64 26 95 - 483 169 -

2-star estab.
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10° MOP
Despesas de exploracdo
Operating expenses
Classificagdo dos
estabel ecimentos Transportes Outros Outros Depreciacéo Juros pagos dos Outros Multas pagas
Classification of servigos empréstimos juros pagos
. contratados bancérios
establishments
Transportation Other contract Others Depreciation Interest paid Other Fine
services for bank loan interest paid
1 23 24 25 26 27 28 29
2001 2011 67 606 34 226 181924 60 598 2173 42
Total 2002 1661 60 524 39 003 155 668 39124 1690 18
2001 1164 43 084 26 905 88 750 18 646 2173 19
Estab. de 5 estrelas 2002 782 34 845 26 799 64 123 11 196 1690 18
5-star estab.
2001 303 11104 4792 57 698 12 623 - 10
Estab. de 4 estrelas 2002 293 13283 5977 56 967 10512 - 1
4-star estab.
2001 539 12 344 1712 29 706 27978 - -
Estab. de 3 estrelas 2002 560 10435 5523 27453 16 175 - -
3-star estab.
2001 5 1074 816 5771 1351 - 14
Estab. de 2 estrelas 2002 26 1960 704 7124 1241 - -
2-star estab.
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Estabel ecimentos com 10 ou mais pessoas a0 servigo
Establishments with 10 or more persons

9.
N° DE PESSOAS AO SERVICO E DESPESAS COM PESSOAL, SEGUNDO A CLASSIFICACAO DOS ESTABELECIMENTOS
NUMBER OF PERSONS ENGAGED AND COMPENSATION OF EMPLOYEESBY CLASSIFICATION OF ESTABLISHMENTS
Despesas com pessod  Compensation of employees
Pessoal total Propriet&rios e Pessoal
. » trabal hadores remunerado Total Remuneragbes | Remuneragtes CotizacOes Pensbes e Outros
Classifi Ce_‘gm dos familiares ndo em dinheiro em espécie patronais paraa reformas encargos
estabel ecimentos remunerados seguranca social
Classification of Tot Bronri i W g Provid Pen oth
establishments otal persons oprleto.rs ages.an ngmgnts— ovident Sions er
engaged and unpaid employees salaries in-kind fund and expenses
family workers social security
N°  No. 10° MOP
1 2 3 \ 4 5 \ 6 | 7 \ 8 9 10
. 5994 3 5991 563 948 502 367 41 520 9301 568 10192
iN Total
2849 - 2849 303921 265 867 23162 6 796 218 7878
Estab. de 5 estrelas
5-star estab.
1965 1 1964 168 693 154 542 10792 1771 - 1588
Estab. de 4 estrelas
4-star estab.
1024 - 1024 79714 71571 7125 651 92 275
Estab. de 3 estrelas
3-star estab.
156 2 154 11620 10 387 441 83 258 451

Estab. de 2 estrelas
2-star estab.
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Estabelecimentos com 10 ou mai's pessoas a0 Servico
Establishments with 10 or more persons
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DESPESAS TOTAIS PAGAS AO EXTERIOR
TOTAL PAYMENT ABROAD
10° MOP
Produtos
alimen- - M arjuten- Seguros de Computa- Marketing e .| Viagem por Out_ros Outras .
Comissdes . cdoe Rendas de . dorese - Comuni- ) Patentese | servigos Outros juros
Tota tarese s Materiais revara | instalacdes | PrOPHE informéa publici- Ses motivo de Marcas contra. despesas de o5
Estabel ecimentos bebidaspara| P29 epa & dede ol dede o trabalho e | EPlOracio pag
Establishments venda &0
Purchase of : Computer .
food and Commis- . Mainte- Property and Marketing Communi- | Business | Patentsand Other Oth(?r Other
: ; Materias | nanceand Rent . . and ) contract | operating |. .
beveragefor | sion paid . insurance | informa o cations travels | trademarks . interest paid
sle repair tion publicity services expenses
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
21568 10953 18 3454 701 876 136 387 250 99 66 1716 1094 128 1690
Total
21568 10953 18 3454 701 876 136 387 250 99 66 1716 1094 128 1690
Hotéis
Hotel
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Estabel ecimentos com 10 ou mai s pessoas ao Servico
Establishments with 10 or more persons

11.
IMPOSTOS E MULTAS PAGOS, SEGUNDO A CLASSIFICACAO DOS ESTABELECIMENTOS
TAX AND FINEBY CLASSIFICATION OF ESTABLISHMENTS
10° MOP
Impostos pagos  Tax paid
Classificagéo dos
estabel ecimentos Total Impostos rel acionados com a Outros impostos Multas pagas
Classification of venda de bens e servicos Fine
establishments Tax related to sales of Other taxes
goods and services
1 2 3 4
51 256 40 995 10 260 18
Total
25 046 23 458 1588 18
Estab. de 5 estrelas
5-star estab.
14 030 9755 4275
Estab. de 4 estrelas
4-star estab.
10730 6 861 3869
Estab. de 3 estrelas
3-star estab.
1449 922 527

Estab. de 2 estrelas
2-star estab.
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