
2010 年網頁使用者滿意度調查報告 

 

2010 年首次進行網頁使用者滿意度調查，日期由 2010 年 2 月 27 日至 3 月 26 日，

共收回問卷 315 份。 

 

被訪者學歷： 

 

  拒答 小學程度 中學程度 大專程度 大學及以上程度 受訪總數 

個案 0 4 37 52 222 315 

佔百份比： --% 1.3% 11.7% 16.5% 70.5% 

 

常用之網站內服務： 

 

  拒答 
時間序列 

資料庫 
統計資料 外貿數據庫 個人化網頁 其他 受訪總數

個案 0 87 278 52 32 16 465 

佔百份比： --% 18.7% 59.8% 11.2% 6.9% 3.4% 

 

各項指標的滿意度分佈： 

 

指標 拒答 
十分 

不滿意
不滿意 一般 滿意 十分滿意 受訪總數 

滿意度 

平均數 
標準差

方便程度 

0 11 21 100 149 34 315 3.552 0.899 您對瀏覽網站的速度滿意

嗎? 

--% 3.5% 6.7% 31.7% 47.3% 10.8%  

0 8 22 102 154 29 315 3.552 0.852 您認為網站所提供的服務便

民嗎? 

--% 2.5% 7.0% 32.4% 48.9% 9.2%  

0 15 51 118 108 23 315 3.232 0.968 您認為網站所提供的統計資

料可滿足需要嗎? 

--% 4.8% 16.2% 37.5% 34.3% 7.3%  

整體服務水平 

0 6 21 119 150 19 315 3.492 0.788 您認為網站的整體服務水平

滿意嗎? 

--% 1.9% 6.7% 37.8% 47.6% 6.0%  

 

 

 

 



改善網站服務的意見： 

 

序號 意見 

1 風格，數字，速度 

2 
1. 下載得來的 excel 檔, 有的一個檔內含的 sheet 及數據都非常多, 要找一筆資料需要花大量時間, 是否可

在 sheet 1 中加入該檔目錄,以便查找. 
2. 有的數據都不能如期公佈, 而且公佈速度 

3 欠缺趣味性, 沒有吸引力 

4 統計數據有點少 

5 
1. 增加時間序列資料庫的時間序列資料。 
2. 改變數據收集方法時，建議一併把以往數據按新方法進行修改。否則，新舊數據不能作直接比較，難以

進行統計分析。 

6 統計資料 

7 還好啦 

8 搜索速度慢, Excel 檔案比較亂 

9 速度 

10 可增加網站索引,以簡單方便的方式使用網站 

11 建議將內地人(旅客)再細分為廣東(旅客)及非廣東(旅客) 

12 更加簡便 

13 
加強時間序列資料庫的交叉資料表查詢功能，使能夠選擇欄位和行位的資料及其細分組別資料。建議建立

網上樞紐分析表。 

14 統計數據應再完善 

15 時間序列資料庫的統計資料能有較詳細的分類 

16 可提供更多的數據 

17 
澳門的數據，時間序列較短，難以進行統計分析。但我相信統計暨普查已在網上提供最長時期的時間序列

資料。 

18 都已經不錯, 但望能提高搜索資料的方便程度以及分類工作要做等得更好 

19 事效性 

20 可否於每次查詢後, 返回上一頁時不會變得"無法顯示" 

21 指示十分不清晰,尤其找舊統計資料十分困難,要打電話查詢才知道統計資料放在那裡, 十分不方便 

22 文字的顏色使文字不清晰 

23 應該有最新消息 

24 數據分類不夠細 

25 希望貴局網站可提供一些程序, 使我們的 Excel 報表自動更新貴網站的數據 

26 十分十分慢，更新伺服器 

27 十分十分慢，更新伺服器 

28 未能提供全面的統計數字 

29 資料完整性不足, 前期資料欠缺 

30 資料覆蓋需全面 

31 資料覆蓋需全面 

32 
數據有點兒紊亂,最好能集中,最好能分開一年或一季顯示,不要集中,同時亦不要間中出年或間中出季的數

據 

33 如網站能顯示那些統計數據最近經過修改會更方便數據者使用 

34 行業再細分 

35 統計項目缺乏清楚定義說明 

36 有趣統計版面應更加有趣 

37 希望增加搜索功能 



序號 意見 

38 速度！尤其當顯示統計表時。 

39 加快速度 

40 
統計資料的分類內容稍為不清晰，最好有一列表羅列其所包含的項目(例如勞動人口、就業人口、失業人口、

轉工、人力資源需求薪酬等)，讓人明白類別所代表是甚麼? 

41 數據可以明確分類一點 

42 可以提供圖表比較就更好 

43 統計類型需增加，有關經濟統計指標數缺乏，以及有關地區性細分統計 

44 
資料未能及時更新及有些晝面未能全面看清，有時運作很慢，很久才可查看另一頁，因我每月都要"統計

資料"找資料 

45 你們國際編碼與電貿國際編碼,採用不一樣 

46 統計數據太過廣泛 

47 沒有趣味 

48 有需要改善資料的組織性，方便更直接取得資料 

49 歷年統計資料都可在網上查閱到 

50 統計資料不足 

51 統計資料下載速度及格式優化 

52 希望貴局網站可提供一些程序，使我們的 Excel 表自動更新貴網站的數據 

53 各行業的簡報 

54 個別統計表之統計方式變更後並沒加以說明，令人難以理解前後統計表所統計之數據的分別 

55 為何連聯絡電子郵件都沒有提供 

56 可以加一些特定資料的統計，如博彩行業的人口分佈等等 

57 
季度性的統計資料未能盡快上載至網頁，2009 年第 4 季資料至今仍然沒法在網頁內找到，距今天已經 6 個

星期了 

58 資料更新要加快效率 

59 更多年齡分層數據 

60 網頁顏色可改進，變得更豐富 

61 更經常作更新 

62 增加時間序列資料的種類 

63 健康，疾病統計 

64 
在多版統計版面上，若按"上一頁", 即出現錯誤並須重新登入網頁，本人為從事大量統計數據之人士，未

能使用"上一頁"使本人未能有效率地進行已有新公司統計數據，但未有於某一時間點上的總公司數目 

65 速度 

66 更快，更全面 

67 應提供更多更新資料，統計資料項目有時令人混亂 

68 時間序列資料庫有時不太方便， 特別是在出現圖表 

69 讀取資料時間太長 

70 與其他城市或國家的資料比較 

71 速度不夠快 

72 經濟數據的分類不夠精確，有待改善 

73 應加插搜尋器以縮短搜尋特定資料時間 

74 
統計資料版面的設計欠佳，可以考慮以目錄方式顯示各項統計資料的分類及該相關連結，指標版頁的設計

未能使數據的查閱帶來方便，可以考慮參照最新公佈刊物做法 

75 向市民增加網站的宣傳渠道 

76 統計數據可分列詳細及清晰一些 

77 設固定時間表公佈網上新聞稿會十分有用 



序號 意見 

78 
時間序列是提供很多的功能，但在使用速度，反映速度，以及對其他非 ie 瀏覽器的支援都令人失望，希望

能夠方便地按時間序列用時調用不同範疇或統計數字，而有關表格能夠輕易應用複製套用到 excel 等的程

式 

79 版面有待改善，搜尋不方便 

80 希望在打開網頁時能加入"右鍵功能" 

81 本地住戶數目應每年更新 

82 各行業的簡報 

83 主動向研究人員詢問新增數據 

84 統計數據可加以分析 

85 定期在網站公告更新的統計資料，方便查閱 

86 數據所供有限，真正的數據需要到貴局登記才能提供 

87 
如網站可加入更多動畫效果,頁面更為生動..或會更吸引瀏覽..現階段只停留於文字報告...未能增加瀏覽性

及吸引性..亦欠缺更細分的索引工能..致使要逐一尋找才可找到相關統計資料 

88 資料搜查的工具難用 

89 查詢時間序列資料庫的速度緩慢 

90 網站速度有時比較緩慢 

91 基本滿意現有之服務 

92 資料分類該更詳細點 

93 
統計資料下載指引不清楚，沒有一目了然目錄結構，網上索取資料回覆較慢，框架性的數據易得，但一些

理論上會有，但在發佈的刊物中沒有登出的詳細數據，也難以獲得，一些統計中聲明可在網站上下載的統

計資料表格在本網很難找到，用表格按市內各利業，部門所統計的投入產出(input-output)表 

94 統計資料不足夠快和新 

95 應加設比較數據查詢功能（如：以某一年份為基礎，用戶可查閱３或４年的比較資料） 

96 數據更新未夠及時，若能及時更新資料將會更加便民 

97 增加熱門資料搜尋功能，如:車輛數目，通賬率，人口數字：人，交通，經濟 

98 不同年齡的獨居者, 殘障人士的相關統計資料 

99 請參考舊版 

100 增加統計的項目 

101 取得進口產品時間系列資料/可否要求澳門元以外的幣別 

102 資料更新得很慢, icon 指示十分混亂 

103 本地住戶數目應每年更新 

104 搜尋資料有困難；不同年份所提供的統計數字並不統一，有部分曾經公佈的數據現在已經沒有提供 

105 搜尋的功能有待提昇，有否考慮不同年份的相同資料 

106 提高流覽速度 

107 希望統計資料可以更新得快 

108 希望提供更多的統計資料 

109 建議提高資料的更新效果，以及提高網站速度 

110 時間序列經常數據無法導出 

 


