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Analise de resultados
Entrada de Visitantes

O numero de visitantes em 2012 atingiu 28.082.292, cresceu ligeiramente 0,3%, em termos

anuais. Entraram 14.504.994 excursionistas em Macau que perfizeram 52% do total de visitantes.

Em termos do local de residéncia, o numero de visitantes oriundos do Interior da China foi
de 16.902.499 individuos (60% do total), crescendo 5% face a 2011. Por seu turno, os oriundos
da Republica da Coreia (444.773) e da Tailandia (231.295) aumentaram 12% e 18%,
respectivamente. Além disso, os visitantes provenientes da Regido Administrativa Especial de
Hong Kong (7.081.153) e da regido de Taiwan (1.072.052) diminuiram 7% e 12%,
respectivamente. O numero dos visitantes de continentes mais distantes como a Australia
(113.295) e o Canada (83.459) subiu 1% e 5%, respectivamente, contudo o da Federagdo Russa
registou um aumento substancial de 63% em relacdo ao ano 2011. Os visitantes que chegaram
dos Estados Unidos da América (EUA) e do Reino Unido foram 188.730 e 59.468,

respectivamente, tendo descido ambos 4%. (ver quadro 1)
1 - Entrada de visitantes por principais locais de residéncia

N°
o Variacio Excursionistas
Local de residéncia 2011 2012 %) 2012 Variacdo
(%)
Total 28002279 28082292 0,3 14 504 994 -3,8
Interior da China 16 162 747 16 902 499 4,6 8 831 535 0,1
Regido Administrativa Especial de Hong Kong| 7 582 923 7081 153 -6,6 3760 850 -9,7
Regido de Taiwan 1215162 1072 052 -11,8 657 334 - 18,9
Republica da Coreia 398 807 444 773 11,5 204 510 7,5
Japédo 396 023 395989 0" 158 312 -3,6
Malasia 324 509 301 802 -7,0 136 049 -10,4
Filipinas 268 710 283 881 5,6 113 367 4,1
Tailandia 196 375 231 295 17,8 93712 23,8
Indonésia 220 423 209 084 -5,1 54333 -10,2
Singapura 280 602 205 692 -26,7 90 004 -28,6
EUA 196 065 188 730 -3,7 92 444 -4,7
fndia 169 660 150 825 -11,1 28 444 1,5
Australia 111 827 113 295 1,3 53197 -3,7
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Durante 2012 entraram 7.131.904 visitantes oriundos do Interior da China com visto
individual, ou seja, aumentaram 8% face ao ano 2011. O més de Agosto foi o que registou o maior
numero de visitantes do Interior da China com visto individual (772.534 individuos), devido as

férias de Verao. (ver quadro 2)

Em termos de fluxo mensal, Agosto foi o més de maior afluéncia (2.681.141) de visitantes,
representando 10% do total, seguido pelos meses de Dezembro (2.495.851) e Janeiro (2.461.640),
como consequéncia das férias do Verdo, do Natal e do Ano Novo Lunar. Em contrapartida, no més

de Junho observou-se o menor nimero de visitantes, com apenas 2.106.696 individuos.

Grafico 1 - Entrada de visitantes por més
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[ Visitantes —e— Excursionistas

Os visitantes permaneceram em Macau por um periodo médio de 1,0 dia, o qual foi
semelhante ao de 2011. Os turistas hospedaram-se por um periodo médio de 1,8 dias, enquanto que

o periodo médio de permanéncia dos excursionistas se situou em 0,2 dias. (ver quadro 5)
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Visitantes em excursao

Durante o ano em analise, 9.122.332 visitantes recorreram a excursdes para visitar o
Territorio, constituindo 32% do total de visitantes que entraram em Macau, o que correspondeu a
um acréscimo de 21%, comparativamente a 2011. A maioria dos visitantes que chegaram
em excursdo era originaria do Interior da China (6.521.675), destaca-se que os visitantes da
provincia de Guangdong, aumentaram 86%. Além disso, os visitantes que foram em excursao
da regido de Taiwan, da Regido Administrativa Especial de Hong Kong e a Republica da Coreia
aumentaram 67%, 20% e 33%, respectivamente. As meses com maior fluxo de visitantes que
vieram em excursdo a Macau foram Agosto ¢ Dezembro, cada més foi responsavel por 10% do

total de visitantes do ano 2012. (ver os quadros 6 e 33)
2 - Visitantes que recorreram a excursdes, por principais locais de residéncia

N
Local de residéncia 2011 2012 Va(rj/a:;?ﬁo
Total 7 536 529 9122 332 21,0
Interior da China 5485 686 6521 675 18,9
Provincia de Guangdong 1 347 596 2510983 86,3
Regido de Taiwan 469 931 784 386 66,9
Regido Administrativa Especial de Hong Kong 348 084 417 127 19,8
Republica da Coreia 298 468 396 547 32,9
Japao 217 968 244 070 12,0
Tailandia 111085 158 074 423
Malasia 114 420 140 313 22,6

Residentes de Macau que viajaram para o exterior

Em 2012 o numero de residentes que se deslocaram ao exterior em excursdo fixou-se
nos 430.065, traduzindo uma subida de 71%, em termos anuais. Do Interior da China e a
Republica da Coreia foram as primeiras preferéncias dos residentes, tendo aumentado
significativamente 76% e 205%, respectivamente. Dezembro e Julho foram os meses em que os
residentes de Macau mais efectuaram excursdes para o exterior, equivalendo cada um destes

meses a 11% do total. (ver quadro 7)

Observou-se que 861.152 residentes de Macau viajaram individualmente para o exterior com
recurso a servicos prestados pelas agéncias de viagem, representando um aumento de
31%, relativamente ao ano de 2011. Do Interior da China e da Regido Administrativa Especial
de Hong Kong foram os destinos preferidos, crescendo 41% e 48%, respectivamente. Dezembro

(80.394) foi 0 més em que mais residentes de Macau viajaram desta forma. (ver quadro 8 )
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Sector hoteleiro

Havia 100 hotéis e pensdes em actividade no final de 2012, dos quais 67 eram hotéis. O
numero de quartos disponiveis era de 26.069, tendo subido 17%, face ao ano de 2011. Destaca-se

que os hotéis de 5 estrelas disponibilizaram 64% do total de quartos. (ver quadro 9)

O nimero de hospedes dos hotéis e pensdes foi de 9.541.397, registando um aumento de
11% em termos anuais. Destaca-se que 41% do total de hdspedes recorreram a servigos
prestados pelas agéncias de viagens. O maior nimero de hospedes de Macau veio do Interior da
China e da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, além disso, os hospedes
provenientes da Republica da Coreia aumentaram notavelmente. A permanéncia média
dos hospedes foi de 1,4 noites, correspondentes a uma redugdo de 0,1 noite face a 2011. O
numero de hospedes (8.882.658) representa 65% do numero total de turistas. (ver quadros 11 e
12)

3 - Local de residéncia e tempo médio de permanéncia dos hospedes

Local de residéncia N° de hospedes Variagdo | permanéncia (noites) Difefenca
2011 2012 % | 2011 | 2012 | (noites)
Total 8612127 9541397 10,8 1,53 1,40 -0,13
Interior da China 4703663 5373103 14,2 1,32 1,14 -0,18
Regido Administrativa Especial de Hong Kong 1632010 1703 458 4,4 1,37 1,21 -0,15
Regido de Taiwan 334010 362 707 8,6 1,83 1,76 -0,07
Japao 233 069 243 537 4.5 1,87 1,83 -0,03
Republica da Coreia 152 314 186 228 223 1,58 1,54 -0,05
Malasia 120 932 117 615 2,7 1,57 1,63 0,05
Tailandia 103 770 111 057 7,0 1,79 1,72 -0,07

Em 2012 a taxa média de ocupagdo hoteleira fixou-se nos 83,1%, diminuiu 1,1 pontos
percentuais, face ao ano de 2011. Salienta-se que a taxa média de ocupacao dos hotéis de 4 estrelas
se situou no primeiro lugar, com 86,0%. Em termos de fluxo mensal, a taxa média de ocupacdo dos
hotéis mais elevada verificou-se em Agosto, Novembro e Dezembro, com 87,5%, 86,6% ¢ 86,2%,

respectivamente e a mais baixa em Maio, apenas com 78,1%. (ver quadro 10)

'000 Grafico 2 - Hospedes e taxa de ocupagao média %
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Despesa total dos visitantes

A despesa total dos visitantes atingiu 52,3 mil milhdes de Patacas, equivalentes a um
aumento de 15%, face aos 45,3 mil milhdes de Patacas registados em 2011. A despesa total dos
visitantes (excluindo a despesa em compras) foi de 26,7 mil milhdes de Patacas, registou-se uma
subida de 17% comparativamente a 2011. A despesa total em compras dos visitantes atingiu 25,7

mil milhdes de Patacas, correspondendo a um acréscimo de 14%, em relagao a 2011.

Despesa per capita

A despesa per capita dos visitantes foi de 1.864 Patacas em 2012, correspondendo a um
aumento de 15%, em termos anuais. A despesa per capita dos visitantes do Interior da China foi, a
mais elevada (2.385 Patacas) e salienta-se que a dos visitantes com visto individual foi de 2.721
Patacas. Seguindo-se a despesa per capita dos visitantes de Singapura que atingiu 1.548
Patacas. Enquanto, a despesa per capita dos visitantes, de paises distantes, como a Australia, os

EUA ¢ o Reino Unido se situou nas 1.323, 1.129 e 1.048 Patacas, respectivamente. (ver quadro

14) Grafico 3 - Despesa per capita dos visitantes
Variagio
homologa (%)
+16 Interior da China ‘| |2.385
+12 Com visto individual | ‘ |2.721
Regido Administrativa |
-1 Especial de Hong Kong | | ?06
+29 Regido de Taiwan | | 1.356
|
+10 Japdo [ ]1.497
|
+19 Malasia I | 1.384
|
+13 Singapura ‘ | | 1.548
+10 Tailandia j | 1.382
-1 EUA [ ]1.129
|
-7 Reino Unido [ ]1.048
|
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Patacas

O Despesa (excluindo a despesa em compras) [ Despesa em compras

A despesa per capita dos turistas situou-se nas 3.229 Patacas, traduzindo um acréscimo de
16% relativamente ao ano 2011, mas a dos excursionistas (586 Patacas) desceu 6% em termos
anuais. Realga-se que a despesa per capita dos turistas e dos excursionistas do Interior da China
equivaleu a 4.202 e 724 Patacas, respectivamente, sendo a dos visitantes com visto individual de

4.814 e 1.144 Patacas, respectivamente. (ver quadro 14)
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Estrutura da despesa de visitantes

A despesa (excluindo a despesa em compras) dos visitantes situou-se nas 950 Patacas,
traduzindo um acréscimo de 16%, face ao 2011. Salienta-se que a despesa per capita dos visitantes
(excluindo a despesa em compras) do Japao, situou-se nas 1.338 Patacas. A despesa per capita dos
visitantes (excluindo a despesa em compras) de paises distantes, como a Austrdlia e os EUA

cifrou-se nas 1.130 e 986 Patacas, respectivamente. (ver quadro 14)

Em termos da estrutura da despesa dos visitantes (excluindo a despesa em compras),
realca-se que as despesas de “alojamento” e de “alimentagdo” constituiram 49% e 36%,

respectivamente. (ver quadro 15)

Por seu turno, a despesa em compras dos visitantes fixou-se nas 914 Patacas em 2012,
tendo-se verificado um crescimento de 14% em relagdo a 2011. A despesa per capita em compras
dos visitantes do Interior da China correspondeu a 1.377 Patacas e a dos visitantes com visto
individual situou-se nas 1.767 Patacas, enquanto a dos visitantes da Malasia se cifrou nas 426

Patacas. (ver quadro 14)

As despesas efectuadas em alimentos/doces, em joias/relégios e em vestuario
representaram 22%, 19% e 19% do total das despesas em compras, respectivamente. Os visitantes
do Interior da China despenderam essencialmente em joias/relogios (21% do total das despesas
per capita em compras). Enquanto os visitantes da Regido Administrativa Especial de Hong Kong,
dos EUA, do Reino Unido e Singapura compraram, principalmente, alimentos/doces. (ver quadro

16
) 4 - Estrutura de despesas dos visitantes

Patacas
2011 2012 Variagdo

homologa (%)
Despesa per capita 1619 1 864 15,2
Despesa (excluindo a despesa em compras) 817 950 16,3
Alojamento 385 465 20,7
Alimentacdo 290 342 17,7
Transportes locais 30 33 9,4
Transportes de/ para o exterior (excluindo 68 72 4,9

os bilhetes de avido e helicoptero)

Divertimentos e outros 43 39 9,5
Despesa em compras 801 914 14,0
Vestuario 154 172 11,5
Joias/ relogios 154 174 12,7
Alimentos/doces 188 199 6,2
Produtos cosméticos/perfumes 92 115 24,6
Telemoveis/ produtos eléctricos 51 55 9,0
Sapatos/malas/carteiras 97 135 40,3
Outras 67 64 -4,3
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Caracterizacao dos visitantes

No ano 2012 o principal motivo da vinda dos visitantes a Macau foi o “gozo de férias”
(61%), 9% vieram para jogar, 7% para visitar familiares ou amigos e 5% para realizar negocios e

participar em conferéncias ou exposi¢des. (ver quadro 17)

No que respeita a ocupagdo profissional dos visitantes sabe-se que: 23% eram da categoria
“dirigentes de organizagdes publicas e privadas”; 12% pertenciam a de “empregados
administrativos” e 11% a de “técnicos e profissionais de nivel intermédio”. Além disso, 31% dos
visitantes agrupavam-se na categoria de desempregados e individuos que estiveram
economicamente inactivos, nesta categoria incluem-se as donas de casa, estudantes e reformados.

(ver quadro 18)

Comentarios dos visitantes

O nivel de satisfagdo dos visitantes relativo a “higiene ambiental”, as “instalacdes e aos
equipamentos publicos” foi de 79% e 71%, respectivamente. Dos visitantes entrevistados, 9%
achavam que os lugares turisticos de Macau eram insuficientes. Além disso, havia 89% e 84%
entrevistados que ficaram satisfeitos com os servigos prestados pelos hotéis e similares, bem como
pelos estabelecimentos de jogo, respectivamente. Refira-se que 85% dos visitantes teceram
comentarios favoraveis com relagdo as compras efectuadas nas lojas. Por seu turno, 8% dos

visitantes entrevistados sugeriram melhoramentos nos servigos disponibilizados pelos transportes

publicos.
5 - Comentarios dos visitantes em relagdo aos servigos prestados e as instalagdes
0
Seryigos pr~estados e Satisfeito Razodvel Precisa de Sen’l . .

instalagcOes melhoramentos | comentarios
Ageéncias de viagem 82 13 3 3
Hotéis e similares 89 9 1 1
Estabelecimentos de jogo 84 11 2 2
Restaurantes e similares 80 16 3 0
Lojas comerciais 85 12 2 1
Transportes publicos 77 14 8 1
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Notas explicativas

Nota metodologica

As estatisticas do turismo alicercam-se nos elementos facultados pelos Corpo de Policia de
Seguranga Publica, agéncias de viagem, hotéis e estabelecimentos similares, e recolhidos através

dos inquéritos as “Despesas dos Visitantes” e aos “Comentarios dos Visitantes”

Os elementos relativos aos visitantes chegados sdo recolhidos mensalmente, por um lado,
junto do Corpo de Policia de Seguranga Publica, por outro lado, as agéncias de viagem fornecem
mensalmente informacdes relativas aos visitantes chegados em excursdes e as excursdes dos
residentes através de questiondrios. Os hotéis e pensdes submetem mensalmente informagdes

relativas ao movimento de hospedes.

Por seu turno, os dados da despesa dos visitantes foram apurados através do método de
inferéncia, com base nas informacdes constantes em cerca de 180.500 questionarios validos
recolhidos, no ambito do “Inquérito as Despesas dos Visitantes”. Alem disso, no Inquérito aos

Comentdarios dos Visitantes recolheram-se cerca de 5.800 questionarios validos.

Os inquéritos as “Despesas dos Visitantes” e aos “Comentarios dos Visitantes” sdo feitos por
amostragem, sendo a amostra seleccionada pelo método sistemdtico e a cobertura estatistica
abrange os individuos nao residentes em Macau. Os entrevistadores recolhem diariamente, junto de
visitantes que aguardam nos locais de partida dos postos fronteiricos locais, a informagdo sobre a
despesa e os comentarios com relagdo aos servigos recebidos e instalagdes visitadas durante a sua

permanéncia em Macau.

Erros de amostragem

Patacas

Visitante Turista Excursionista
Despesa per capita 0,8 1,5 0,3
Despesa (excluindo a despesa em compras) 0,3 0,6 0,1
Despesa em compras 0,7 1,3 0,3
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Explicacdo de termos

Visitante: Visitante refere-se a qualquer pessoa que viaja para um lugar distinto do seu ambiente
habitual por um periodo inferior a um ano com o objectivo de ndo exercer uma actividade

remunerada nesse lugar.
Classificagdo dos visitantes:

a) Turista: Visitante que passa pelo menos uma noite num alojamento colectivo ou
privado no estrangeiro. Cumulativamente foram utilizados os seguintes
critérios para classificar os visitantes: (1) visitante que permanece em Macau
por um periodo igual ou superior a 24 horas, ou (2) visitante que permanece
menos de 24 horas em Macau e nao pernoita em qualquer tipo de alojamento,

mas que tenha efectuado a sua reserva num hotel ou similar.

b) Excursionista (Visitante do mesmo dia): Visitante que ndo passa uma noite em
qualquer tipo de alojamento privado ou

publico.

Finalidade principal da visita: Refere-se a finalidade principal da viagem, na auséncia da qual essa

viagem nao teria sido realizada.

Despesa dos visitantes: Refere-se a despesa relativa a aquisicdo de bens e servigos quer para
consumo proprio quer para oferecimento a outrem, incluindo as despesas
pagas por eles ou por outras pessoas (parentes ou empregadores), mas
excluindo a despesa no jogo, os donativos, as despesas relacionadas com a

aquisicao de capital fixo ou de mercadorias, para revenda.

Nota: O conceito de visitantes ¢ proveniente da Organizagdo Mundial do Turismo das Nagdes, “International
Recommendations for Tourism Statistics” de 2008.
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Analysis of Results

Visitor Arrivals

Visitor arrivals reached 28,082,292 in 2012, up slightly by 0.3% year-on-year. Same-day
visitors accounted for 52% of the total, at 14,504,994,

Analysed by place of residence, visitors from Mainland China increased by 5% year-on-year
to 16,902,499 (60% of total). Visitors from the Republic of Korea (444,773) and Thailand (231,295)
rose by 12% and 18% respectively, while those from Hong Kong Special Administrative Region
(7,081,153) and Taiwan region (1,072,052) decreased by 7% and 12%. Long-haul visitors from
Australia (113,295) and Canada (83,459) increased by 1% and 5% respectively year-on-year, and
those from the Russian Federation recorded a notable increase of 63%; however, visitors from the

US (188,730) and the UK (59,468) both decreased by 4%. (Table 1)

1. Visitor Arrivals by Major Place of Residence

No.
Same-Day Visitors
Place of Residence 2011 2012 Change (%)

2012 Change (%)
Total 28 002 279 28 082 292 0.3 14 504 994 -3.8
Mainland China 16 162 747 16 902 499 4.6 8 831535 0.1
Hong Kong Special Administrative Region 7 582923 7081 153 -6.6 3760 850 -9.7
Taiwan region 1215162 1072 052 -11.8 657 334 -18.9
Republic of Korea 398 807 444 773 11.5 204 510 7.5
Japan 396 023 395989 0 158312 -3.6
Malaysia 324 509 301 802 -7.0 136 049 -10.4
Philippines 268 710 283 881 5.6 113 367 4.1
Thailand 196 375 231 295 17.8 93712 23.8
Indonesia 220423 209 084 -5.1 54 333 -10.2
Singapore 280 602 205 692 -26.7 90 004 -28.6
U.S.A. 196 065 188 730 -3.7 92 444 -4.7
India 169 660 150 825 -11.1 28 444 1.5
Australia 111 827 113 295 1.3 53197 -3.7
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In addition, Mainland visitors travelling to Macao under the Individual Visit Scheme (IVS)
rose by 8% year-on-year to 7,131,904. On account of the Summer holidays, Mainland IVS visitors
peaked in August, at 772,534. (Table 2)

Analysed by month, the Summer, Christmas and Lunar New Year holidays were the high
seasons for inbound travel, with visitor arrivals in August totalling 2,681,141, accounting for 10% of
the total; December and January recorded 2,495,851 and 2,461,640 visitors respectively. On the

other hand, June had the lowest number of visitor arrivals at 2,106,696.

Chart 1. Visitor Arrivals by Month
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The average length of stay of visitors stood at 1.0 day in 2012, similar to that of 2011.
Overnight and same-day visitors stayed 1.8 days and 0.2 day respectively. (Table 5)
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Visitor Arrivals in Package Tours

In 2012, visitor arrivals in package tours increased by 21% year-on-year to 9,122,332 (32%

of total visitor arrivals). The majority were from Mainland China (6,521,675), with those

from Guangdong Province rising by 86%. Visitors from Taiwan region; Hong Kong Special

Administrative Region; and the Republic of Korea increased by 67%, 20% and 33% respectively.

Package tour visitors peaked in August and December, each accounting for 10% of the total.

(Table 6 and 33)
2. Visitor Arrivals in Package Tours by Major Place of Residence No.
Place of Residence 2011 2012 Change (%)

Total 7536 529 9122332 21.0
Mainland China 5485 686 6521 675 18.9

Guangdong Province 1347 596 2510983 86.3
Taiwan region 469 931 784 386 66.9
Hong Kong Special Administrative Region 348 084 417 127 19.8
Republic of Korea 298 468 396 547 329
Japan 217 968 244 070 12.0
Thailand 111 085 158 074 423
Malaysia 114 420 140 313 22.6

Outbound Travelling Residents

Macao residents travelling outbound in package tours totalled 430,065 in 2012, a year-on-year

increase of 71%. The most popular tour itineraries were Mainland China and the Republic of Korea,

up substantially by 76% and 205% respectively year-on-year. Moreover, December and July were

the peak months for outbound travel in package tours, each accounting for 11% of the total.

(Table 7)

Outbound residents travelling under own arrangements using services of travel agencies

increased by 31% year-on-year to 861,152 in 2012. The main destinations were Mainland China

and Hong Kong Special Administrative Region, up by 41% and 48% respectively year-on-

year. December (80,394) registered the highest number of residents travelling outbound under

such arrangements. (Table 8)
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Hotel Sector

There were 100 hotels and guesthouses operating at the end of 2012, including 67 hotels.
Total number of guest rooms increased by 17% year-on-year to 26,069; guest rooms of 5-star hotels

accounted for 64% of the total. (Table 9)

Hotels and guesthouses received 9,541,397 guests in 2012, up by 11% year-on-year, with
41% being arranged through travel agencies. The majority of the guests came from Mainland
China and Hong Kong Special Administrative Region, while those from the Republic of Korea
registered a notable increase. The average length of stay of guests decreased by 0.1 night year-on-
year to 1.4 nights. Meanwhile, visitor-guests (8,882,658) accounted for 65% of the total number of
overnight visitors. (Table 11 and 12)

3. Place of Residence and Average Length of Stay of Guests

. Guests Change Average Lc'ength of Difference
Place of Residence (No.) (%) Stay (night) (night)
2011 | 2012 2011 | 2012 &
Total 8612127 9541397 10.8 1.53 1.40 -0.13
Mainland China 4703 663 5373103 14.2 1.32 1.14 -0.18
Hong Kong Special Administrative Region 1632010 1703 458 4.4 1.37 1.21 -0.15
Taiwan region 334 010 362 707 8.6 1.83 1.76 -0.07
Japan 233 069 243 537 4.5 1.87 1.83 -0.03
Republic of Korea 152 314 186 228 223 1.58 1.54 -0.05
Malaysia 120 932 117 615 2.7 1.57 1.63 0.05
Thailand 103 770 111 057 7.0 1.79 1.72 -0.07

The average occupancy rate stood at 83.1% in 2012, down by 1.1 percentage point year-on-

year, with that of 4-star hotels reaching 86.0%. Analysed by month, the average occupancy rate was

higher in August, November and December, at 87.5%, 86.6% and 86.2% respectively, while that in
May was only 78.1%. (Table 10)
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Total Spending of Visitors

Total spending of visitors amounted to MOP52.3 billion in 2012, an increase of 15% in
comparison with MOP45.3 billion in 2011. Total non-shopping spending and total shopping
spending was MOP26.7 billion and MOP25.7 billion, up by 17% and 14% year-on-year

respectively.

Per-capita Spending of Visitors

Per-capita spending of visitors was MOP1,864, up by 15% year-on-year. Visitors from
Mainland China had the highest per-capita spending of MOP2,385, with that of IVS visitors
amounting to MOP2,721; Singaporean visitors spent MOP1,548, while long-haul visitors from
Australia, the US and the UK spent MOP1,323, MOP1,129 and MOP1,048 respectively. (Table 14)

Chart 3. Per-capita Spending of Visitors
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Per-capita spending of overnight visitors increased by 16% from 2011 to MOP3,229, while
that of same-day visitors decreased by 6% to MOPS586. Per-capita spending of overnight and same-
day Mainland visitors amounted to MOP4,202 and MOP724 respectively, and that of overnight and
same-day IVS visitors reached MOP4,814 and MOP1,144. (Table 14)
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Structure of Visitor Expenditure

Per-capita non-shopping spending of visitors was MOP950 in 2012, up by 16% year-on-year.
Visitors from Japan had a per-capita non-shopping spending of MOP1,338. In respect of long-haul
visitors, per-capita non-shopping spending of visitors from Australia and the US was MOP1,130

and MOP986 respectively. (Table 14)

Analysed by structure of spending, expenses on Accommodation and Food & Beverage

accounted for 49% and 36% of the non-shopping spending of visitors. (Table 15)

Per-capita shopping spending of visitors rose by 14% year-on-year to MOP914. Mainland
visitors spent MOP1,377 on shopping, with that of IVS visitors reaching MOP1,767. Malaysian
visitors spent MOP426. (Table 14)

In respect of shopping spending of visitors, the preferred shopping items included Local Food
Products (22%), Jewellery & Watches (19%) and Clothing (19%). Mainland visitors spent 21% of
their shopping spending on Jewellery & Watches; meanwhile, visitors from Hong Kong Special
Administrative Region, the US, the UK and Singapore mainly spent on Local Food Products. (Table

16
) 4. Structure of Visitor Expenditure

MOP

2011 2012 Change (%)
Per-capita Spending 1619 1 864 15.2
Non-shopping Spending 817 950 16.3
Accommodation 385 465 20.7
Food and Beverage 290 342 17.7
Local Transport 30 33 9.4
Outbound Transport (excluding airfare) 68 72 4.9
Entertainment and Others 43 39 9.5
Shopping Spending 801 914 14.0
Clothing 154 172 11.5
Jewellery/Watches 154 174 12.7
Local Food Products 188 199 6.2
Cosmetics/Perfume 92 115 24.6
Cellular Phones/Electrical Equipment 51 55 9.0
Shoes/Handbags/Wallets 97 135 40.3
Others 67 64 4.3
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Characteristics of Visitors

In 2012, 61% of the visitors came to Macao mainly for vacation, 9% for gaming, 7% for

visiting relatives & friends, and 5% for business, attending conference & exhibitions. (Table 17)

Analysed by occupation, 23% were senior officials & managers; 12% were clerks, and 11%
were technicians & associate professionals. Moreover, 31% were the unemployed and the

economically inactive persons such as housewives, students and the retirees. (Table 18)

Visitors’ Comments

About 79% of the visitors were satisfied with the environmental hygiene, and 71% were
satisfied with the public facilities; however, 9% considered that the points of tourist attractions were
inadequate. Moreover, a respective proportion of 89% and 84% of the visitor-users were satisfied
with the services and facilities rendered by hotels and gaming establishments, while 85%
complimented on the services of shops. However, 8% of the visitor-users suggested that the services

of public transport should be improved.

5. Visitors” Comments on Services and Facilities
%

Services and Facilities Satisfied Fair Improvement No Comment
Needed
Travel Agencies 82 13 3 3
Hotels 89 9 1 1
Gaming Establishments 84 11 2 2
Restaurants 80 16 3 0
Shops 85 12 2 1
Public Transport 77 14 8 1

Estatisticas do Turismo 2012 29 Tourism Statistics 2012



Explanatory Notes
Methodology

Data on Tourism Statistics are collected mainly from the Public Security Police, travel
agencies, hotels and guesthouses, as well as through the Visitor Expenditure Survey and Visitors’
Comments Survey.

Monthly visitor information is provided by the Public Security Police. Data on visitor arrivals
in package tours and outbound Macao residents are collected monthly from travel agencies.
Moreover, information on guests is provided monthly by hotels and guesthouses.

Spending of visitors are extrapolated from approximately 180,500 effective questionnaires of
the Visitor Expenditure Survey; meanwhile, about 5,800 effective samples were collected from the
Visitors” Comments Survey.

The Visitor Expenditure Survey and the Visitors' Comments Survey adopt systematic
sampling in selecting samples who are non-residents of Macao. At different Checkpoints,
enumerators collect from departing visitors spending data and comments on services and facilities
during their stay in Macao.

Sampling Errors

MOP
Visitors Overnight Visitors | Same-day Visitors
Per-capita Spending 0.8 1.5 0.3
Non-shopping Spending 0.3 0.6 0.1
Shopping Spending 0.7 1.3 0.3
Glossary

Visitor: any person taking a trip to a main destination outside his/her usual environment, for less
than a year, for any main purpose other than to be employed by a resident entity in the
country or place visited.

Classification of visitors:

a) Overnight visitor: visitor who stays at least one night in a collective or private
accommodation in the place visited. To fit the local context of
Macao, two criteria are added in considering overnight visitor: (1)
he/she stays in Macao for 24 hours or more, or (2) he/she has
accommodation arrangement with a hotel or similar establishment,
even though he/she stays less than 24 hours and does not stay
overnight in Macao.

b) Same-day visitor: visitor who does not spend the night in a collective or private
accommodation in the place visited.

Main Purpose of Visit: the most important reason or motivation for the trip, in the absence of which
the trip would not have taken place.

Visitor Expenditure: the amount paid by visitor for the purchase of goods and services for own use
or to give away, including expenses paid by the visitors or reimbursed by
others such as relatives, friends or employers. Visitor expenditure excludes
gaming expenses, donations, expenses on purchase of assets and goods for
resale.

Note: “Visitor” is defined in accordance with the International Recommendations for Tourism Statistics 2008 of UNWTO.
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Sinais convencionais e abreviaturas
Symbols and Abbreviations

r T #F
Dado revisto
Revised figures

0" [ SR A BLES S
Resultado inferior a metade da unidade adoptada
Magnitude less than half of the unit employed

- GHEE S 7
Valor absoluto igual a zero
Absolute value equals zero

% B A
Percentagem

Percentage

T
Nao aplicavel
Not applicable

MOP B/ =
Patacas de Macau
Macao Pataca

Bt R LI frr iy L AR

Os totais nao perfazem o somatorio de todos os valores, devido a arredondamentos
Figures may not add up to the total due to rounding
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GE L
Informacéo disponivel
Available Information

MR AT AN EL A LRET T ;‘
Os quadros abaixo indicados podem ser consultados no website da DSEC
The following tables are available for download from DSEC website

19- el B St iap2 &9 M g
Entrada de visitantes pela via maritima segundo o més e¢ por local de
residéncia
Visitor arrivals by sea, by place of residence and month

20- R BB LSV ERBEEZE Y M BRE
Entrada de visitantes pelo Porto Exterior segundo o més e por local de
residéncia
Visitor arrivals at the Outer Harbour by place of residence and month

21- R B Bt N BB A Y AR E
Entrada de visitantes pelo Porto Interior segundo o més e por local de
residéncia
Visitor arrivals at the Inner Harbour by place of residence and month

22- R Bp St ok B R RAEB R R 2 B M B R E
Entrada de visitantes pelo Posto Fronteirico do Terminal Provisorio da
Taipa segundo o més e por local de residéncia

Visitor arrivals at the Checkpoint of the Provisional Ferry Terminal in Taipa
by place of residence and month

23- F R BB SRR A BT
Entrada de visitantes pela via terrestre segundo o més e por local de
residéncia
Visitor arrivals by land, by place of residence and month

24- Fe R b S S B E Y AR
Entrada de visitantes pelo Posto Fronteirico das Portas do Cerco segundo o
més e por local de residéncia

Visitor arrivals at the Checkpoint of the Border Gate by place of residence
and month

25- FREFSFEHEHBRBEEZE Y CBRE
Entrada de visitantes por outros meios terrestres segundo o més e por local
de residéncia

Visitor arrivals through other entry points by land, by place of residence and
month
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26- B R ETRIE T CBRRE
Entrada de visitantes pela via aérea segundo o més e por local de residéncia
Visitor arrivals by air, by place of residence and month

27- Tl b B S E 2 B B RE
Entrada de visitantes pelo aeroporto segundo o més e por local de residéncia
Visitor arrivals at the Airport by place of residence and month

28- R K EFEIRTEBEL ABELE 0 0 B E
Entrada de visitantes pelo heliporto no Porto Exterior segundo o més e por
local de residéncia

Visitor arrivals at the heliport of Outer Harbour by place of residence and
month

20- R ERZ MBS N2 2 ERME
Entrada de excursionistas segundo o meio de transporte e por local de
residéncia
Same-day visitor arrivals by place of residence and mode of transport

30- HRME » B B RE
Entrada de visitantes segundo o meio de transporte, por nacionalidade
Visitor arrivals by nationality and mode of transport

31- HRIBIF2ZEF T AR E
Entrada de visitantes, segundo o més e por nacionalidade
Visitor arrivals by nationality and month

32- A R ED AR AR RAE D P R R E
Visitantes da China Continental com visto individual segundo o més e por
principais provincias e cidades

Mainland visitors travelling to Macao under the Individual Visit Scheme by
principal province and municipality and month

33- dE R BB K2 E OV S kR L P

Entrada de visitantes em excursdes segundo o més e por local de residéncia
Inbound visitor arrivals in package tours by place of residence and month

34- FF R HAT A ARG R T L P
Hospedes segundo o més por classificacdo dos estabelecimentos hoteleiros

Guests by classification of hotels and similar establishments and month

35- 2007# 2 2012& = 7 JFPE(F e 4R F ) BF
Taxa de ocupacao mensal dos hotéis (excluindo pensdes) - 2007 a 2012
Monthly occupancy rate of hotels (excluding guest-houses), 2007-2012
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36- 48R B 2 ) pAE Rl B E A BARS FF(F RELHT)

S

2

Estrutura da despesa per capita dos turistas (excluindo as despesas em
compras € no jogo) segundo o tipo de despesa ¢ por local de residéncia

Structure of per-capita non-shopping spending (excluding gaming expenses)
of overnight visitors by place of residence and type of expense

3. BB B R R AT S B R E DR R (3 ¢ et )
#)EH
Estrutura da despesa per capita dos excursionistas (excluindo as despesas
em compras e no jogo) segundo o tipo de despesa e por local de residéncia

Structure of per-capita non-shopping spending (excluding gaming expenses)
of same-day visitors by place of residence and type of expense

38- Fe B 2 ) AR RIS DT AR E A BRSO R B
Estrutura da despesa per capita em compras dos turistas segundo o tipo de
despesa e por local de residéncia

Structure of per-capita shopping spending of overnight visitors by place of
residence and type of expense

39- R A B 2R BN EREE A RS T BT
Estrutura da despesa per capita em compras dos excursionistas segundo o
tipo de despesa e por local de residéncia

Structure of per-capita shopping spending of same-day visitors by place of
residence and type of expense

40- Ry 2 AR R AR R A A R (2 F BRI F)E A B
4”' /}J #‘g' *ﬁ F’ﬁ‘i
Erros de amostragem da despesa per capita (excluindo a despesa no jogo) e

despesa per capita dos visitantes (excluindo a despesa em compras) segundo
o tipo de despesa e por local de residéncia

Sampling errors of per-capita spending (excluding gaming expenses) and
per-capita non-shopping spending of visitors by place of residence and type
of expense

41- ¥R A ‘_—-/ /ﬂ [ lx‘F’ Fv' «u&mm\ "{‘; A i"?&-*" /ﬂ i ’fipyg—y}_
Erros de amostragem da despesa per capita em compras dos visitantes
segundo o tipo de despesa e por local de residéncia

Sampling errors of per-capita shopping spending of visitors by place of
residence and type of expense

42- A vE E R T ALIRGR Y
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servigos prestados por
ageéncias de viagem
Interviewed visitors' comments on services of travel agencies
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43- AT 32 L AHFYE PRAR R K % i
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servi¢os e instalagdes
dos estabelecimentos hoteleiros e similares

Interviewed visitors' comments on services and facilities of hotels and
similar establishments

44- A3y s EAHE D HATIRIE B R OF T
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servigos e instalagdes
dos estabelecimentos de jogo

Interviewed visitors' comments on services and facilities of gaming
establishments

45- AR LR RE G BRI R R % T
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servi¢os e instalagdes
dos restaurantes e similares

Interviewed visitors' comments on services and facilities of restaurants and
similar establishments

46- L3x 55 E AR PRI 2 K06 i
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servigos e instalagdes
dos estabelecimentos comerciais

Interviewed visitors' comments on services and facilities of shops

47- AR EH e K LA PRIRE R OE AT
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos servigos e equipamentos
dos transportes publicos
Interviewed visitors' comments on services and facilities of public transport

48- A3t oE T HIRE L T
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos a higiene ambiental
Interviewed visitors' comments on environmental hygiene

49- A 3r L ALK BT
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos aos lugares turisticos
Interviewed visitors' comments on points of tourist attractions

50- AR L g0 KR F AT
Comentarios dos visitantes inquiridos relativos as instalagdes e aos
equipamentos publicos

Interviewed visitors' comments on public facilities
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